[ 4
‘5 Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

%? PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
S

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
20221400212923

PARA DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe Final Auditoria de Gestién Procedimiento Gestion de Proyectos de Inversién DE-P-001

Estimado Doctor Quiroga

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias de Gestidn para la vigencia
2022, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos y la eficacia y efectividad de
los controles, asi como el Sistema de Control Interno, realizé la Auditoria Interna de Gestién al procedimiento
Gestion de Proyectos de Inversion, obteniendo como resultado el informe final de auditoria, que se remite
para su conocimiento y el fortalecimiento del proceso de toma de decisiones en la Entidad y la adopcion de
las medidas a que haya lugar.

Como resultado de la auditoria se generaron tres (3) observaciones respecto de las cuales deberan
formularse las acciones correctivas, preventivas y/o correcciones, de acuerdo con el procedimiento MC-P-
001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, por parte del lider de la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacién Institucional, en lo que corresponda, asi como de los lideres involucrados que hacen parte de la
unidad auditada.

Los auditados, fuera de la mesa de trabajo realizada el 29 de noviembre de 2022, remitieron aclaraciones al
proceso auditor con numero de radicado 20221600212343 del 29/11/2022, los cuales formaran parte de los
papeles de trabajo de la auditoria

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuard con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en los procesos o unidades
auditables de la Entidad, lo que redundara en una gestién institucional exitosa.

Cordialmente,

pr oL = o
[(YRIAM HERRERA DURAN
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1 Antecedentes Evaluacion Proyectos de Inversion

Copia: Lida Constanza Cubillos — Jefe OAPII - Camilo Ernesto Carvajalino Marta — Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Jorge Enrique Espitia Zamora Superintendente DAAA - Orlando Velandia Sepulveda Superintendente E&G

Proyecté: Angela Andrea Millan Grijalba - Contratista OCI, Luis Ernesto Vargas, Andrea Castro Torres, Daniel Nieto Equipo Auditor
Aprob6: Myriam Herrera Duran — Jefe Oficina de Control Interno
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FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: 30 Mes: 11 Ano: 2022
1 DATOS GENERALES
Proceso o Actividad | Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO j
Auditada: Procedimiento GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION DE-P-001
Lider de Proceso / = Lida Constanza Cubillos Hernandez
jefe(s) _ = Daniel Joaquin Rodriguez Morales — Actualmente Camilo Ernesto Carvajalino Marta
Dependencia(s): Gerente Proyecto “Fortalecimiento de los servicios de Tic en la Superservicios Nacional’ (BPIN

2018011000323)
= Milton Eduardo Bayona Bonilla — Actualmente Jorge Enrique Espitia Zamora
Gerente Proyecto “Desarrollo del modelo de inspeccion, vigilancia y control para las organizaciones de|
recicladores formalizadas como prestadores de la actividad de aprovechamiento nacional’” (BPIN
2018011000673)
= Diego Alejandro Ossa Urrea — Actualmente Orlando Velandia Sepulveda
Gerente Proyecto “Innovacion en el modelo de vigilancia de los prestadores de los servicios publicos de|
energia eléctrica y gas combustible nacional” (BPIN 2021011000254)
Objetivo General dg Evaluar la transicién del Plan Nacional de Desarrollo - PND "Todos por un Nuevo Pais 2014-2018Vs
Auditoria: Plan Nacional de Desarrollo - PND “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018-2022 y el avance del
cumplimiento de los objetivos propuestos en los proyectos de inversion.
Objetivos Especificos defs |dentificar la contribucién de los proyectos de inversion de la Superintendencia de Servicios Publicos
la Auditoria: Domiciliarios, en adelante SSPD, en términos de resultados, asi como, de los productos y actividades|
desarrolladas para su cumplimiento.
Evaluar diferentes aspectos contenidos en los lineamientos emitidos por el Departamento Nacional de|
Planeacion — DNP, sobre la formulaciéon y seguimiento de proyectos de inversion publica, frente a los|
productos y actividades definidas.

Alcance qe_ la Verificar el comportamiento del ciclo de vida de los proyectos de inversion de la Superintendencia de
Auditoria: Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, con énfasis en resultados y en el marco del cumplimiento de los
objetivos y actividades propuestas en la transicion de los Planes Nacionales de Desarrollo hasta la
vigencia 2022.
Tipo de Auditoria: Mixta
Tipo de Informe: Final
Auditor Lider Equipo Auditor
/Angela Andrea Millan Grijalba LCuis Ernesto Vargas Ayala, Andrea Castro Torres, Paola Ximena
Olarte Beltran y Daniel Alberto Nieto Clavijo
Reunién de Apertura Reunion de Cierre
. 29 07 ~ 2022 . 29 11 - 2022
Dia Mes Ano Dia Mes Ao

2 METODOLOGIA

La Auditoria Interna al proceso de Direccionamiento Estratégico en el marco de accién del Procedimiento
Gestion de Proyectos de Inversion DE-P-001 — Version 7, fue desarrollada mediante la aplicacion sistematica
de los siguientes procedimientos, atendiendo a las etapas propias de auditoria comunicadas en el
memorando 20221400146023 del 28 de julio de 2022 y registradas en el Plan individual de Auditoria a través
del aplicativo SIGME, tal como se relaciona a continuacion:

= Desarrollo de jornadas de trabajo y revision de documentacion del proceso, procedimientos y proyectos
registrados en los Sistemas de Informacion disponibles, tales como: Sistema de Informacion Sistema
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Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas SUIFP, Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversion
SPI, Sistema Integrado de Informacion Financiera — SlIF, con el propdsito de documentar el
“Entendimiento de Auditoria”.

Err(lji%iér) de las solicitudes de informacion, de conformidad con el alcance y los objetivos especificos de la
auditoria

Revision de la programacion, estado, avance y cierre de los proyectos de inversién priorizados de los
Planes Nacionales de Desarrollo - PND "Todos por un Nuevo Pais 2014-2018“Vs Plan Nacional de
Desarrollo - PND “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018-2022.

Desarrollo de mesas de trabajo de forma virtual y presencial para la ejecucion de las pruebas de auditoria
Consulta comEIeme,ntaria de informacion en los a;olicativos correspondientes a Orfeo | y Orfeo Il, Cronos,
SIGME, SISGESTION, SGI Contratos y SECOP II.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

3.1. FORTALEZAS (ASPECTOS POSITIVOS OBSERVADOS)

En la Superintendencia Delegada de Energia y Gas, en adelante SDE&G, se identificé con recursos

de inversion, desde la vigencia 2019, avances en la herramienta “Tablero de indicadores Unidad de
Monitoreo para Mercados de Energia y Gas - UMMEG, este tablero, se ha elaborado con el propésito de
detectar y mitigar conductas que afecten la eficiencia o confiabilidad de los mercados, asi como, poder
determinar cuando los resultados del mercado afectan a los participantes y/o usuarios finales del mercado.
Durante la vigencia 2022, se esta trabajando en el Mddulo Financiero, Modulo Comercial, Modulo Técnico,
(Tableros de Vigilancia Inteligente).

En relacidn al aplicativo Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI,

durante la vigencia 2022, la SDE&G, se encuentra trabajando con recursos de inversion, en la modelacion
de Datos Atipicos e Irregulares y Analisis Prospectivo, con el propdsito de obtener, analizar y disponer de
informacién de valor que anticipe acciones de prevencion y que soporten la toma de decisiones en el marco
de las funciones institucionales.

Se identifico interés por parte de los involucrados aue participaron en la auditoria para comentar,

reconocer y gestionar las acciones de mejora identificadas.
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3.2. ESCENARIO DE TRANSICION Plan Nacional de Desarrollo - PND "Todos por un Nuevo Pais 2014-2018”, Vs Plan Nacional de
Desarrollo - PND “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018-2022”

Se Mantienen

Se Mantienen

Se Mantienen

Se Mantienen

Proyecto” BPIN: 201101100033. 1. Proyecto BPIN: 2018011000323 1. Proyecto BPIN: 2018011000323 1. Proyecto BPIN: 2018011000323 Fortalecimiento
Adecuacidn Infraestructura 1. Proyecto BPIN: 2017011000005, Mejor Fortalecimiento i Inf Fortalecimiento Sistemas Inf Sistemas Inf
Institucional : 2. P cto BPIN: 2018011000673 D I 2. Proyecto BPIN: 2018011000673 Desarrclloc Medelo
Proyecto BPIN: 2012011000152 2. Proyecto BPIN.. 2018011000673 Desarrollo N'|'D;EI /e mavidad esarrollo I\ICYREr,‘i:lidures
Fortalecimiento Sistemas 2. Proyecto BPIN: 2017011000304 Innovacion Modelo IVC Recicladores ocalo Tk Raclcacores
Informacién ' M g E&G' : 3. Proyecto BPIN: 2018011000597 Optimizacién 3. Proyecto BPIN: 2018011000597 3. Proyecto BPIN: 2018011000641.  Desarrolle
onitoreo Participacién Ciudadana Optimizacién Participacién Ciudadana Esquema IVCAAA
Proyecto BPIN: 2016011000203 1. Proyecto BPIN: 2018011000323 Fortalecimiento 4,  Proyecto BPIN: 2018011000641, Desarrollo 4. Proyecto BPIN: 2018011000641. Desarrollo 4. Proyecto BFl’l'N: 2019011000114, Me]nraml.er.nn
Mejoramiento Inclusién Sistemas Inf Esquema IVC AAA Esquema IVC AAA Implementacion MIPG en la Superservicios
recicladores 2. Proyecto BPIN: 2018011000673 Desarrolle 5, Proyecte BPIN: 2017011000304. Innovacién 5. Proyecto BPIN: 2019011000114, Nacional
Modelo IVC Recicladores Monitoreo E&G Mejoramiento Implementacién MIPG en la 5. Proyecto BPIN: 2019011000080,  Mejoramiento
Proyecto BPIN:2016011000205. 3. Proyecto BPIN: 2018011000597 Optimizacion 6, Proyecto BPIN: 2019011000080, Superservicios Nacional acciones VC Calidad Agua
Fortalecimiento Control Social Participacién Ciudadana Mejoramiento acciones VC Calidad Agua 6.  Proyecto BPIN: 2017011000304. Innovacién 6. Proyecto BPIN: 2020011000254. Mejoramiento de
4. Proyecto BPIN: 2018011000641. Desarrollo 7. Proyecto  BPIN:  2019011000099. Monitoreo E&G IVC diferencial segiin la clasificacién del nivel de
Proyecto BPIN: 2016011000213. Esquema IVC AAA Implementacién  de  metodologia  de 7. Proyecto BPIN: 2019011000080, riesgo de los prestadores de servicios de AAA
Diagnéstico  Vigilancia Integral : i i P i : . i i i i
Agug: Potable g 4 5. Pruyectu\?;lcNi_iGjB‘glltJDOUSU. Mejoramiento clasificacién por nivel de riesgo... Mejoramiento acciones VC Calidad Agua 1. Proyecto BPIN: 2021011000251 Fortalecimiento de
acciones alidad Agua . 1. Proyecto BPIN: 2019011000114, 1. Proyecto BPIN: 2020011000254, IVC a PSPD en materia atencién y proteccién al
6. Proyecto BPIN: 2019011000099. Implementacion ] . o . . d dife al an | . ional
Proyecto BPIN: 2017011000005. de metodologia de clasificacion por nivel de Mejoramiento Implementacién MIPG en la Mejeramiente de IVC diferencial segun la usuario Nacional
Mejoramiento Institucional Superservicios Nacional clasificacién del nivel de riesgp de los 2. Proyecto BPIN: 2021011000254. Innovacién Modelo

Proyecto BPIN: 2017011000304.
Innovacién Monitoreo E&G

riesgo a los prestadores del sector de acueducto
y alcantarillado Nacional

Nuevos Proyectos

Nuevos Proyectos

prestadores de servicios de AAA

Nuevos Proyectos

de Vigilancia E&G

Nuevos Proyectos

N
(=]
N
Proyectos Cerrados o Proyectos Cerrados Proyectos Cerrados Proyectos Cerrados
. 1. Proyecto BPIN: 2017011000005, 1. Proyecto BPIN: 20190110000%9. . 1. Proyecto BPIN:  2018011000597.
* L Proyecto BPIN: Mejoramiento Institucional I ion de dologia de r‘,r rartep
201101100033 Adecuacion clasificacién por nivel de riesgo... Ciudadana
Infraestructura 2. Proyecto BPIN: 2017011000304.
- 2. Proyecto BPIN: Innovacién Monitoreo E&G
2012011000152
Fortalecimiento Sistemas.
Informacién
<+ 3. Proyecto BPIN:

2016011000203. Mejeramiento
Inclusién recicladores

Proyectos que se Mantienen

BPIN:2016011000205. Nuevos Proyectos
Fortalecimiento Control Social \ S u pe rse rv] c] OS
¥ Sson000ats,  Disndsties < Superintendencia de Servicios
vigloncia Integral  Agua Publicos Domiciliarios
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Durante la vigencia 2018 y en relacion al cierre del Plan Nacional de Desarrollo "Todos por un Nuevo Pais
2014-2018, se identifico para la Superintendencia de Servicios Domiciliarios, en adelante SSPD, un escenario
de siete (7) proyectos de inversion cargados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional —
BPIN, posteriormente durante la vigencia 2019, una vez se puso en marcha el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018-2022", se evidencio, el cierre de cinco (5
proyectos, la sostenibilidad de dos (2) proyectos que venian del PND anterior, y la formulacion de seis (6
nuevos proyectos, durante las vigencias 2020, 2021 y 2022, se mantuvo un total de ocho (8) proyectos en
curso, sobre los cuales durante la vigencia 2020 se cerré un (1) proyecto que venia del PND anterior, y se
formulé un (1) nuevo proyecto para el mejoramiento institucional, durante 2021 se cerré un (1) proyecto
formulado en 2019 y se formuld un (1) nuevo proyecto para el mejoramiento de IVC diferencial en SDAAA 'y
durante la vigencia 2022, se cerraron dos (2) proyectos, uno de ellos formulado en 2019 y otro que venia del
PND anterior, y se formularon dos (2) nuevos proyectos para el fortalecimiento de IVC en materia de Atencion
y Proteccion al usuario y en relacion a la Innovacion en el Modelo de Vigilancia para E&G.

3.3. CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

De acuerdo al escenario identificado sobre la dinamica de los proyectos registrados en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversién Nacional — BPIN de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en adelante SSPD, durante la transicion de los Planes de Desarrollo "Todos por un Nuevo
Pais 2014-2018”|y PND “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018-2022", se tomé una muestra de tres
(3) proyectos de los ocho (8) proyectos vigentes de la vigencia 2022, incluyendo la revision de los proyectos
anteriores a éstos, y que venian del PND 2014-2018, es decir, un total de seis (6) proyectos, asi:

Responsable

Proyectos Vigentes 2022

Proyectos Anteriores (2014-2018)

Direccion Técnica de
Aseo. en adelante DTA
de la Superintendencia
Deleaada de Acueducto.
Alcantarillado v Aseo, en
adelante SDAAA.

Provecto 2019-2022 (BPIN 2018011000673):
Desarrollo del modelo de inspeccion. viailancia v
control para las oraanizaciones de recicladores
formalizadas como prestadores de la actividad de
aprovechamiento nacional

Provecto 2016-2019 (BPIN 2016011000203):
Meioramiento de los niveles de inclusion de la
poblacion recicladora de oficio a nivel nacional

Superintendencia
Deleaada de Eneraia v
Gas. en adelante
SDE&G.

Provecto 2021-2022 (BPIN 2021011000254):
Innovacién en el modelo de viailancia de los
prestadores de los servicios publicos de energia
eléctrica y gas combustible. Nacional

Provecto 2017-2021 (BPIN 2017011000304):
Innovacion en el monitoreo de los prestadores
de los servicios de eneraia eléctrica y gas
combustible a nivel nacional

Oficina de Tecnoloaias
de la Informacién, en
adelante OTIC

Provecto 2018-2022 (BPIN 2018011000323):
Fortalecimiento de los servicios de tic en la
Superservicios nacional

Provecto 2012-2018 (BPIN 2012011000152):
Fortalecimiento de los sistemas de informacion
en la superintendencia de servicios publicos

domiciliarios

En el marco del Decreto 1893 de 2021. por el cual se modifica la estructura del Departamento Nacional de
Planeacion. en adelante DNP. Articulo 3: “Definir los lineamientos técnicos del ciclo de provectos de inversion
v fortalecer las capacidades del sector publico en la aestion v administracion de estos. desde la formulacion
hasta la evaluaciéon”. el eiercicio de auditoria se desarrollé con el propdsito de identificar la contribucion de
los provectos de inversion de la SSPD. en términos de resultados (econdmicos. sociales. ambientales. etc.).
asi como. de los productos v actividades desarrolladas para su cumplimiento. A su vez. se consultaron
diferentes instrumentos emitidos por el DNP v enfocados en la formulacion v seauimiento de provectos de
inversion publica. asi como. el documento “Instructivo perfilamiento para la formulacion de provectos de
inversion”. con Cdédiao DE-I-002 Version 3 de septiembre de 2019, elaborado al interior de la SSPD. Los
instrumentos del DNP, referenciados corresponden a:

1. Docu me”nto “Los Programas Orientados a Resultados como insumo fundamental en la elaboracion de Planes de
Desarrollo”

2. Documento “Guia del médulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyectos®

3. Guia para la construccién y estandarizacion de la Cadena de valor

En relacién a estos instrumentos, se evaluaron los siguientes aspectos, con el fin de verificar su aplicacién.
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Documento “Los Programas Orientados a Resultados como insumo fundamental en la elaboracién
de Planes de Desarrollo” — Plan Nacional de Desarrollo

... () "De los planes de desarrollo”, el PND se compone por una parte general y un plan de inversiones de las entidades
publicas del orden nacional. (Subrayado fuera de texto). En la parte general se sefialan los propositos y objetivos
nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accion estatal en el mediano plazo y las estrategias y
orientaciones generales de la politica econémica, social y ambiental que seran adoptadas por el gobierno... ()

... () Por otro lado, el plan de inversiones publicas contiene los presupuestos plurianuales de los principales Programas
y proyectos de inversion publica nacional (subrayado fuera de texto), y la especificacion de los recursos financieros
;De%lljt_erid((j)s ggg:il Su ejecucion y, sus fuentes de financiacion... (), y en articulacion con el Articulo 339 de la Constitucién

olitica de .

Tal como se identificd en el Informe de Auditoria con Radicado 20181400128363 del 30 de noviembre de
2018, (Anexo 1 - Antecedentes Evaluacion Proyectos de Inversion), respecto a la imposibilidad para
determinar el cumplimiento porcentual sobre los compromisos establecidos en el PND "Todos por un Nuevo
Pais 2014-2018, se observd en la revision de Productos y actividades de los proyectos de inversion
seleccionados en la muestra, que éstos, respecto al Plan Nacional de Desarrollo — PND “Pacto por Colombia,
acto por la equidad 2018-2022, fueron registrados en el Pacto: “Por una Gestion Publica Efectiva, en la
inea “Transformaciéon de la administracion publica®, por tanto, desde los proyectos de inversion no se
identifico directamente el aporte sobre el “Pacto por la calidad y eficiencia de servicios publicos: agua y
energia para promover la competitividad y el bienestar de todos”.

= En el Rol de “Enfoque Hacia la Prevenciéon” - ALERTA PREVENTIVA, sobre la definicion de la
caolenEa d‘?}l vdalor (productos y actividades), definidos en los proyectos de inversién formulados
en la Entida

’Documento Guia del médulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyecto

... () “El concepto de cadena de valor encuentra una estrecha similitud con la técnica conocida en gerencia de Proyectos
como Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). La EDT “.. es una descomposicion jerarquica, basada en los
entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos, con cada nivel descendente de la EDT se representa una definicion cada vez mas detallada del
trabajo del proyecto” ... ()

En la muestra de proyectos revisada, se observd, que el esquema de cadena de valor definido en la
formulacion, presenta debilidades respecto a la gestién que los equipos de trabajo involucrados en los
proyectos que estan desarrollando, asi como a la definicion de los productos y entregables registrados en los
mismos, por cuanto no se identifica una estructura légica concatenada con los resultados y con los grupos
que estan desarrollando las tareas, asi:

- La Direccién Técnica de Aseo de la SDAAA, que tiene a cargo el proyecto de inversion BPIN ***673 (2019-
2022), se identifico en el objetivo estratégico "Acompanar a las organizaciones de recicladores de oficio
en proceso de formalizacion”, el Producto denominado “Servicio de asistencia técnica para la formalizacion
de prestadores de servicios publicos domiciliarios”, se esta desarrollando en cuatro (4) actividades que
obedecen a una misma gestion transversal gestionada por todo el equipo, y registrada con costos
independientes por cada actividad.

Esta gestion transversal, corresponde a las denominadas “Asistencias Técnicas” éPreferencial, Juridica y
Tarifaria), recibidas de manera presencial, telefénica o via correo electronico y dentro de las cuales se
incluye: i) Nuevos de cargues de informacion en SUI, ii) Asistencias en temas generales, iii) Asistencias a
reversiones y cargues extemporaneos (habilitacion en aplicativo SUI y solicitud de mesas de ayuda), iv)
Asistencias por motivo de resolucién de aplazamiento, v) cargue de informacién de formatos y formularios
SUI, vi) Capacitaciones (tarifarias, aprovechamiento y cargues de informacion), vii) Diagnosticos, viii)
Atencién Telefénica sobre cualquier tematica.

1 Documento “Los Programas Orientados a Resultados como insumo fundamental en la elaboracion de Planes de Desarrollo” — Departamento
Nacional de Planeacién — DNP - 3.1 Plan Nacional de Desarrollo -PND. )

2Documento “Guia del médulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyectos” — 4. PREPARACION — 4.4 ;Como es la generacion de valor en cada
alternativa y cuales son sus costos?
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» La Atencion Presencial, se realiza en los puestos de trabajo de los profesionales de la DTA y/o en la terraza de
la Entidad, segun lo informé la DTA, dado que, en el punto de Atencion al Usuario, la entidad no ha dispuesto un
espacio para atender a los recicladores que requieren servicios de informacion.

» La Atencion Telefénica, se desarrolla a través de la extension 2052 y a través de los niumeros de teléfono
personales de los contratistas, situacién que debe revisarse respecto a la exposicion de datos personales en el
marco de la seguridad de personal y de la informacion.

» La Atencion via correo electronico, se realiza a través del correo aprovechamiento@superservicios.gov.co, el
cual fue creado Unicamente para esta gestion.

Se evidencid, que ninguna de estas solicitudes y atencion de “Asistencias Técnicas”, se ingresan oficialmente
a los registros de “Atencién al Usuario” en la Entidad, sino que son registradas en un archivo de Excel
denominado “Control Llamadas Equipo de Aprovechamiento y Asis Tec” por periodo, sobre el cual se observo
el siguiente registro:

Periodo 2019 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 Total
12/10/2022
Asistencias 28.575 14.207 13.012 9.205 31.343 20.950 3.913 121.205
Técnicas DTA

A pesar de identificar multiples esfuerzos en la gestion realizada por la DTA, en relacion al proyecto de
inversion, se debe revisar el esquema funcional sobre el cual se esta desempenfando el area, para proyectar
una adecuada “Estructura de Desglose del Trabajo” — EDT, (Cadena de Valor), que se vea reflejada en el
préximos proyectos de inversion.

- La SDE&G, tiene a cargo el proyecto de inversion BPIN ***254 (2021-2022); en la revision efectuada, se

identificd el objetivo es_t,ratéé;ico “Optimizar el analisis de informacién disponible para el perfilamiento de
riesgos _en la prestacién del servicio” (subrayado fuera de texto), que tiene asociado el Producto

denominado “Servicios de inspeccion a los prestadores de servicios publicos domiciliarios” (subrayado
fuera de texto), y sobre el cual en la actividad denominada “Desarrollar acciones de seguimiento de

indicadores que permitan evaluar oportunamente las condiciones de la prestacion de los servicios publicos
de energia eléctrica y de gas combustible”, (subrayado fuera de texto), se observo:

Verificada la informacion remitida dpo_r la SDE&G, se identificaron cuatro (4) contratos de prestacion de
servicios financiados con recursos de inversion, para el seguimiento de indicadores definidos para la mejora
de la prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica, ninguno para gas combustible, asi:

Contrato 163 de 2022

Contrato 250 de 2022

Contrato 205 de 2022

Contrato 197 de 2022

herramientas para evaluar e
implementar las acciones de
seaquimiento a indicadores
definidos para la meiora de la
prestacion de los servicios
publicos de eneraia eléctrica
(subravado fuera de texto). en
materia de inversiones para
meiora en la calidad del
servicio v calidad de la
potencia eléctrica.

herramientas para evaluar e
implementar las acciones de
sequimiento a indicadores
definidos para la meiora de la
prestacion de los servicios
publicos de eneraia eléctrica
(subravado fuera de texto). en
materia de inversiones para
meiora de la calidad del
servicio v pérdidas de eneraia
incluvendo los reauisitos
habilitantes de los planes de
pérdidas

meiora de la prestacion de los
servicios publicos de eneraia
eléctrica (subravado fuera de
texto). en materia de riesao
eléctrico. normalizacién de la
red en areas subnormales v
aestion empresarial y social
de los prestadores.

Prestar SErvicios | Prestar SErvicios | Prestar Servicios | Prestar SErvicios
profesionales a la Direccidon | profesionales a la Direccion | profesionales a la Direccidn | profesionales a la Direccion
Técnica de Gestion de | Técnica de Gestion de | Técnica de Gestion de | Técnica de Gestion de
Eneraia para formular v | Eneraia para formular v | Eneraia para implementar | Eneraia para imolementar
desarrollar estrateaias. | desarrollar estrateaias. | modelos de seauimiento a | modelos de seauimiento a
procedimientos v | procedimientos v | indicadores definidos para la | indicadores definidos para la

meiora de la prestacion de los
servicios publicos de eneraia
(subravado fuera de texto)
eléctrica a nivel de acciones
derivadas de los proaramas
de gestion de los prestadores.

Al respecto, no se identifico resultados sobre el perfilamiento de riesgos en la prestacion de servicios de
energia y gas, a través de las acciones de seguimiento de indicadores, sobre los cuales se permita evaluar
con oportunidad las condiciones de la prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica y de gas
combustible; no obstante, en la respuesta otorgada por la SDE&G se anexo informacion de seguimiento sobre
el Programa de Gestion de Largo Plazo — PGLP suscrito con AFINIA y AIRE, en el marco de la entrega
oficial y definitiva de la operacién del servicio de energia de la region Caribe por parte de Electricaribe.
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3.4. OBSERVACIONES DE AUDITORIA (REPRESENTAN DESVIACIONES RESPECTO DEL
ﬁ\FI'SELIJ?IT\IT(g\)DO ESPERADO Y REQUIEREN LA SUSCRIPCION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO

3.4.1. Situacion Observada 1

3Documento Guia del médulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyectos — Evaluaciéon Ex post
...() Aunque durante las etapas de inversion y operacién se realiza el seguimiento a las metas definidas para el logro de
los objetivos del proyecto, es en esta ultima etapa donde se evalua el cumplimiento de los fines propuestos con la
ejecucion del proyecto, particularmente de los imPactos sociales positivos y negativos reales logrados en términos del
cambio en el bienestar de la poblacion al terminar la operaciéon del mismo, analizando a su vez las posibles desviaciones
ocurridas frente a lo planeado...()

... () Evaluacion Ex post: Corresponde a la u/tima etapa del ciclo de la inversion publica. v por lo aeneral se realiza al final
del horizonte de evaluacion del provecto para medir como este contribuve en larao plazo a la solucion de las problematicas
percibidas en un sector determinado. Esta corresponde a una evaluacién de impacto aue usualmente se realiza a nivel de politicas
v. por tanto. el provecto se constituve en insumo para la misma. (Subravado fuera de texto). La intencion es identificar los factores
de éxito o fracaso. evaluar la sostenibilidad de los resultados v las repercusiones. v extraer conclusiones aue puedan ser utiles para
otras intervenciones. Dependiendo del impacto. se puede determinar el éxito o fracaso de cada uno de los provectos de Inversion
Publica, para retroalimentar asi una nueva etapa de formulacion del proyecto, cerrando el ciclo de la inversion publica... ()
(Subrayado fuera de texto)

Al respecto, se evidencié que no se cuenta con la evaluacién ex post de los proyectos cerrados, que venian
del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018; por tanto, dada la informacién suministrada por los auditados en
la mesas de trabajo, no fue posible conocer, si la entrega de los productos generé los efectos previstos, tal
como se evidencia a continuacion:

Responsable DTA - SDAAA

Problema Proyecto Bajo nivel de inclusion de los recicladores de oficio como prestadores del servicio publico de aseo
Anterior BPIN**203
(2016-2019)

Problema Proyecto Carencia de un modelo para ejercer las funciones de Inspeccion vigilancia y control, sobre [0s
BPIN**673 (2019-2022) prestadores de la actividad de aprovechamiento
Situacion Evidenciada Se informa por parte de la DTA To siauiente: "Oue [as situaciones Se remontan a la exoedicion del

Decreto 596 de 2016. “Por el cual se modifica v adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el
esauema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo v el réaimen transitorio para
la formalizacion de los recicladores de oficio. v se dictan otras disposiciones.”. asi como. a la instruccion
de la Corte Constitucional. sobre la cual el DNP define la necesidad de aenerar un provecto para esta
poblacion recicladora. para brindar asistencia técnica v apovar esta poblacién vulnerable. en su
formalizacion proaresiva de acuerdo al Decreto 596. con el fin aue los recicladores se conviertan en
prestadores de servicio. pero aue no tuviesen aue cumplir desde un inicio con todos los reauerimientos
de cualauier persona iuridica aue presta un servicio publico. sino aue tuviesen la oportunidad de contar
con un periodo de tiempo aue les permitiera formalizarse como personas iuridicas v loarar prestar este
servicio publico. Estas acciones de asistencia se abordaron inicialmente v se vio la necesidad de crear
un modelo de inspeccidn viailancia v control diferenciado. para esta poblacién de recicladores respecto
a la actividad de apnrovechamiento. Se provecto crear unos instrumentos aue permitieran hacer esa
IVC a los recicladores de oficio v fortalecer las acciones afirmativas por parte de las entidades
territoriales para conseauir esos dos obietivos”.

En el eiercicio de auditoria. no fue posible identificar la evaluacion sobre la efectividad en términos de
solucion del problema planteado el proyecto BPIN **203; sin embargo, actualmente se esta trabajando
en la creacién del Modelo de IVC.

Responsable SDE&G

Problema Proyecto Debilidad en Ta prevencion del riesgo para la prestacion del servicio de energia y gas
Anterior BPIN **304
(2017-2021)

Problema Proyecio Deficiencias en el monitoreo preventivo para el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control a Ios
BPIN**254 (2021-2022) prestadores de los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible

3Documento Guia del médulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyectos — 2. INTRODUCCION: ;Cuél es la importancia de la formulacién y
estructuracion de proyectos en el ciclo de la inversion publica? — 2.4. Etapa de evaluacion ex post — Glosario — Evaluacion Ex post
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Responsable

DTA - SDAAA

Situacion Evidenciada

Se informa por parte de Ta SDE&G To siguiente: "Que el pro%ecto inicial tenia un componente asociado
al desarrollo de capacidades para el procesamiento de pruebas digitales con miras a un posible (Centro
de Investigaciones y Analisis de Datos); es decir, un equipo de trabajo dedicado al desarrollo de labores
de informatica forense y pruebas digitales para fundamentar investigaciones administrativas), a raiz
del proceso de intervencion de Electricaribe y en razén a las investigaciones de calidad del servicio;
esto permitid a la Entidad comenzar a incorporar dentro de su dinamica frente a la gestion en la
vigilancia e inspeccion, conocimientos y estrategias de recopilacion y procesamiento de pruebas
digitales y sobre las cuales se desarrollo la recopilacion de las pruebas de calidad de Electricaribe,
entre otras y en materia de verificacion de indicadores de calidad del servicio en otras empresas.
Adicionalmente, otro eje importante obedecio al inicio y fortalecimiento del monitoreo de la prestacion
del servicio en mercados mayoristas, asociados a los temas de gestion de riesgo y en la gestién de la
vigilancia de las zonas no interconectadas, asi como un componente sobre riesgos en la prestacion del
servicio de energia eléctrica. En relacion al proyecto vigente, si bien se tenia el impacto y las
metodologia y capacidades para hacer el andlisis de riesgo, no se contaba con las herramientas que
permitieran soportar v hacer sistematica esta labor de monitoreo v viailancia”.

En el eiercicio de auditoria. no fue posible identificar la evaluacion sobre la efectividad en términos de
solucion del nroblema planteado en el provecto BPIN **304: sin embarao. se identificaron fortalezas
sobre la elaboracion y disefio de herramientas, enunciadas en el presente informe.

Responsable

OTIC

Problema Proyecto
Anterior BPIN**152
(2012-2018)

Por Ta obsolescencia natural debida al paso del tiempo y la posibilidad de un desastre natural, en el
futuro se puede presentar insuficiente capacidad en infraestructura 'y TICs que soporte la prestacion de
los servicios. Para que la entidad cumpla su mision es necesario atender los requerimientos
tecnoldgicos especificos de las areas especialmente en cuanto a los desarrollos de software.

Problema Proyecio
BPIN**323 (2018-2022)

Dificultad en el uso, disponibilidad y aprovechamiento de [a informacion en la SUPErServicios

Situacion Evidenciada

Se informa por parte de Ta OTIC To siguiente: "Que en el primer proyecto se abordo el fortalecimiento
de los sistemas de informacién en términos de SUI, Asimetrias, componente Tl, software, hardware,
seguridad, continuidad del negocio, estrategia Tl; la principal debilidad se identificd en el aplicativo
ORFEO, respecto a la falta de disponibilidad, al retraso de tramites, al no cumplimiento de lineamientos
emitidos por el Archivo General de la Nacion, entre otros. En términos de infraestructura, insuficiencia
de servidores, licencias, alto grado de obsolencia, etc. Estas situaciones se fueron atendiendo con
adquisiciones de hardware”.

En el ejercicio de auditoria, no fue posible identificar la evaluaciéon sobre la efectividad en términos de
solucion del problema planteado en el Proyecto BPIN **152; sin embargo, en la evolucion hacia un
nuevo proyecto, se observd un cambio de dinamica respeto al uso, disponibilidadc?/ aprovechamiento
de la informacion; sin embargo, manteniendo inversiones en el fortalecimiento de los sistemas de
informacion e infraestructura.

De acuerdo a la exposicion de las situaciones mencionadas, se formula la siguiente observacion:

Observacion No. 1

Descripcion de Ta
observacion o

Criterios (Fs%siibles causas identificadas por la Posibles Riesgos SEfectos o]

situacion impactos
encontrada
(Condicién)
- Documento "Guia del modulo = Falta de implementacion de los | Posibilidad de  afectacion
Debilidad en la | de capacitaciéon virtual en | lineamientos emitidos por el DNP economica y reputacional, al no
realizacion de la | Teoria de Proyectos” = Ausencia de esquemas de | evidenciar esgquemas de

evaluacion Ex
post, de los
proyectos de
Inversion
formulados en la
Entidad

aseguramiento  frente  a las | evaluacion Ex Post en los
problematicas identificadas y los | proyectos de inversion, como
impactos generados con las inversion | soporte del ultimo ciclo de la
realizadas inversion publica, debido a la
falta de implementacién de los
lineamientos emitidos por el
DNP, y la ausencia de
esquemas de aseguramiento
frente a las problematicas
identificadas y los impactos
generados con las inversion
realizadas

En el marco de la mesa de trabajo de socializacion de informe preliminar, realizada en fecha 29 de noviembre

de 2022, el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional - OAPII, manifesto, no

estar de acuerdo con la observacién, argumentando Igue la Evaluacion Ex post, es un ejercicio realizado
a

unicamente por el Departamento Administrativo de |

EV-F-002 V.2
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publicas y planes de desarrollo. Adicionalmente, manifestaron que, en los informes mensuales y ejecutivos
de los proyectos de inversién, asi como en la informacién cargada en SPI, se realiza el respectivo
seguimiento.

La OCI ratifica la observacion teniendo en cuenta las pruebas de auditoria realizadas.

3.4.2. Situacion Observada 2

“Documento Guia del médulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyectos

... () Realizada la descomposicion de la cadena de valor, se propone enseguida estimar los costos de la(s) alternativa(s)
de solucién mediante la asignacion de valores unitarios a los insumos requeridos para el desarrollo de cada actividad...
() (Subrayado fuera del Texto)

En los proyectos de inversion revisados, se observo, que los costos registrados en cada actividad, en su
mayoria, corresponden a un prorrateo de los valores de contrato suscritos para contratistas que se
desempefan en varias actividades de los proyectos; mas no, a valores unitarios equivalentes al desarrollo
de cada actividad.

*Documento Guia del médulo de capacitacién virtual en Teoria de Proyectos

... () Seguimiento: Fase que se desarrolla en la etapa de inversion, en la cual se recolecta, por parte de la entidad
ejecutora, informacién periédica asociada con el avance fisico, financiero y cronolégico del ?royecto. (Subrayado fuera
del Texto). Se realiza a los insumos, actividades y productos planteados en la cadena de valor del proyecto a través de
indicadores de producto y de gestién que son los que miden el comportamiento fisico del proyecto. En los primeros se
reporta el avance en la obtencién del producto durante el horizonte del proyecto. Los segundos, miden anualmente el

cumplimiento de las actividades necesarias para obtener el o los productos del proyecto programados para ese
momento... ()

En la revision efectuada, no se identifico un esquema interno de seguimiento fisico y cronologico de
productos, actividades e indicadores unificado; por su parte, se observo la informacion registrada en el
Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversion SPI.

Respecto al seguimiento presupuestal se evidencio:

* La SDAAA. disefio un tablero de control en version Excel. en el aue se reaistra informacion de eiecucion
del provecto en términos presunuestales a nivel de productos sobre los cuales se definié un porcentaie de
participacion; sin embargo, la informacién no contempla el detalle del seguimiento de costos por actividad.

= En el caso de la SDE&G. se identificd un archivo de Excel. mediante el cual solo se tuvo acceso a la
informacién de la viaencia 2022: toda vez aue. la SDE&G manifesté aue no se cuenta con la informacion
correspondiente a las viaencias anteriores (2018-2021):; adicionalmente. v en relacion al seauimiento
presupuestal evidenciado. no fue posible identificar la participacion porcentual de los contratos suscritos
por actividad del provecto. sin la colaboraciéon del contratista encaraoado de realizar este seauimiento. por
cuanto este contratista. es el Unico conocedor v responsable de eiercer esta tarea. Al respecto. se observo
debilidades en el establecimiento de mecanismos o estratedias aue aaranticen la efectiva transferencia
del conocimiento y se asegure la continuidad de la gestién y la trazabilidad de la informacion.

* Enrelacion ala OTIC. se identifico el disefio de un tablero de control (Power BI). sobre el cual. se reaistra
la informacion de eiecucion presupuestal del proyecto, realizando el seguimiento a nivel de producto,
actividad y dedicacién contractual.

Por lo anterior. se observdo un esauema individualizado de seauimiento financiero. aue no permite
institucionalmente asegurar el ambiente de control sobre la informacién y seguimiento de registros de la
cadena presupuestal.

4 Documento Guia del médulo de capacitacién virtual en Teoria de Proyectos — 4. PREPARACION: 4.4. ;Cémo es la generacion de valor en cada
alternativa y cuales son sus costos? — b) Costear las actividades y los insumos de las actividades documento Base modulo teoria de proyectos

5 Documento Guia del médulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyectos — Concepto: SEGUIMIENTO
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Adicionalmente, se identifico en la revision de tres (3) proyectos las siguientes situaciones:

= BPIN 2016011000203 - SDAAA, con corte al 31 de diciembre de 2018. se reportd en el Sistema de
Seauimiento de Provectos de Inversion SPI. un valor de reservas eauivalente a cincuenta y siete millones
guinientos mil pesos (57.500. 000.00 COP) M.CTE. mientras aue en el Sistema Intearado de Informacién
Financiera — SIIF. de identificd un valor de reservas constituidas. eauivalente a doce millones setecientos
setenta v un mil cuatrocientos treinta pesos (12.771. 430.00 COP) M.CTE. De otra parte, en el resumen
ejecutivo cargado al mismo corte en el SPI, no se observé la informacién de reservas.

= BPIN 2018011000673 SDAAA. al consultar el documento de “Resumen Eiecutivo” caraado en SPI con
corte al 31 de diciembre de 2021. se observo en el contenido del documento (cuadro No. 3 - Paa 2/7). un
reaistro de reservas constituidas por valor de cien millones ochocientos cuarenta v cinco mil ochocientos
treinta v cinco pesos (100.845.835.00 COP) M.CTE: a su vez. en el mismo aplicativo SPI v baio el mismo
corte (31 de diciembre de 2021. con fecha limite de reaistro 31/01/2022). se evidencié en el moédulo
presupuestal. un registro de reservas por valor de (0.00 COP) M.CTE, y una vez consultada la informacion
caraada en el Sistema Intearado de Informacién Financiera — SlIF, bajo el mismo corte, se identificé una
constitucion de reservas equivalente a setenta y cuatro millones ochocientos cincuenta y cuatro mil
seiscientos cincuenta y cuatro (74.854.654 COP) M.CTE.

De acuerdo a lo anterior, se formula la siguiente observacion:

Observacion No. 2:
Descripcion de la

observacion o situacion Criterios ~ Posibles causas Posibles Riesgos (Efectos o impactos)
encontrada (Condicién) identificadas por la OCI

Debilidad en la | Documento “Los [» Ausencia de un instrumento | Posibilidad de afectacion econdmica y
uniformidad de | Programas unificado y formalizado para | reputacional por el registro de
instrumentos 0 | Orientados a | el registro del seguimiento | informaciéon imprecisa, no controlada y

herramientas internas de | Resultados como | fisico y presupuestal de las | sin la_ verificacion de criterios de
seguimiento  fisico y | insumo fundamental | actividades y productos | confiabilidad, debido a la ausencia de un

presupuestal, utilizada | en la elaboracién de | definidos en los proyectos de | instrumento unificado y formalizado para
para el control de las | Planes de | inversion. el registro del seguimiento fisico vy
actividades programadas | Desarrollo” = Insuficiencia de acciones de | presupuestal de las actividades vy
en los proyectos de aseguramiento para | productos definidos en los proyectos de
inversion, 'y falta de controlar la informacién Inversion, asi como a la insuficiencia de
aseguramiento de la registrada y reportada en los | acciones de aseguramiento ara
informaciéon que se debe aplicativos oficiales | controlar la informacién registrada vy
registrar y reportar en los disponibles. reportada en los aplicativos oficiales
aplicativos definidos por el disponibles.

DNP a nivel nacion

En el marco de la mesa de trabajo de socializacion de informe preliminar, realizada en fecha 29 de noviembre
de 2022, la Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - SDAAA, manifesto, que las
diferencias en los valores de reservas presupuestales, obedecen a valores que debian liberarse y fue
solicitado a través de correos electronicos sin que el grupo financiero haya realizado esta liberacion.

Adicionalmente, la lider de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional - OAPII, manifestd, no
estar de acuerdo con la observacion, dado que desde la dependencia se realiza el seguimiento en los
informes ejecutivos de proyectos de inversion y a través del Sistema de Seguimiento de Proyectos de
Inversion SPI, y precisa que cada ﬁerente de proyecto, lleva su seguimiento como mejor se ajusta, utilizando
cualquier tipo de herramienta (Archivos Excel o Power BI).

La OCI ratifica la observacion teniendo en cuenta las pruebas de auditoria realizadas.
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3.4.3. Situacion Observada 3

*Documento Guia del médulo de capacitacion virtual en Teoria de Proyectos

... () La etapa de operacion comprende el periodo de tiempo en que el proyecto entra en funcionamiento y por ende se
eneran los beneficios estimados en la oﬁ/acio’n segun los objetivos establecidos. (Subrayado fuera de texto).

Dentro del horizonte de evaluacién del proyecto definido en la etapa de preinversién, es fundamental contemplar la

sostenibilidad para la operaciéon y el mantenimiento de los bienes y/o servicios entregados por el mismo, (subrayado

fuera de texto), no solamente porque se desvirttan los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién ex ante en la

medida que no se incluyen los costos asociados con las actividades requeridas para cumplir con este propésito, sino
orque se pone en riesqgo el cierre financiero del proyecto vy por tanto el cumplimiento de sus objetivos..() (Subrayado
uera de texto).

Con el propésito de evidenciar la sostenibilidad de operacién para la entrega del aplicativo CRONOS, en el
marco del cumplimiento del objetivo especifico denominado “Proporcionar Sistemas de informaciéon con
adecuado desempefio y capacidad”, del proyecto BPIN ****323 (2019-2022), el ejercicio de auditoria
identificé:

Que este objetivo, esta asociado al Producto “Servicios tecnologicos”, sobre el cual se desarrollo la actividad
denominada “Procesar las solicitudes de creacién o actualizacion de sistemas informacion”, a través de la
cual, se contrat6 durante la vigencia 2021, la adquisiciéon del aplicativo CRONOS — mediante el Contrato 565
de 2021, que tuvo ﬂor Objeto: “Adquirir, configurar e implementar un Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA, que cumpla con el Modelo de Requisitos para el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo de la SSPD y Fermita la adecuada conformaciéon y administracion
técnica de los documentos de la Entidad, incluyendo el servicio de soporte técnico y mesa de ayuda.’

La actividad mencionada, durante la vigencia 2021 tuvo una apropiacion equivalente a cuatro mil
cuatrocientos diecisiete millones trescientos setenta mil setecientos quince pesos (4.417.370.715) M.CTE,
sobre los cuales se obligd el contrato 565 de 2021, por valor de dos mil seiscientos veinte seis millones
($2.626.000.000) M.CTE, equivalentes al 59,4% de los recursos apropiados en dicha actividad, es decir el
25% del total de recursos apropiados para el proyecto en la vigencia 2021, y que correspondieron a diez mil
quinientos cuarenta y siete millones ciento un mil seiscientos noventa y dos pesos ($10.547.101.692) M.CTE.

En relaciéon al desarrollo del contrato en mencion, se informd por parte de la OTIC a los funcionarios y
colaboradores de la SSPD, mediante correo electronico, sobre la disponibilidad del nuevo gestor documental
“CRONOS” a partir del 28 de junio de 2022, y se comunico la guia documental (ABC), la cual describe en
general la inactivacion de Orfeo, puesta en produccion CRONOS, cambios del gestor documental y
cronograma de capacitacion, todas estas actividades se realizaron con posterioridad a la puesta en
producciéon de la herramienta.

Adicionalmente, se evidencio, que desde la puesta en produccién de la herramienta CRONOS, se han
presentado debilidades, por cambios en los flujos documentales de las dependencias (en cuanto a:
enrutamiento, proyeccion, revision y firma); deficiente y limitada generacién de masivas; falta de migracion
de expedientes radicados y documentos de las dependencias; alto volumen de radicados y documentos
represados por debilidades del sistema; inoperancia en el proceso de radicacion de plantillas prestablecidas
de memorandos y cartas de salida; asignacion importante de radicados y documentos a una dependencia
pertenecientes a otras areas y usuarios; inadecuada asignacion de permisos para operar radicados y enrutar
documentos, inoperante busqueda de antecedes para dar respuesta a comunicaciones; falta de generacion
automatica de radicados a los remitentes o peticionarios de reclamaciones (raya dos (-2)); estas situaciones
ocasionaron la sus?ensién de términos judiciales de la Entidad, en julio de 2022 (resoluciones
20221000657765 del 28/06/2022, 20221000658625 del 01/07/2022 y 20221000660315 del 08/07/2022),
sobrecargas de trabajo por los procesos paralelos de operacion documental que han tenido que elaborar las
dependencias para el control de los documentos, asi como, utilizacion de otras herramientas poco
convencionales, como el correo electrénico para remisién de oficios sin radicado interno.

6 Documento Guia del médulo de capacitacién virtual en Teoria de Proyectos 2. INTRODUCCION: ¢Cuél es la importancia de la formulacién y
estructuracioén de proyectos en el ciclo de la inversién publica? 2.3. Etapa de Operacién
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En consecuencia, con lo anterior, se identifico debilidad en el cumplimiento del numeral 3.2 del Manual de
Gobierno Digital reglamentado en el articulo 2.2.9.1.2.2 del Decreto 1008 de 2018 Politica de Gobierno
Digital, el cual rige para todas las Entidades del Estado, en lo referente a proyectos de TICs, el cual sefala:
~ La Entidad debe garantizar que el proyecto o iniciativa a desarrollar. cuenta con la participacion de todas las
dependencias ?( actores externos (subra?(ado fuera de texto), que estan relacionados con la tematica que aborda el
proyecto... Todo proyecto que haga uso de TIC debe incorporar a los usuarios en todas sus etapas, asi como garantizar
que desde su disefio sean concebidos digitalmente y a lo Iargo de su ejecucion, cumplir permanentemente con los

requisitos de interoperabilidad. seguridad, accesibilidad y usabilidad. apertura, acceso a través de diferentes dis 05|tvos
(subrayado fuera de texto), y un esquema de conocimiento, uso y apropiacion para un 6ptimo funcionamiento digital...

A su vez, se observo debilidades en el cumplimiento del Decreto 1080 de 2015, articulo 2.8.2.5.3, el cual
determina: “...La gestiéon de documentos esta asociada a la actividad administrativa del Estado al cumpllmlento de las
funciones y al desarrollo de los procesos de todas las Entidades deI Estado; por lo tanto, es responsabmdad de los
servidores y empleados publicos, asi como los contratistas...”; el articulo 2.8.2.5.4 define gue: “La gestion
documental es un Iproceso transversal y el articulo 2.8.2.5.5 establece los principios del proceso de gestion
documental, entre ellos: la oportunidad (“...para que los documentos estén disponibles cuando se requieran y para las
personas autorizadas para consultarlos y utilizarlos...”) y la_disponibilidad (que deben tener los documentos
independientes de cualquier medio)”.

Por todo lo anterior, se formula la siguiente observacion:

Observacion No. 3:
Descripcion de Ta

e Posibles causas Posibles Riesgos (Efectos o
sﬂug?ns:r:vearf::g:t?ada CrEes identificadas por la OCI |mpactosS
(Condicién)

Debilidad en el |- Documento "Guia ~ del [» Deficiencias en el desarrollo | Posibilidad de afectacion economica
desarrollo del objetivo | modulo de  capacitacion | del principio de planeacion | y reputacional por el inadecuado
especifico No. 2 del | virtual en Teoria de | sobre la identificacion plena | desempefio y capacidad de los

Proyecto de Inversion | Proyectos” de las necesidades | sistemas de informacion adquiridos o
“Fortalecimiento  de |- Numeral 3.2 del Manual de | institucionales. desarrollados, debido a |las
los servicios de TICen | Gobierno Digital | Ausencia de actividades de | deficiencias en el desarrollo del
la superservicios | reglamentado en el articulo | control sobre la supervision | principio de planeacion sobre la
nacional” con codigo | 2.2.9.1.2.2 del Decreto 1008 | ejercida en la contratacion. Identificacion plena de las
BPIN No. | de 2018 Politica de Gobierno |» Ausencia del levantamiento | necesidades institucionales, y la
2018011000323, a | Digital. de requerimientos y | ausencia de actividades de control
través del cual se |- El Decreto 1080 de 2015 en | desarrollo  de pruebas | sobre la supervision ejercida en la
deflne sus articulos 2.8.2.5.3., | funcionales por parte de | contratacion, asi como, por no
“Proporcionar 2.8.25.4 y 2.8.2.5.4, sobre | usuarios involucrados frente | realizarse el levantamiento de
Sistemas de | Gestidon de documentos. a la utilizacion de los | requerimientos y desarrollo de
informacién con |- Principio de planeacion | aplicativos de informacion | pruebas funcionales por parte de
adecuado desempefio | contractual Ley 80 de 1993, | adquiridos o desarrollados | usuarios involucrados frente a la
y capacidad”, | articulo 8, Ley 1150 de 2007, | en la entidad utilizacion de los aplicativos de
especificamente en el | articulo 87 y Decreto 1082 s Falta de identificacion y | informacion adquiridos o]
aplicativo CRONOS, | de 2015, articulo | seguimiento de riesgos de | desarrollados en la entidad
dadas las situaciones | 2.2.1.1.2.1.1. proyectos

impactos
eV|denC|ados en la
uesta en
uncionamiento  del

miSsmo

En el marco de la mesa de trabajo de socializacion de informe preliminar, realizada en fecha 29 de noviembre
de 2022, la Oficina de_ Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones OTIC, mostré graficas de
comportamlento capacidad y desempefio del nivel técnico de CRONOS; sin embar 0, el grupo auditor,
ratifica la observacion, en razon a los hechos y situaciones que se han resentado con la puesta en marcha
de este sistema CRONOS y registrados de igual forma en informe de Auditoria al “Proceso de Gestion
Documental”’, emitido mediante radicado 20221400212863 de fecha 30 de noviembre de 2022.

Es conveniente mencionar que el 29 de noviembre de 2022 fuera de la mesa de trabajo OTIC remitio
aclaraciones a los resultados de la auditoria, con numero de radicado 20221600212343 del 29/11/2022, los
cuales formaran parte de los papeles de trabajo de la auditoria.
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CONCLUSIONES

. Se identificd debilidad sobre la generaciéon de estrategias, respecto a la formalizacion de la gestién que

viene desarrollando la DTA, en el marco de la ley 1712 de 2014 y la ley 1755 de 2015; asi como, para
promover la utilizacion de herramientas de apoyo que automaticen el registro y seguimiento de la
Informacién y aseguren el ambiente de control sobre la misma.

. Se evidencio seguimiento por parte de la SDE&G, sobre el Programa de Gestion de Largo Plazo — PGLP

suscrito con AFINIA y AIRE; sin embargo, esta informacion no sustenta el perfilamiento de riesgos en la
prestacidon de servicios de energia y gas de los prestadores, ni el seguimiento de indicadores, sobre los
cuales se permita evaluar con oportunidad las condiciones de la prestacion de los servicios publicos de
energia electrica y de gas combustible de todos los operadores.

3. No se cuenta con un esquema institucional unificado, (herramienta o instrumento), para el seguimiento

. Se recomienda generar los esquemas de evaluacion y contr

fisico y presupuestal de los proyectos de inversion.

Se evidencié debilidad en la puesta en marcha del aplicativo CRONOS, financiado con recursos del
Proyecto de Inversion “Fortalecimiento de los servicios de TIC en la superservicios nacional” con cédigo
BPIN No. 2018011000323.

RECOMENDACIONES E INVITACION A LA MEJORA

. Se recomienda definir estratégicamente desde la estructura organizacional de la Entidad, las

competencias y responsabilidades en términos de “Gestion de Informacién”, dadas las dinamicas que se
vienen presentando bajo la construccion de los tableros de vigilancia inteligente y analisis de datos desde
la SDE&G, y que se involucran directamente con el Ciclo de Vida de la Gestion de Informacion
_(Pro_duc_:ciérlm, Adquisicion, Administracion, Acceso, Uso y Difusion), asi como con los flujos de informacion
Institucional.

. Se recomienda hacer uso del “Protocolo Externo para la Gestion de Solicitudes de Productos e

Indicadores”, establecido por el DNP, para la identificacién de productos e indicadores que den cuenta de
la gestion estructurada que se esta realizando al interior de los gfrupos de trabajo.

ol necesarios, Para comparar la situaciéon
exante con la situacion “Expost” de los proyectos de inversion, es decir confrontar o que se dijo, en la
formulacion de cada proyecto, con lo que efectivamente se desarrollo.

. Generar desde la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, una herramienta o instrumento

unificado para el seguimiento fisico y presupuestal de la inversion, que sea adoptado y formalizado en
todas las dependencias involucradas, asegurando un ambiente de control sobre la informacion y los
registros cargados en los aplicativos.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
MYRIAM HERRERA DURAN Jefe Oficina Control Interno Wﬂém -
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