‘5 Superservicios [  INFORME DE AUDITORIA A LOS SISTEMAS DE
- GESTION
FECHA: 8 de Noviembre de 2022 INFORME No. 1
SISTEMA DE GESTION
CALIDAD | NTCPE | SG-SST SIGESPI AMBIENTAL
1000:2020

PROCESO (S) AUDITADO (S): Gestion de la Informacion y el Conocimiento — Operacion Estadistica Componente
Comercial de Energia

AUDITOR LIDER: Diana Paola Tocora M

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S): Katherine Sanchez Casas

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica de calidad
del proceso estadistico NTC PE 1000:2020 para la operacién estadistica Componente Comercial de Energia

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Comprende la revisién del cumplimiento de los criterios de calidad estadistica en el
marco de la operacion estadistica Componente Comercial de Energia

PERSONAL ENTREVISTADO: Diego Fernando Borda, Robinson Enrique Orozco, Diana Patricia Hoyos, Cesar Rojas

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS): Documentacién del Proceso

NTC PE 1000:2000

Documentos y guias del DANE ( Guia para la elaboracion de documentos para los disenos, Guia para la elaboracién del
plan de difusiébn y comunicacién, Guia para la elaboracion de la ficha metodologica de las operaciones estadisticas,
Guia para la elaboracién del plan general de las operaciones estadisticas, Guia para la elaboracién de informes finales
de las operaciones estadisticas, Guia para la definicién y la aplicacién de pruebas en las operaciones estadisticas)

ASPECTOS RELEVANTES: Compromiso del personal, Conocimiento técnico de la Operacién estadistica, Disposicion
para atender la auditoria.

RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al
cumplimiento total o parcial de los requisitos auditados): Fallas en los servicios de energia, falta de disponibilidad de la
informacién, demoras o fallas en el funcionamiento en las herramientas de consulta de la entidad, ausencia de los
auditados, ausencia de los auditores por calamidades

OPORTUNIDADES DE
MEJORA REQUISITO NORMA
Fortalecer el mecanismo de difusién de los objetivos de la operacién estadistica con las NTC PE 1000:2020
partes interesadas internas y externas involucradas en el desarrollo de la operacion numerales 5.4.2 c)

estadistica.

Se recomienda crear un mecanismo de control que garantice la trazabilidad y finalizacién de |NTC PE 1000:2020
los archivos de datos utilizados en las fases de procesamiento de analisis de la operacion numerales 9.6
estadistica.

Realizar mesas de trabajo con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las NTC PE 1000:2020
Comunicaciones con el fin de definir el plan de pruebas no funcionales aplicables en el numerales 6.11.2
desarrollo de la Operacién Estadistica.

Fortalecer la descripcion de los flujos de trabajo que se desarrollan en el marco del objetivo y [INTC PE 1000:2020
alcance de la operacion estadistica Componente Comercial de Energia. numerales 6.9

Revisar y ajustar los documentos salida de la Operacién Estadistica, con el fin de establecer |[NTC PE 1000:2020
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realmente los

productos que dan cumplimiento con el objetivo definido para la misma.

numerales 11.1

REQUISIT

No. NO CONFORMIDAD O NORMA PROCESO
1 Revisados los indicadores de la operacién estadistica Componente] NTC PE | Gestion de la Informacién
Comercial de Energia, se evidencia que estos deben ser revisados| 1000:2020 y el Conocimiento
v ajustados con el fin de definir indicadores que permitan medir cadajNumerales:
uno de los objetivos planteados. 542a
410.1 a
De igual manera, no se cuenta con la definicion de como, cuandoy| 4.1.2
quién realiza el seguimiento y la medicion y cdmo, cuando y quién
analiza y evalla los resultados del seguimiento y la medicion.
Todo lo anterior incumple los numerales 4.1.2, 4.10.1 a) y 5.4.2 a)
de la norma NTC PE 1000:2020.
2 Se evidencia que en el plan general componente comercial de] NTC PE |Gestion de la Informacién
energia GIC-R-003 ver 2 del 30-06-2022 numeral 1: Identificacion| 1000:2020 y el Conocimiento
de Usuarios y Necesidades de Informacion Estadistica no se tienen 5.1
identificadas las siguientes partes interesadas que hacen parte de
la operacion estadistica:
(i) XM
(ii) Prestadores
(iii) UPME
(iv) DANE
Incumpliendo de esta manera lo establecido en la norma NTC PE|
1000:2020 numeral 5.1
3 No se evidencia el diligenciamiento del formato lista de chequeo] NTC PE |Gestién de la Informacion

para el proceso estadistico GIC-F-011 al finalizar las fases de|
procesamiento, analisis y difusion para los boletines tarifarios Il y V|
trimestre del 2021. Incumpliendo de esta manera la norma NCT PE
1000:2020 numeral 4.10.4 y el procedimiento produccion de

1000:2020
4104

estadisticas oficiales GIC-P-002 ver 3 actividades 17, 19y 21.

y el Conocimiento

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

Se evidencia la adecuada implementacién de los requisitos establecidos en la NTC PE 1000:2020

No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS

No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA

No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES

No. DE CONFORMIDADES

Diana Paola Tocora M

AUDITOR LIDER

3

0

fistian

milo Ramirez G.

AUDITADO
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