@ Superservicios INFORME DE AUDITORIA A LOS SISTEMAS DE
St S GESTION
FECHA 5de octubre, 3 y 5 de septiembre INFORME No.
SISTEMA DE GESTION
CALIDAD| | SG-SST | | SIGESPI | | AMBIENTAL]

PROCESO (S) AUDITADO (S)

Operacién Estadistica Informaciéon Técnico Operativa del Servicio de Aseo - Estado de la Disposicion Final en Colombia
AUDITOR LIDER: John Alberto Avilés Barragan
AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S):

Diana Paola Tocora monje
Edwin Jair Ramirez Charry

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica de calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020 para
la Operacién Estadistica Informacion Técnico Operativa del Servicio de Aseo - Estado de la Disposicion Final en Colombia.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica de calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020 para
la Operacién Estadistica Informacion Técnico Operativa del Servicio de Aseo - Estado de la Disposicion Final en Colombia.

PERSONAL ENTREVISTADO:

Karen Bustos Pineda
Daniela Margarita Camelo
Natalia Madrid Gallego
Marlon Jaramillo Zapata

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)

e Documentacién del Proceso

e NTC PE 1000:2000

e Documentos y guias del DANE (Guia para la elaboracién de documentos para los disefios, Guia para la elaboracién del plan de
difusiéon y comunicacion, Guia para la elaboracién de la ficha metodolégica de las operaciones estadisticas, Guia para la elaboracion
del plan general de las operaciones estadisticas, Guia para la elaboracién de informes finales de las operaciones estadisticas, Guia
para la definicién y la aplicacion de pruebas en las operaciones estadisticas)

ASPECTOS RELEVANTES

e El personal involucrado en el desarrollo la operacion estadistica cuenta con un amplio conocimiento de la tematica de la operacion.
e Enrevision de las etapas de procesamiento y andlisis, se pudo confirmar que la informacion relacionada en el Informe Nacional de
Disposicidn final de Residuos solidos 2020, es congruente con la Base de Datos publicada y los cuadros de salida de la Operacién
Estadistica.
e Se realizo el gjercicio de validacion de los instructivos GIC-1-007 Deteccién de Datos Atipicos, GIC-1-008 Instructivo Base de Datos
Disposicion Final y GIC-1-006 Pronostico de Series Temporales, logrando verificar la aplicacién de herramientas como Rstudio Y|
Power Bl y la consistencia de los datos después de la aplicacién de esta herramienta.
RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al cumplimiento total o
parcial de los requisitos auditados): Fallas en los servicios de energia, falta de disponibilidad de la informacion, demoras o fallas en el
funcionamiento en las herramientas de consulta de la entidad, ausencia de los auditados, ausencia de los auditores por calamidades.

OPORTUNIDADES DE
MEJORA REQUISITO NORMA
Revisada la lista de chequeo GIC-F-011, se recomienda fortalecer el diligenciamiento de las] NTC PE 1000:2020 numerales
preguntas definidas en el formato para evaluar cada una de las etapas de la Operacion Estadistica, 12.2.1y12.3
asi como las evidencias relacionadas las cuales no permiten concluir con el cumplimiento del criterio|

evaluado.
En revisién del documento metodoldgico GI-R-010 V2 en el numeral 2.2 confirmacién de tipo de] NTC PE 1000:2020 numeral 6.3
fuente de datos, asi como en la tabla 4 Confirmacion fuente de datos, se determiné como fuente de
informacién secundaria los informes de visita de inspeccién realizados por la Superservicios a los
prestadores de servicios publicos. sin embargo, se recomienda confirmar con instancias externas
si esta es 0 no una fuente secundaria, dado que de acuerdo con la NTC PE 1000:2020, se establece
que la fuente secundaria corresponde al conjunto de datos relacionados con el tema objeto de
estudio, pero que no son su fuente de origen. Los informes de visitas son un mecanismo propio
definido por la entidad para realizar la vigilancia e inspeccién de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios lo cual permite obtener la informacion directamente de la fuente, lo que dejal
en duda, si este se permitiria categorizarse como fuente primaria y no secundaria como estd
establecido actualmente.

Es de resaltar que la norma determina como fuente primaria aquella que obtiene los datos
directamente de las unidades de observacion.
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No.

NO CONFORMIDAD

REQUISITO
NORMA

PROCESO

Revisados el objetivo general y el especifico 3 se evidencia que tiene
la misma finalidad, de igual manera en tabla 2 actividades de
seguimiento y medicién a los objetivos de la operacién estadistica del
Plan General GIC-R-009 V.2, se encuentra definido que el seguimiento
se realiza a través del plan de acciéon mediante la actividad: Elaborar
estudio sectorial que sirva de referencia para que las administraciones
municipales, oficinas de planeacion y prestadores de servicios publicos
entre otros tomen decisiones informadas frente a la gestién de los
servicios publicos.

Una vez verificado en Sisgestion herramienta institucional para la
elaboracion y seguimiento de los planes de accién se evidencia que la
Delegada definié la actividad 25087 “Consolidar y publicar el
documento integrado de andlisis de los sectores vigilados”, estq|
actividad no coincide con la descrita en el plan general. Adicional Ia
programacion se encuentra definida Unicamente para el mes de
diciembre lo que no permite realizar un seguimiento del cumplimiento
de la misma.

Por otra parte, en el documento metodoldgico GIC-R-010 V.2 en la tabla|
9 Indicadores de los objetivos de la operacién estadistica se incluye el
indicador # de documentos difundidos, esta informacibn no es
coherente con lo descrito en el Plan General.

Por ultimo, no se cuenta con la definicion de como, cuando y quién
realiza el seguimiento y la medicion y cdmo, cuando y quién analiza |
evalla los resultados del seguimiento y la medicién.

Todo lo anterior incumple lo establecido en la Norma NTC PE
1000:2020 numeral 5.4.2 literal b, numeral 6.12.2 y numeral 4.1.2,
4.10.1 a).

Norma NTC PE
1000:2020
numeral 5.4.2
literal b,
numeral 6.12.2
y numeral 4.1.2,
4.10.1 a).

Gestion de la Informacién y el
Conocimiento

Revisado el flujo de trabajo del Documento Metodol6gico GIC-R-010
V2, se evidencia que este no presenta una secuencia arménica de las
actividades del proceso estadistico, asi como tampoco contempla todos
los puntos de control y sus posibles escenarios. Esto incumple el
numeral 7.6 de la norma NTC PE1000:2020

Norma NTC PE
1000: 2020
numeral 7.6

Gestion de la Informacién y el
Conocimiento

Revisados los metadatos referenciales de la Operacion Estadistical
Informacién Técnico Operativa del Servicios de Aseo - Estado de Ia
Disposicion Final en Colombia, no se evidencia la determinacion de
quién hace la aprobacion para la difusion de la informacion estadistica.
Esto incumple la norma NTC PE 1000:2020 numeral 11.8.1

Norma NTC PE
1000:2020
numeral 11.8.1

Gestion de la Informacion y el
Conocimiento

No se identifica la planificacién y realizacién de pruebas no funcionales,
incumpliendo de esta manera el numeral 6.11.2 de NTC PE 1000:2020.
De otra parte no se pudo evidenciar el cumplimiento de los resultados
de la pruebas definidas en el plan de pruebas y sus respectivas
conclusiones, esto incumple el numeral 7.7.1 literal c) de la NTC PE

1000:2020.

Norma NTC PE
1000:2020
numeral 7.7.1
literal c)

Gestion de la Informacion y el
Conocimiento

CONCLUSIONES DE AUDITORIA: Se evidencian los avances y mejoras realizadas a la operacion estadistica, asi como la consistencial

de la informacion publicada.

No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS

No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA

No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES

No. DE CONFORMIDADES

3

AUDITOR LIDER

AUDITADO
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