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PROCESO (S) AUDITADO (S) : VIGILANCIA E INSPECCION — OPERACION ESTADISTICA COMPONENTE COMERCIAL DE GAS
POR RED

AUDITOR LIDER:

John Rafael Redondo Campos

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S):

Daniel Fernando Sanmiguel - Edwin Jair Ramirez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica de calidad del proceso
estadistico NTC PE 1000:2020 para la operacion estadistica Componente comercial de gas por red.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Comprende la revision del cumplimiento de los criterios de calidad estadistica en el marco de la
operacion estadistica Componente comercial de gas por red.

PERSONAL ENTREVISTADO:
Diana Patricia Hoyos Abaunza
Paola Andrea Montoya Garcia
Cristian Camilo Ramirez

Robinson Enrique Orozco Fontalvo

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)

Documentacioén del Proceso

NTC PE 1000:2000

Documentos y guias del DANE (Guia para la elaboracion de documentos para los disefios, Guia para la elaboracion del plan de difusion
y comunicacion, Guia para la elaboracién de la ficha metodologica de las operaciones estadisticas, Guia para la elaboraciéon del plan
general de las operaciones estadisticas, Guia para la elaboracion de informes finales de las operaciones estadisticas, Guia para la
definicion y la aplicacién de pruebas en las operaciones estadisticas)

ASPECTOS RELEVANTES

Se evidencia un grado de madurez del proceso estadistico en la Operacion estadistica componente comercial de gas por red y dominio
de los temas estadisticos del personal entrevistado en el desarrollo de la auditoria.

Receptibilidad y amabilidad para el desarrollo de la auditoria.

RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al cumplimiento total o
parcial de los requisitos auditados):

Fallas en los servicios de energia, falta de disponibilidad de la informacion, demoras o fallas en el funcionamiento en las herramientas
de consulta de la entidad, ausencia de los auditados, ausencia de los auditores por calamidades

OPORTUNIDADES DE
MEJORA REQUISITO NORMA

Ajustar en el calendario de difusion la periodicidad del cuarto boletin tarifario, en tanto que este se] NTC PE 1000:2020 numeral 11.3.1
realiza en el primer trimestre de la siguiente vigencia.

Fortalecer la diagramacion de los flujos de trabajo de la OOEE, con el fin de incluir actividades de|] NTC PE 1000:2020 numeral 6.9.1
revision y los responsables que participan en el desarrollo de las actividades.

No se evidencia la identificacion adecuada de los roles del comité de expertos. NTC PE 1000:2020 numeral 10.8

Ajustar la formula de medicion para el cumplimiento de los objetivos de la Operacion Estadistica] NTC PE 1000:2020 numeral 5.4.2
definidos en los metadatos referenciales. literal b

[Compilar en un solo documento los controles de asistencia con sus respectivos anexos, de tal manera|NTC PE 1000:2020 numeral 4.4.5.1
que permitan la facilidad de busqueda de la informacién requerida. literal a.

Fortalecer el andlisis de las necesidades recolectadas de tal manera que permitan la adecuadal NTC PE 1000:2020 numeral 5.2.1
identificacion de necesidades y su respectiva priorizacién.

REQUISITO
No. NO CONFORMIDAD NORMA PROCESO
1 No se evidencia en el documento metodologico los criterios)
; . : e - NTC PE
relacionados con copias de seguridad, proteccion y pérdida de| 1000:2020
informacion y la proteccion, modificacién o alteracion de acceso de la ) Vigilancia e Inspeccién
O . . ) numeral 9.6
finalizacion de los archivos de datos, incumpliendo el numeral 9.6] .
. literales d.f.g.
literales d.f. y g.
2 No se evidencia en el documento metodolégico las actividades de NTC PE
sensibilizacion, junto con los productos, canales y poblacién objetivo,|] 1000:2020
para las fases de Disefio (numeral 6.5.7), Construccion (numeraljnumerales 6.5.7 Vigilancia e Inspeccion
7.5.5) y Acopio (numeral 8.1.2), incumpliendo el numeral 6.5.7 de la|] —7.5.5-8.1.2
norma NTC PE 1000:2020
3 No se evidencia en los boletines tarifarios publicados en la péagina NTC PE Vigilancia e Inspeccion
web, las condiciones de uso y confidencialidad de la informacion] 1000:2020 9 P
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estadistica, incumpliendo el numeral 11.7 de la norma NTC PE| numeral 11.7
1000:2020.
CONCLUSIONES DE AUDITORIA
En el desarrollo de la auditoria interna a la operacion estadistica Componente comercial de gas por red, se establecidé que la gestion
realizada por la Superintendencia Delegada de Energia y Gas Combustible, esta acorde con los requisitos técnicos y esta orientada al
cumplimiento de los requisitos establecidos de la norma NTC PE 1000:2020.

Sin embargo, se observa la necesidad de implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora que contribuyan a un mayor
fortalecimiento de la operacion estadistica Componente comercial de gas por red.

No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 3
No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0
No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 0
No. DE CONFORMIDADES ) . 3

YL, / A
AUDITOR LIDER o/t
John Rafael Redondo Campos Cristi ami amirez —
CoordinadorUGrupo SUI
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