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PROCESO (S) AUDITADO (S): VIGILANCIA E INSPECION — OPERACION ESTADISTICA COMPONENTE
COMERCIAL DE ENERGIA
AUDITOR LIDER: Diana Paola Tocora

AUDITORE (S) ACOMPANANTE (S): Daniel Fernando Sanmiguel

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica de calidad
del proceso estadistico NTC PE 1000:2020 para la operacion estadistica Componente Comercial de Energia

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Comprende la revision del cumplimiento de los criterios de calidad estadistica en el marco de la
operacion estadistica Componente Comercial de Energia

PERSONAL ENTREVISTADO:
Cristian Camilo Ramirez, Diego Fernando Borda, Robinson Enrique Orozco, Diana Patricia Hoyos, Dayhan Garzon

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)

Documentacion del Proceso

NTC PE 1000:2000

Documentos y guias del DANE ( Guia para la elaboraciéon de documentos para los disefnos, Guia para la elaboracion del plan de
difusién y comunicacion, Guia para la elaboracién de la ficha metodolégica de las operaciones estadisticas, Guia para la elaboracion
del plan general de las operaciones estadisticas, Guia para la elaboraciéon de informes finales de las operaciones estadisticas, Guia
para la definicion y la aplicacion de pruebas en las operaciones estadisticas)

ASPECTOS RELEVANTES

Compromiso del personal, Conocimiento técnico de la Operacion estadistica, Disposicion para atender la auditoria. Receptibilidad y
amabilidad para el desarrollo de la auditoria.

RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al cumplimiento total o
parcial de los requisitos auditados):

Fallas en los servicios de energia, falta de disponibilidad de la informacién, demoras o fallas en el funcionamiento en las herramientas
de consulta de la entidad, ausencia de los auditados, ausencia de los auditores por calamidades

OPORTUNIDADES DE
MEJORA REQUISITO NORMA

Fortalecer la diagramacién de los flujos de trabajo de la OOEE, con el fin de incluir actividades de
revision, los responsables que participan en el desarrollo de las actividades, asociar el periodo de] NTC PE 1000:2020 numeral 7.6
iteracion y manejar la nomenclatura estandar.
Fortalecer el documento metodolégico, especificando las fases que se van a iterar en el periodo a| NTC PE 1000:2020 Anexo C
evaluar. )
Fortalecer el adecuado diligenciamiento de la lista de chequeo proceso estadistico, con el fin de
que esta refleje los resultados tanto positivos como negativos que se debe evaluar en cada una de .

las fases. Para los puntos negativos se deben formular lecciones aprendidas y oportunidades de NTC PE 1000:2020 numeral 4.10.4

mejora.
REQUISITO
No. NO CONFORMIDAD NORMA PROCESO
Revisada la informacion publicada en el boletin tarifario del primer
semestre del 2022, no se logro verificar la coherencia y
X . . . NTC PE
consistencia entre lo publicado y lo contenido en la base de dato 1000:2020
1 “Boletin 2022 1NR29092022”, dado que existen diferencias en las : Vigilancia e Inspeccion
: . . ; N numeral 10.1
cifras descritas en capitulo 11 Usuarios no regulados: Nivel de
tension 1y Nivel de tension 3. Esto incumple lo establecido en la
norma NTC PE 1000:2020 numeral 10.1
No se evidencia la correcta finalizacién de archivos para las bases
de datos que soportan los boletines tarifarios, dado que estos no NTC PE
contemplan las versiones con fecha y hora, la proteccion de 1000:2020 . . .
2 1 . s 2 P Vigilancia e Inspeccion
pérdida de informacion, y la proteccién de modificacion o numeral 9.6
alteracion de acceso. Esto incumple lo establecido en la norma
NTC PE 1000:2020 numeral 9.6 literales e, f y g.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA
Se evidencia mejora en la implementacién de la norma NTCE PE 1000:2020 en el desarrollo de la operacion estadistica.
No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 2
No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0
No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 0
No. DE CONFORMIDADES 2 /
v ae
AUDITOR LIDER é/ Al:EZ(DO
Diana Paola Tocora M istian ilo Ramirez
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