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PROCESO (S) AUDITADO (S) MEJORA E INNOVACION

AUDITOR LIDER: : Dalila Ariza Té&llez
IAUDITORE(S) ACOMPANANTE(S): N/A

OBJ_ETWD I:?E LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de los requisilos establecidos y aplicables de |a norma NTC 1S0
9001 2&15 Snslgmas de Gestion de |a Calidad y los requisitos legales y reglamentarios aplicables al proceso en la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

ALCA_N_CE DE Lﬁl. .IQUDITOBIA: Aplica a todas las aclividades definidas en la caracierizacion del proceso deé Seguimiento
¥ Medicion y requisitos asociados al proceso acorde con Ia documentacién eslablecida

h, Daniel Fernande Sanmiguel,
el Alberto Meza

PERSONAL ENTREVISTADO: Anaie Julieth Acola Veaa, Mariha Leonar Fara
KJohn Rafael Redondo, Johanna Milena Gonzalez, John Alberto Aviles, Dani

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)
MI-PR-001 PROCESO MEJORA E INNOVACION

MI-P-001 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, DE MEJORA Y DE CORRECCION
MI-P-002 PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION

MI-P-003 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS

ASPECTOS RELEVANTES
Disposicién y conocimiento del equipo auditor para la atencién de Ia auditoria, proporcionando evidencias solicitadas en el

ejercicio de |a auditoria.
RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede lener un proceso frente al
cumplimiento total o parcial de los requisitos auditados): Fallas en los servicios de energla, servicios de conexion, falla de
disponibilidad de la informacion, demoras o fallas en el funcionamiento en las herramientas de consulla de la entidad,
ausencia de los auditados, ausencia de los auditores por calamidades, presentacion de problemas de orden publico, por

OPORTUNIDADES DE MEJORA
7.5.3.1

uerza mayor, no deteccion de situaciones problematicas significativas
REQUISITO NORWA

En el Procedimiento Ml P 001 “Acciones caorrectivas preventivas de mejora y
orrecciones” se tiene establecida salida actividad 1: "Acta de reunién de asesoria o
mensaje de correo electronico”. Se realizo revision aleatoria del registro de salida de las
CPMs Nos. AC RM 002, AM VI 002, AC GF042, AC-GH-087 y ACC GIC 004.
Evidenciando que los registros de las actas se encuentran en ORFEO, se sugiere control

ara la consolidacion de la salida con el fin de que sea facil su ubicacion.

REQUISITO PROCESO

No. NO CONFORMIDAD NORMA

EV-F-004 V.1



CONCLUSIONES DE AUDITORIA
Revisados los documentos soportes se evidencia cumplimiento de los requisitos de |a NTC 1SO 8001:2015 en i proceso

lauditado da acuerdo con la verificacion de pruebas alealorias.

No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 0
No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0
1]

No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES

No. DE CONFORMIDADES 0
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