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PROCESO (S) AUDITADO (S): Gestion de la Informacién y el Conocimiento

AUDITOR LIDER: Jonnathan Ricardo Cortes Rivera

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S): N/A

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos y aplicables de la norma NTC ISO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, NTC/ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, NTC/ISO 45001:2018 Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo junto con el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019 y NTC/ISO
27001:2013 Sistema de Gestidén de Seguridad y Privacidad de la Informacion; asi como los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al proceso en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Aplica a todas las actividades definidas en la caracterizacion del proceso de Gestion de la
Informacioén y el Conocimiento, asi como a los requisitos asociados, de acuerdo con la documentacion establecida.

PERSONAL ENTREVISTADO:
John Rafael Redondo Campos
Arley Andres Sanchez Morales
Edgar Francisco Murcia Robayo
Angie Julieth Acosta Vega0
Paola Tocora

Jaime Giovanny Cortes Gutierrez

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS): .

GIC-PR-001 PROCESO GESTION DE INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

GIC-P-001 PROCEDIMIENTO GESTION DE DATOS ABIERTOS

GIC-P-005 PROCEDIMIENTO PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION )

GIC-P-001 PROCEDIMIENTO GESTION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS DE ANALITICA

GIC-R-001 REGISTRO NORMOGRAMA PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

ASPECTOS RELEVANTES

Durante la prueba de auditoria al procedimiento GIC-P-001 «Procedimiento de Gestién de Datos Abiertos», se solicitdé evidencia de
la operacion 10: Solicitud de cambio de visualizacién publica, especificamente en relacion con la actividad de evaluacion periédica
—como minimo una vez al ano— de la satisfaccidon en el uso de los datos abiertos de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Se evidencio que dicha actividad ha sido considerada dentro de la operacion; sin embargo, no se encuentra definida como punto de
control en el procedimiento, lo cual podria limitar su trazabilidad y dificultar el seguimiento sistematico.
Adicionalmente, no se obtuvo respuesta frente al rol del «Oficial de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica». Segun lo
manifestado por los auditados, se trata de un cargo asignado al despacho, pero actualmente se encuentra sin ocupante, lo que
podria afectar el cumplimiento de responsabilidades asociadas a la gestidn de la informacién publica.

Se reviso el registro GIC-R-001 "Registro Normograma del Proceso de Gestion de la Informacién y el Conocimiento”, y se evidencié
que los responsables del proceso indicaron que dicho documento se encuentra préximo a ser actualizado, lo cual refleja el
compromiso con la mejora continua.

Se indagd sobre la forma en que el proceso contribuye a la gestién de la informacién y el conocimiento. Los responsables del
proceso presentaron evidencia de las capacitaciones realizadas durante la vigencia 2024, las cuales contaron con el
acompafiamiento de las areas de Gestion del Talento Humano y Gestion Administrativa y Logistica, en el marco de los esfuerzos
por fortalecer las competencias organizacionales, estas evidencias reposan el drive de la Oficina de Planeacion y Innovacion
Institucional

Se revisaron los riesgos y los indicadores asociados, los cuales presentan trazabilidad correspondiente a las vigencias 2024 y 2025
dentro del periodo evaluado. Asimismo, se evidencié que no se ha presentado materializacion de los riesgos identificados, lo que
refleja un control efectivo en la gestion preventiva del proceso.

Durante el periodo auditado, se indagd por el procedimiento GIC-P-006: Procedimiento de Gestién y Desarrollo de Productos de
Analitica, el cual se gestiona bajo demanda. En el marco de la auditoria, no se evidencié ninguna solicitud de ejecucién del
procedimiento. No obstante, se observé que se realizaron actualizaciones al documento, lo que refleja un compromiso con la mejora
continua del proceso con fecha de actualizacion en SIGME 22/07/2025 pero trabajo realizado durante el primer semestre 2025.

Durante el proceso de auditoria se indagé por el procedimiento GIC-P-005: Procedimiento para el Intercambio de Informacién. En el
periodo auditado no se evidenciaron intercambios de informaciéon que activaran dicho procedimiento. No obstante, los auditados
manifestaron que se estan planeando modificaciones al documento, orientadas a fortalecer su aplicabilidad y alinearlo con los
principios de mejora continua.
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RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al cumplimiento
total o parcial de los requisitos auditados): Fallas en los servicios de energia, servicios de conexion, falta de disponibilidad de la
informacion, demoras o fallas en el funcionamiento en las herramientas de consulta de la entidad, ausencia de los auditados,
ausencia de los auditores por calamidades, presentacion de problemas de orden publico, por fuerza mayor, no detecciéon de
situaciones problematicas significativas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA REQUISITO NORMA
N/A N/A
NO REQUISITO
No. CONFORMIDAD NORMA PROCESO
1 El procedimiento GIC-P-001 «Procedimiento de Gestion de .

Datos Abiertos» en la actividad 10: Define: Evaluar 8.1 GESTION DE LA
periédicamente, como minimo una vez al afio, la satisfaccién del | Planificacion INFORMACION Y EL
uso de datos abiertos...., como resultado de la auditoria se y control CONOCIMIENTO
evidencia que no se cuentan con los soportes de cumplimiento | operacional procedimiento
descritos en dicha actividad. GIC-P-001 «Procedimiento de
Adicionalmente, al indagar por el responsable de su Gestion de Datos Abiertos»
implementacién, se informé que el cargo de «Oficial de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica» —asignado
para esta funcion— para la vigencia 2025, no ha sido designado
lo anterior incumple con los requisitos del numeral 8.1
(Planificacion y control operacional), al no garantizar la ejecucion
controlada de las actividades planificadas.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se evidencié una no conformidad relacionada con la ausencia de planificacion y control operacional del procedimiento GIC-P-001
«Procedimiento de Gestidon de Datos Abiertos», al no encontrarse evidencias que demuestren la ejecucion de la actividad 10 ni la
asignacion de personal responsable para su implementacion. Esta situacion afecta el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el sistema de gestién y limita la trazabilidad y eficacia del procedimiento.

Se evidencia el compromiso con la mejora continua al proyectar la actualizacién de los documentos del proceso, lo cual refleja una
intencion de mantener vigente y pertinente la informaciéon que soporta la gestién institucional.

Se evidencia la aplicacion del principio de mejora continua en los procedimientos evaluados. El procedimiento GIC-P-006: Gestion y
Desarrollo de Productos de Analitica fue objeto de actualizacion durante el periodo auditado, lo que refleja acciones concretas de
mejora. Por su parte, el procedimiento GIC-P-005: Intercambio de Informacién, aunque no fue activado en el periodo evaluado, se
encuentra en proceso de revision estructural con miras a fortalecer su aplicabilidad y alineacién con las necesidades institucionales.

No. DE NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS 1
No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA ’
No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES ’
No. DE OPORTUNIDADES DE MEJORA 0
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