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PROCESO (S) AUDITADO (S): Gestion Financiera

AUDITOR LIDER: Jonnathan Ricardo Cortes Rivera

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S): N/A

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos y aplicables de la norma NTC ISO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, NTC/ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental, NTC/ISO 45001:2018 Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo junto con el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019 y NTC/ISO
27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion; asi como los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al proceso en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:Aplica a todas las actividades definidas en la caracterizacion del proceso de Gestion Financiera, asi
como a los requisitos asociados, de acuerdo con la documentacion establecida.

PERSONAL ENTREVISTADO:
David Julian Gonzalez Rey
Rosmira Zarate Farias

Nubia Lucia Escobar Pefia
Lina Marcela Tocora Arroyo
Luz Dary Ramos E

Dora Ligia Torres Cobos
Yolima Camargo Cristancho
Luisa Johanna Palacios Velosa

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS):
GF-P-001 PROCEDIMIENTO DE GESTION PRESUPUESTAL

ASPECTOS RELEVANTES:

Durante la revision de los productos registrados en el sistema SISGESTION correspondientes a la vigencia 2024, se evidencié que
los productos fueron reportados conforme a lo establecido. Sin embargo, los enlaces de acceso a las evidencias (86242,86242 y
86796) registrados en el sistema no permitieron su visualizacion, lo que impidié validar directamente la documentacién de respaldo a
través de la plataforma.(Oportunidad de mejora 1)

Durante la revisidon de los indicadores registrados en el sistema SIGME correspondientes a la vigencia 2024, se evidencié que, si
bien los indicadores fueron reportados conforme a lo establecido, no fue posible visualizar en el sistema las evidencias que
respaldan su ejecucién. Esta situacion limita la verificacion del cumplimiento y dificulta el analisis y seguimiento efectivo del
desempenio institucional. (Oportunidad de mejora 2)

Se revisaron los riesgos de gestion en la vigencia 2025 y se evidencio que no se pudo acceder a los soportes del control numero 2
del riesgo «Posibilidad de presentar la informacion exdgena y los impuestos de forma extemporanea incumpliendo con los tiempos
establecidos de acuerdo con los requerimientos de la normatividad vigente» se entrego la informacion pero en el aplicativo SIGME
no se logro acceder. (Oportunidad de mejora 3). En la vigencia 2024 no se logro acceder a los soportes pero fueron presentados por
el area (Oportunidad de mejora 4)

Durante la revision del procedimiento GF-P-001 — Procedimiento de Gestidon Presupuestal, se evidencié que para las vigencias 2024
y 2025 no se encontré el soporte correspondiente al formato CF-F-069 “Solicitud de modificacion presupuestal” en dos solicitudes
seleccionadas dentro de la muestra aleatoria analizada, lo cual representa una debilidad en la trazabilidad documental del proceso.
(Oportunidad de mejora 5.)

Adicionalmente, si bien se identificaron acciones de seguimiento a las solicitudes, no se evidencié la existencia de una matriz
consolidada que permita visualizar de manera estructurada y sistematica el seguimiento realizado a dichas solicitudes, conforme a lo
establecido en la actividad 11: “Solicitar tramite de modificacion al presupuesto y/o movimiento” del procedimiento. (Oportunidad de
mejora 6).

Durante el recorrido realizado por la dependencia, se observé que el punto ecoldgico, aunque es compartido con otras areas
institucionales, presenta uso inadecuado de las canecas de separacion de residuos, lo que constituye una (No conformidad 1) frente
a los lineamientos establecidos para la gestion ambiental. Esta situacion evidencia debilidades en la aplicacién de practicas de
separacion en la fuente, afectando el cumplimiento de los procedimientos definidos y los objetivos del sistema de gestion ambiental.

Durante la auditoria, se evidencié que las personas encargadas del proceso demostraron conocimiento adecuado sobre el Sistema
de Gestion de la entidad, lo cual refleja comprensién de los lineamientos, procedimientos y responsabilidades asociadas. Esta
condicién contribuye positivamente al cumplimiento de los requisitos establecidos y al fortalecimiento de la gestién institucional.
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RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al cumplimiento
total o parcial de los requisitos auditados): Fallas en los servicios de energia, servicios de conexion, falta de disponibilidad de la
informacion, demoras o fallas en el funcionamiento en las herramientas de consulta de la entidad, ausencia de los auditados,
ausencia de los auditores por calamidades, presentacion de problemas de orden publico, por fuerza mayor, no deteccion de
situaciones problematicas significativas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA REQUISITO NORMA
Se evidencié que los productos fueron reportados conforme a lo establecido. Sin embargo, los 7.5
enlaces de acceso a las evidencias asociados a los productos con codigos 86242, 86243 y Informacién documentada

86796 registrados en el sistema no permitieron su visualizaciéon, lo que impidi6 validar
directamente la documentacion de respaldo a través de la plataforma.

en el sistema SIGME correspondientes a la vigencia 2024, se evidencié que, si bien los 9.1.1

indicadores fueron reportados conforme a lo establecido, no fue posible visualizar en el sistema | Seguimiento, medicion, analisis y
las evidencias que respaldan su ejecucién. Esta situacion limita la verificacién del cumplimiento evaluacion

y dificulta el analisis y seguimiento efectivo del desempefio institucional.

Durante la revisiéon de los riesgos de gestion para la vigencia 2025, se evidencié que no fue 6.1

posible acceder desde el aplicativo SIGME a los soportes del control numero 2 correspondiente | Acciones para abordar riesgos y
al riesgo denominado: “Posibilidad de presentar la informacidon exégena y los impuestos de oportunidades

forma extemporanea incumpliendo con los tiempos establecidos segun los requerimientos de la
normatividad vigente”. Aunque la informacién fue entregada, no se pudo consultar directamente
en la plataforma.

Durante la vigencia 2024, no fue posible acceder a los soportes de informacion de los riesgos 7.5

de gestion a través del sistema, aunque estos fueron presentados por el area responsable. Esta Informacién documentada
situacién limita la verificacion documental y puede afectar la trazabilidad de la informacién
dentro del sistema de gestion.

Durante la revisién del procedimiento GF-P-001 “Procedimiento de Gestién Presupuestal’, se 7.5

evidencié que para las vigencias 2024 y 2025 no se encontrd el soporte correspondiente al Informacién documentada
formato CF-F-069 “Solicitud de modificacion presupuestal” en dos de las solicitudes
seleccionadas dentro de la muestra aleatoria analizada. Esta situacion representa una debilidad
en la trazabilidad documental requerida para el control adecuado del proceso presupuestal.

Si bien se identificaron acciones de seguimiento a las solicitudes de modificaciéon presupuestal, 8.5.1
no se evidencié la existencia de una matriz consolidada que permita visualizar de manera Control de la produccién y
estructurada y sistematica el seguimiento realizado a dichas solicitudes, conforme a lo prestacion del servicio

establecido en la actividad 11: “Solicitar tramite de modificacién al presupuesto y/o movimiento”
del procedimiento GF-P-001.

NO REQUISITO
No. CONFORMIDAD NORMA PROCESO
1 Durante el recorrido realizado por la dependencia, se observo 8.1
que el punto ecoldgico, aunque es compartido con otras areas | Planificacion
institucionales, presenta un uso inadecuado de las canecas de y control Gestion Administravia y Logistica

separacioén de residuos. Esta situacién evidencia incumplimiento | operacional
en la correcta gestion del ambiente de trabajo y puede afectar el
cumplimiento de los requisitos ambientales y de orden interno.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

Los productos en SISGESTION (Vigencia 2024) fueron reportados conforme a lo establecido; sin embargo, los enlaces de acceso a
las evidencias correspondientes a los cédigos 86242, 86242 y 86796 no permitieron su visualizacién en la plataforma, lo que impidio
validar directamente la documentacion de respaldo. Oportunidad de mejora 1.

Aunque los indicadores en SIGME (Vigencia 2024) fueron reportados, no fue posible visualizar en el sistema las evidencias que
respaldan su ejecucion, lo que limita la verificacion del cumplimiento y dificulta el analisis y seguimiento del desempefio institucional.
Oportunidad de mejora 2.

En la vigencia los Riesgos de gestion (2025) no se pudo acceder, a través del sistema SIGME, a los soportes del control numero 2
del riesgo “Posibilidad de presentar la informacion exdgena y los impuestos de forma extemporanea”. Aunque la informacion fue
entregada por el area, no se encontraba disponible en el aplicativo. En la vigencia 2024 se presenté una situacion similar: los
soportes no estaban disponibles en el sistema, aunque fueron entregados por la dependencia.

Seguimiento a solicitudes presupuestales aunque se identificaron acciones de seguimiento, no se evidencié una matriz consolidada
que permita visualizar de manera estructurada y sistematica el seguimiento a las solicitudes, conforme a la actividad 11 del
procedimiento.

Se observo un uso inadecuado de las canecas de separacion de residuos en el punto ecoloégico compartido con otras dependencias,
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lo que constituye una no conformidad frente a los lineamientos establecidos para la gestion ambiental. Esta situacion refleja
debilidades en la aplicacion de practicas de separacion en la fuente.

Las personas encargadas del proceso demostraron un conocimiento adecuado sobre el Sistema de Gestidon de la entidad,
evidenciando comprensién de los lineamientos, procedimientos y responsabilidades, lo cual fortalece la gestidn institucional y el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

No. DE NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS 1
0

No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA

No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 0
6

No. DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

onha{ Lﬂn Corjffs

Jonnathan Ricardo Cortes Rivera

T
AUDITOR LIDER
JONNATHAN RICARDO AVID JULIAN
CORTES RIVERA GONZALEZ REY

EV-F-004 V.2 Pagina 3 de 4



Superservicios

INFORME DE AUDITORiAA LOS SISTEMAS DE
GESTION

EV-F-004 V.2

Pagina 4 de 4



