@ Superservicios INFORME DE AUDITORIA A LOS SISTEMAS DE
Publicos Domiciiarios GESTION
FECHA 18/07/2023 INFORME No. 12
SISTEMA DE GESTION
CALIDAD | X | SG-SST | X | SIGESPI | X [AMBIENTAL] X

PROCESO (S) AUDITADO (S)
GESTION DOCUMENTAL

AUDITOR LIDER:
CLAUDIA JOHANNA CRANE SANTANDER

AUDITORE(S) ACOMPARNANTE(S):
N.A

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos y aplicables de la norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad,
NTC/ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, NTC/ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
junto con el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucién 0312 del 2019 y NTC/ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad
de la Informacién; asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables al proceso en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Aplica a todas las actividades definidas en la caracterizacién del proceso de Gestion Documental; y requisitos asociados al proceso
acorde con la documentacion establecida.

PERSONAL ENTREVISTADO:
- Mauricio Araque

- Katherin Arias Gaitan

- Didier Quinayas

- Yina Marcela L6pez

- Hernando Torres

- Leandro Andrés Guevara

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)

- GD-PR-001 Proceso Gestion Documental

- GD-PL-001 Plan Institucional de Archivos -PINAR

- DE-M-005 Manual del Sistema Integrado de Gestién y Mejora

- DE-I- 04 Administracion de Riesgos

- MI-P-001 Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas, de Mejora y de Correccion
- SM-1-001 Instructivo para el Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién en el SIGME

ASPECTOS RELEVANTES
- Conocimiento y compromiso por parte de los servidores publicos del proceso de Gestién Documental en el desarrollo de las actividades
y responsabilidades asignadas, asi como el manejo de las herramientas tecnolégicas como el SIGME, CRONQOS, entre otros.

RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al cumplimiento total o
parcial de los requisitos auditados):

Fallas en los servicios de energia, servicios de conexion, falta de disponibilidad de la informacion, demoras o fallas en el funcionamiento
en las herramientas de consulta de la entidad, ausencia de los auditados, ausencia de los auditores por calamidades, presentacion de
problemas de orden publico, por fuerza mayor, no deteccion de situaciones probleméaticas significativas.

OPORTUNIDADES DE
MEJORA REQUISITO NORMA

Se recomienda realizar sensibilizacion a los funcionarios y contratistas del Grupo de Gestion
Documental y Correspondencia, en los sistemas de gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Seguridad de la Informacion, teniendo en cuenta que se evidencio un computador|
desatendido y se requirié reforzar los conocimientos de estos sistemas.

7.3 Toma de Conciencia

REQUISITO

NORMA PROCESO

No. NO CONFORMIDAD

En la revision del documento GD-PR-001 Proceso Gestion
Documental, se evidencio que se encuentra publicado en el formato
IMI-F-002 Descriptor de Procedimiento y no en el formatollSO 9001:2015
1 correspondiente que es el MI-F-001 Descriptor del Proceso.7.5.2 Creacion y|Gestién Documental
Adicionalmente en el documento GD-M-002 Manual Modelo delactualizacion
Requisitos para el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo — MOREQ, se evidencié informacién desactualizada]
como Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI 2020-
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2022 y el manual se encuentra registrado en un formato que no se
encuentra vigente el MC-F-016-V3.

Incumpliendo con lo establecido en la norma ISO 9001:2015
numeral 7.5.2 Creacién y actualizacion

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria interna al Proceso de Gestién Documental, se establecio que la gestion realizada por el equipo de trabajo
del Grupo de Gestién Documental y Correspondencia esta acorde con los requisitos legales, técnicos, del cliente, la organizacion vy,
estan orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y a los requisitos establecidos de las normas NTC ISO 9001:2015,
NTC/ISO 14001:2015, NTC/ISO 45001:2018 y NTC/ISO 27001:2013.

Sin embargo, se observa la necesidad de implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora que contribuyan a un mayor
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién y Mejora-SIGME.

No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 1
No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0
No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 1

No. DE CONFORMIDADES
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Claudia Johanna Craﬁwe Santander Mauricio tje Jesis AYaque Tejada
AUDITOR LIDER AUDITADO
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