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PROCESO (S) AUDITADO (S)
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL

AUDITOR LIDER:
CLAUDIA JOHANNA CRANE SANTANDER

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S):
N.A

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos y aplicables de la norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad,

NTC/ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, NTC/ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

junto con el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019 y NTC/ISO 27001:2013 Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad

de la Informacidn; asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables al proceso en la Superintendencia de Servicios Publicos|

Domiciliarios.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplica a todas las actividades definidas en la caracterizacién del proceso de Fortalecimiento del Control Social; y requisitos asociados

al proceso acorde con la documentacion establecida.

PERSONAL ENTREVISTADO:

- Ulver Trivifio

- Carolina Moreno

- Diego Alejandro Ayala

- Dora Aragque

- Daniel Martinez

- Chayan Pefialosa

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)

- FCS-PR-001 Proceso Fortalecimiento del Control Social

- DE-M-005 Manual del Sistema Integrado de Gestion y Mejora

- DE-I- 04 Administracién de Riesgos

- MI-P-003 Procedimiento de Gestién de Cambios

- MI-P-001 Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas, de Mejora y de Correccion

- 8M-I-001 Instructivo para el Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion en el SIGME

- SM-P-001 Procedimiento Control de Salidas No Conformes

ASPECTOS RELEVANTES

- Conocimiento y compromiso por parte de los servidores de la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién
en Territorio en el desarrollo de las actividades y responsabilidades asignadas.

- Desarrollo de bases de datos para el seguimiento de actividades como: Mapa Seguimiento a la Gestion SDPUGT y Mapa de Vocales
de Control -CDCS, los cuales permiten visualizar la gestion desarrollada por el proceso.

- Aplicacién y conocimiento de cada uno de los Sistemas de Gestién (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad
de la Informacién), por parte de la SDPUGT.

RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al cumplimiento total o
parcial de los requisitos auditados):

Fallas en los servicios de energia, servicios de conexidn, falta de disponibilidad de la informacién, demoras o fallas en el funcionamiento,
en las herramientas de consulta de la entidad, ausencia de los auditados, ausencia de los auditores por calamidades, presentacion de|
problemas de orden publico, por fuerza mayor, no deteccién de situaciones problematicas significativas.

OPORTUNIDADES DE
MEJORA REQUISITO NORMA

Se recomienda realizar la tabulacién y andlisis de las Encuestas de Satisfaccién de Actividades de
Participacién Ciudadana - FCS-F-002, teniendo en cuenta que se observé que llevan un registro en i

L . 1ISO 9001:2015

~orms de las encuestas aplicadas por cada uno de los eventos desarrollados de acuerdo con la : i '

|- : EE = ; 3 : ... .19.1.2 Satisfaccion del Cliente
=strategia de Participacion Ciudadana, sin embargo no se analizan los datos; lo anterior permitira
determinar los aspectos positivos y por mejorar de los eventos realizados.

Se recomienda revisar la meta establecida del indicador “Actividades de Participacién Ciudadana
con los Grupos de Valor’, debido a que en la ficha del indicador se tiene establecida una meta del 1SO 9001:2015
D5%, sin embargo en el SIGME esta establecido como Intervalo de Cumplimiento del 45%al 915S P - Fi s
i S 5 po i ion .1 Seguimiento, medicidn, andlisis
00%. De otra parte, el seguimiento del indicador es cuatrimestral y el Ultimo analisis del indicador  evaluacién
e desarrolld fuera de las fechas establecidas (06/06/2023). Lo anterior permitira realizar un
decuado control y seguimiento de las actividades desarrolladas por el proceso.

Be recomienda realizar una revision de los criterios establecidos en las Fichas Técnicas de Salida :
= : - : ISO 9001:2015
jel Proceso de Fortalecimiento del Control Social; debido a que no son claros y dificulta el :
S e o o 5 : : : 8.7 Control de las Salidas No
eguimiento periédico de estas actividades. Esto facilitara a la Superintendencia y a las Direcciones
l'erritoriales realizar un control de los criterios que se establezcan para los productos del proceso.

Conformes

[EV-F-004 V.1 Pagina 1de 2




ISO 27001:2013

Se recomienda fortalecer la sensibilizacion de las Politicas de Seguridad de la Informacion,|A.11.2.8 Equipo de usuario
especialmente en el uso del carnet y equipos desatendidos, con el fin de garantizar la seguridad dejdesatendido.

los recursos humanos vy fiscos. IA.11.1.2 Controles de acceso
fisicos

Se recomienda realizar seguimiento al desarrollo del curso de Seguridad y Salud en el Trabajo POTlso 45001:2018
parte de los Contratistas de la SDPUGT, con el fin de asegurar la ejecucion de las obligaciones e

2 Y 8.1.4.2 Contratistas
establecidas para los Contratistas.

REQUISITO

No. NO CONFORMIDAD NORMA

PROCESO

En la revisién realizada del listado de vocales registrados en el Mapal
de Vocales de Control -CDCS y base de datos en Excel, se
evidencid lo siguiente:

- El sefior Javier Hernando Esteban- Piendamo, se encuentral
activo pero en la revision realizada se evidencia correo del 16
de noviembre de 2021 donde presenta la renuncia.

- En la actividad desarrollada en pasto de junio de 2023, en el
listado se observan las siguientes personas que se registran en
el listado de asistencia como vocales: Carlos Humberto)

1 Barante, Nancy Meneses y Elsa Tova, sin embargo al revisar el
listado de la entidad no estan como vocales.

- No se esta llevando un control y seguimiento de los vocales a
los cuales se les estan realizando las capacitaciones conforme|
a la Estrategia de Participacién Ciudadana.

Incumpliendo con el Articulo 65 de la Ley 142 de 1994(...) 65.2.

(...)JEn coordinacién con los municipios y la Superintendencia,

deberan asegurar la capacitacion de los vocales dotandolos de|

instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo v,

contar con la informacién necesaria para representar a los comités.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

4.4 Sistema de
Gestién de la
Calidad y sus
Procesos

Fortalecimiento del Control Social

En el desarrollo de la auditoria interna al Proceso de Fortalecimiento del Control Social, se establecié que la gestién realizada por el
equipo de trabajo de la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestién en Territorio, esté acorde con los requisitos
legales, técnicos, del cliente, la organizacion y estan orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y a los requisitos
establecidos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC/ISO 14001:2015, NTC/ISO 45001:2018 y NTC/ISO 27001:2013.

Sin embargo, se observa la necesidad de implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora que contribuyan a un mayor
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y Mejora-SIGME.

No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 1
No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0
No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 1

No. DE CONFORMIDADES

L 3
g /
JC)&L«CLM{ AR G LA ‘ -
Claudia Johanna Crane Santander ver M4ria Trivifio Hermida
AUDITOR LIDER AUDITADO

EV-F-004 V.1 Pagina 2 de 2



