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AUDITOR LËDER: WLOOLDP JDYLHU BDUUHUD TDPD\R

AUDITORE(S) ACOMPAfANTE(S): MDUtD AOHMDQGUD GDYLULD VDOEXHQD

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Verificar el cXmplimiento de los reqXisitos establecidos \ aplicables de las normas NTC ISO 9001:2015 (Calidad), NTC ISO
14001:2015 (Ambiental), NTC ISO 27001:2013(SegXridad \ PriYacidad de la Informaciyn) \ NTC ISO 45001:2018 \ los
reqXisitos legales \ reglamentarios aplicables al proceso en la SXperintendencia de SerYicios P~blicos Domiciliarios´ En la
SXperintendencia de SerYicios P~blicos Domiciliarios.
ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Aplica para los serYicios de Yigilancia, inspecciyn \ control de la prestaciyn de los serYicios p~blicos domiciliarios, atendiendo
los reqXisitos de sXs partes interesadas en Bogoti D.C. (Sede Principal)

PERSONAL ENTREVISTADO:
Milton EdXardo Ba\ona Bonilla S. Delegado
Martha EXgenia Jaimes                           Prof. especiali]ado
JXan Josp Ramtre]                                  Prof. especiali]ado
Yaneth Emile Castillo                               Prof. especiali]ado
Karina Torres                                           Prof. especiali]ado
Katherine CXerYo                                     Prof. especiali]ado
Sandra Ramtre]                                       Prof. especiali]ado
Diana GXaYita                                          Prof. especiali]ado
ViYiana Herninde]                                   Prof. especiali]ado
Johanna Cortes                                        Prof. especiali]ado
Andrea MarX                                             Prof. especiali]ado
Milton Ba\ona                                           Prof. especiali]ado
Joanna Gon]ile]                                      Prof. especiali]ado
Daniel SanmigXel                                      Prof. especiali]ado
DOCUMENTOS ANALI=ADOS (CRITERIOS)

ASPECTOS RELEVANTES
4.1 Se alinean con estrategias de declaraciones de ine[eqXibilidad
AnticorrXpciyn \ transparencia, atenciyn a partes interesadas para las cXales se tienen correos con pXblicaciones reali]adas
por correo e informes mensXales.
Se identifican los lineamientos inherentes al proceso del anilisis del conte[to interno \ e[terno, sXs reqXisitos pertinentes qXe
impactan el cXmplimiento de los propysitos misionales, los resXltados preYistos en el SIGME \ la capacidad institXcional
desde los sistemas de calidad, ambiental, SST \ segXridad de la informaciyn.
4.2 Se identifican las partes interesadas para calidad, ambiental, SST \ segXridad de la informaciyn desde el docXmento
³DF-002 Identificaciyn de partes interesadas´ en donde se eYidencian como partes directamente relacionadas al proceso
como son los prestadores de serYicios p~blicos, cliente interno, entes de regXlaciyn, aXtoridades legales \ reglamentarias.
4.3 Se Xbica el alcance del sistema alineado con el proceso de Gestiyn de la informaciyn \ el conocimiento con respecto a los
reqXisitos de las normas NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018, NTC ISO/IEC 27001:2013 \ NTC ISO 9001:2015.
4.4 Se tiene identificada la descripciyn del proceso con sXs entradas \ salidas de calidad, SST, ambiental \ segXridad de la
informaciyn en el aplicatiYo SIGME.
5/ 5.1/5.1.1.  E[iste compromiso \ lidera]go por parte de la Alta Direcciyn \ se determinan las responsabilidades \
aXtoridades para calidad, SST, ambiental \ segXridad de la informaciyn.
Se establecen las responsabilidades \ aXtoridades desde la ³Matri] de Roles, Responsabilidades \ aXtoridades´ en el
docXmento ³DE-R-004´ desde el SG para calidad, ambiental, SST \ segXridad de la informaciyn; Se Yerifica el
establecimiento de dichas responsabilidades \ aXtoridades para los cargos Directora Financiera, Profesional Especiali]ado,
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Coordinadora financiera.
5.2 Se establecen, se conocen \ se Xbican las poltticas para el sistema de gestiyn de calidad, ambiental, SST \ segXridad de
la informaciyn como tambipn las poltticas complementarias al proceso; Estas estin establecidas en la pigina institXcional a
traYps del aplicatiYo SIGME, en la pestaxa de ³qXienes somos´
5.2.2 Se tiene disponible para las partes interesadas en el ManXal del Sistema Integrado de Gestiyn \ en la pigina WEB.
5.3 Se establecen las responsabilidades \ aXtoridades del personal desde la ³Matri] de Roles, Responsabilidades \
aXtoridades´ DE-R-004.
Se establecen los roles \ responsabilidades \ aXtoridades para las normas NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 \ NTC ISO 27001:2013 (SegXridad \ PriYacidad de la Informaciyn).
Se Yerifica para los cargos de Coordinador del grXpo de conceptos de la oficina asesora jXrtdica, contratista \ qXeda
estipXlado en el contrato las fXnciones a cXmplir.
ManXal de fXnciones Yerificado: profesional especiali]ado nXmero 13
5.4 (ISO 45001) Se conoce de la e[istencia de los comitps de Copasst \ conYiYencia, se les comXnica a traYps de correo
electrynico \ se participa por parte de los fXncionarios de la elecciyn de los mismos.
6. Se planifica el sistema de gestiyn de calidad, ambiental, SST \ de segXridad de la informaciyn, considerando las
cXestiones internas \ e[ternas reYisadas en el conte[to de la entidad a partir de allt se desarrolla Xna metodologta de
identificaciyn de riesgos.
6.1 Se desarrolla la metodologta de identificaciyn de riesgos teniendo en cXenta:
GXta para la Administraciyn del Riesgo del Departamento AdministratiYo de la FXnciyn P~blica V4.
Calidad:
Materiali]aciyn del riesgo decisiones jXdiciales qXe afecten el cXrso del trimite de los procesos de toma de posesiyn
Materiali]aciyn del riesgo inadecXado disexo de solXciyn empresarial para las empresas en interYenciyn.
Ambiental: Agotamiento de recXrsos natXrales (agXa, energta) \ contaminaciyn del aire.
SST: Biolygicos, biomecinica, ftsico, locatiYo, natXrales, trabajo en altXras, transito, psicosocial
8.2 (ISO 27001) SegXridad de la informaciyn: Confidencialidad de la informaciyn.
6.1.1 Se tienen los sigXientes tratamientos para los riesgos:
Calidad:
-Materiali]aciyn del riesgo decisiones jXdiciales qXe afecten el cXrso del trimite de los procesos de toma de posesiyn
Tratamiento: Con el propysito de eYitar qXe las aXtoridades jXdiciales tomen decisiones qXe afecten los procesos de toma de
posesiyn, a demanda cada Ye] qXe se decida tomar posesiyn de Xna empresa, el Director de Entidades InterYenidas \ en
LiqXidaciyn comXnica la decisiyn al Consejo SXperior de la JXdicatXra, Ministerio de Transporte \ la SXperintendencia de
Notariado \ Registro, lo anterior en cXmplimiento a la parte 9: procedimientos de liqXidaciyn, CapttXlo 1: medidas \ efectos,
Literales d, f \ g del ar
TttXlo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010. EYidencia: ComXnicaciones de decisiyn. DesYiaciones: No aplica.
-Materiali]aciyn del riesgo inadecXado disexo de solXciyn empresarial para las empresas en interYenciyn.
Tratamiento:
Pyli]as de cXmplimiento, monitoreo \ segXimiento a las interYenidas.
Ambiental: Agotamiento de recXrsos natXrales (agXa, energta) \ contaminaciyn del aire.
Tratamiento:
Programas de consXmos de agXa \ energta
SST: Biolygicos, biomecinica, ftsico, locatiYo, natXrales, trabajo en altXras, trinsito, psicosocial.
Tratamiento:
BiosegXridad, paXsas actiYas, sociali]aciyn en pie]as.
8.3 (ISO 27001) SegXridad de la informaciyn: Confidencialidad de la informaciyn.
Tratamiento: Asignaciyn de claYes, accesos aXtori]ados, doble aXtenticaciyn, Xtili]aciyn de herramientas como ORFEO.
6.1.2 (ISO 14001) Se identifican los aspectos ambientales mis releYantes para la entidad \ se aplica la sensibili]aciyn del
bXen Xso de recXrsos como el agXa, energta \ residXos.
6.1.2/6.1.3 (ISO 27001) La entidad define \ aplica Xn proceso de Yaloraciyn de riesgos de la segXridad de la informaciyn e
inclX\e riesgos asociados con la pprdida de confidencialidad, de integridad \ de disponibilidad de informaciyn dentro del
alcance del sistema de gestiyn de la segXridad de la informaciyn.
6.1.3 \ 6.1.4 (ISO 14001) Se identifican los reqXisitos legales para identificar los aspectos ambientales, se tiene acceso a los
mismos \ se toman las acciones teniendo en cXenta los aspectos ambientales significatiYos \ reqXisitos legales \ otros
reqXisitos.
6.2 Para el logro de los objetiYos de calidad, SST, ambiental \ segXridad de la informaciyn, se tiene en cXenta las
sensibili]aciones en los docXmentos aplicables al proceso, capacitaciones \ diYXlgaciones a traYps de correos institXcionales,
pigina Zeb, boletines e indXcciyn.
6.3 Se reali]a participaciyn para calidad, ambiental, SST \ segXridad de la informaciyn, desde la comXnicaciyn de la
aplicabilidad de la normatiYa Yigente, la participaciyn en la asesorta \ conceptos jXrtdicos si e[isten dXdas \ finalmente en el
segXimiento de la implementaciyn. Se tiene Xn procedimiento desde el proceso de Mejora e InnoYaciyn en donde se
diligencia el formato en caso de necesitarse.
7 /7.1 Se garanti]an los recXrsos para la entidad para mantener sXs sistemas de calidad, ambiental, SST \ segXridad de la
informaciyn \ se presenta resolXciyn SSPD20211000000045 de 4 de enero de 2021 de Aceptaciyn de presXpXesto 2021.
7.1.2 Se cXenta con el personal para la ejecXciyn de las actiYidades del proceso en los temas de calidad, SST, ambiental \
segXridad de la informaciyn: El proceso cXenta con personal Contratista, Prestadores \ DirectiYos. ManXal de fXnciones
Yerificado: profesional especiali]ado n~mero 13.
7.1.5.1 No se Xtili]an eqXipos de mediciyn
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7.1.5.2 No se Xtili]an eqXipos de mediciyn
7.1.6 Se reali]a indXcciyn al proceso \ se Yerifica la indXcciyn reali]ada.
7.2 Se conoce \ se tiene la competencia en temas de calidad, ambiental, segXridad de la informaciyn \ SST para el personal
integrante del proceso de AdqXisiciyn de bienes \ serYicios
Se cXenta con Xn ManXal de fXnciones para fXncionarios \ contratistas en los estXdios preYios.
7.3 La toma de conciencia en calidad, SST, ambiental \ segXridad de la informaciyn en temas cymo los riesgos, poltticas,
objetiYos integrales se dan a conocer a traYps de correo electrynico, pigina WEB, Bolettn Infyrmate \ sensibili]aciones en
temas de riesgos ambientales, de SST segXridad de la informaciyn del proceso, a traYps de la indXcciyn en la cXal se trabaja
con 11 con mydXlos.
7.4 Para la gestiyn de diYXlgaciyn de la informaciyn, se cXenta con diferentes canales, entre correos electrynicos \
plataformas tecnolygicas, bajo la administraciyn de fXncionarios \ contratistas conforme a los perfiles de acceso relacionados
a continXaciyn.
Intranet, correo de comXnicaciyn interna, bolettn YirtXal infyrmate, carteleras digitales, pigina Web, redes sociales, portal SUI,
correos de comXnicaciyn e[terna.
7.5/ 7.5.1/ 7.5.2/7.5.3 Se crea, actXali]a \ se controla la informaciyn docXmentada del proceso \ reqXerida por las normas
NTC ISO 9001:2015 (Calidad), NTC ISO 14001:2015 (Ambiental), NTC ISO 27001:2013 (SegXridad \ PriYacidad de la
Informaciyn) \ NTC ISO 45001:2018. Se conoce la metodologta Xtili]ada para la actXali]aciyn de la docXmentaciyn se
articXla con irea de planeaciyn. Se Xbican los docXmentos obsoletos. Se conoce la metodologta de actXali]aciyn de
docXmentaciyn a TraYes del SIGME \ sX control dentro del mismo.
8/ 8.1 Legislaciyn de Medidas para el control:
Se conoce \ se Xbica la legislaciyn referente al proceso del proceso de NormatiYa ast: Le\ 142 de 1994, Le\ 1437 de 2011
(Cydigo del Procedimiento AdministratiYo \ de lo Contencioso AdministratiYo). 1537 de 2012,
SolicitXd de aprobaciyn de estXdios prestaciyn directa mXnicipios: Se Yerifica la aprobaciyn de estXdios comparatiYos sobre
costos, calidad \ atenciyn al XsXario para prestaciyn directa por mXnicipio \ empresa interesada, de acXerdo con las
metodologtas definidas por las Comisiones de RegXlaciyn de AgXa Potable \ Saneamiento Bisico \ de Energta \ Gas. Le\
142 de 1994
SolicitXd de concepto: Se solicita concepto de sXstitXciyn de concesionario por concedente en SPD de electricidad.
1. DETERMINACIÏN DE NO PERJUICIO EN ALTERNATIVAS DE PRODUCTOR MARGINAL, INDEPENDIENTE O PARA
USO PARTICULAR: A partir de la le\ 142 pXeden ser nombrados como prodXctores marginales los cXales tienen Xn pXnto de
abastecimiento propio \ pXeden ser Xtili]ados a niYel comXnidad. La le\ indica qXe si presenta prodXcto marginal la
sXperintendencia caXsa Xn perjXicio a la comXnidad.
AlternatiYa, identificaciyn, peticiyn de comXnicaciyn de prestaciyn de serYicio marginal, independiente o para Xso particXlar:
(AAA)
EYidencia: Radicado 20205292137582 reportado por Concesiyn Coralina, se solicita informaciyn en  formato G-DF-007 fecha
6/01/2021, SolicitXd de conformaciyn de e[pediente de actXaciyn administratiYa (GD-F-010), Se solicita al ORFEO del
director  , Cydigo de e[pediente 2021420351602930E, No se ha llegado a las sigXientes pasos como son, Acto qXe decide la
solicitXd de prXebas, Acto administratiYo qXe decide si la  alternatiYa de prodXctor marginal, independiente o para Xso
particXlar caXsa perjXicios a la comXnidad (GDF-008), Citaciyn a notificaciyn (GDF-041) Notificaciyn (GDF-042, GD-F-044,
GD-F-046 o GDF-047) ComXnicaciyn a comisiyn regXladora (GDF-007), Constancia de firme]a (GD-F043), Acto
administratiYo qXe resXelYe reposiciyn alternatiYa de prodXctor marginal (GD-F008), Registro de acciyn correctiYa, EYidencias
de sociali]aciyn.
2.CT-P-002 TRÈMITE DE NEGATIVAS DE DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS PÒBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
Se presenta cXando los prestadores de serYicios p~blicos niegan sXs serYicios a Xn XsXario ~nico o empresa entre otros
compilado en el decreto 1077 de 2015.
ComXnicaciyn de negatiYa de disponibilidad del SPD (AAA) EYidencia: Mario Botto, e[pediente  fecha del 25/11/2021
2021420352400012E \ radicado 20214202152131 se toma la mXestra desde la Matri] de asignaciyn de negatiYas de
disponibilidad, ReqXerimiento de e[pediente de negatiYa de disponibilidad al prestador (GD-F007) primer reqXerimiento 2131
del 11/06/2021, RespXesta de peticiyn sobre negatiYa de disponibilidad (GDF-007), 28/06/2021 20215291597602 se tiene
cydigo de e[pediente registrado en matri] de asignaciyn de negatiYas, ComXnicaciyn de inicio de actXaciyn administratiYa
tendiente a determinar probada la negatiYa de disponibilidad de SPD de AA (GD-F007), Concepto tpcnico, Acto AdministratiYo
QXe Decide Sobre La Prictica De PrXebas (CT-F-005), n~mero 20214200558175 del 6/10/2021,  Acto administratiYo qXe
decide sobre Xna negatiYa de disponibilidad (GDF-008), Constancia de firme]a del acto administratiYo qXe decide sobre la
negatiYa de disponibilidad (GDF-043), 20214200001405, Registro de acciyn correctiYa en matri],  Registro de segXimiento en
matri] de acciones correctiYas.
ResXltados de la actXaciyn administratiYa sancionatoria: deYolXciyn, sanciyn, mXlta,
Inspecciyn \ Vigilancia:
Se Yerifica el diagnystico de sitXaciyn de prestaciyn directa del serYicio por parte de mXnicipios: se Yerifica la adjXdicaciyn a
Xna empresa la prestaciyn del serYicio p~blico domiciliario desarrollado por el mXnicipio en forma directa qXe ha\a Yiolado de
forma graYe las obligaciones deriYadas de las normas de calidad definidas por las Comisiones de RegXlaciyn o por no
adjXdicaciyn por parte de gobernadores en casos de liqXidaciyn de Empresas de SerYicios P~blicos (ESP).
SolicitXd de acciyn para procesos licitatorios no finali]ados con la entrega de la prestaciyn del serYicio a Xn tercero Se Yerifica
la InYitaciyn a presentaciyn, Selecciyn de empresa (InclX\endo empresas regionales), Imposiciyn de serYidXmbre, Acto
adm/tiYo de selecciyn del operador especiali]ado, Acto administratiYo de selecciyn del sXperYisor, AXtori]aciyn o
recomendaciyn de cambio de AXditor E[terno de Gestiyn \ ResXltados.
3.CT-P-004 IMPOSICIÏN O ACUERDO DE PROGRAMAS DE GESTIÏN
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Se Yerifican las medidas tomadas diferentes a las sancionatorias.
Direcciyn de gas:
Programa lo formXla la direcciyn tpcnica. EYidencia: SXrtidora del gas del occidente: nXmero 20195290520972 del 23 de
ma\o de 2019
Programa de gestiyn de SURTIGAS
carta de solicitXd de la entidad de fecha 23/05/2019, radicado se desarrollan mesas de trabajo Acta de mesa de trabajo de
Yalidaciyn de programa de gestiyn (MI-F-064) del 21/11/2019, Programa de gestiyn en firme 14/01/2020. 20202300003931
del 13 de enero de 2020, este radicado formali]a \ comXnica la sXscripciyn del programa con el prestador SURTIGAS.
SegXimiento con informes trimestrales, se Yerifican informes de 2021 desde la pigina Zeb de la sXperintendencia con informe
en jXnio 2021.
Direcciyn de energta:
Programa con Caribe Mar de la costa S.A.S. ESP. ³AFINIA´, del 17/12/2020 con inicio de segXimientos en 2021. Acta de
mesa de trabajo de Yalidaciyn de programa de gestiyn (MI-F-064), 17/06/2021, \ Yisita con plan de Yigilancia 22- 24/06/2021,
acta 01. Se Yerifica Tercer informe programa de gestiyn AFINIA 20215293337372 octXbre 2021.
Determinaciyn de la medida de control a aplicar: Se Yerifica medida de imponer o acordar programas de gestiyn a prestador
de serYicios p~blicos domiciliarios, seg~n CT-P-004 Imposiciyn o acXerdo de programas de gestiyn, Acta de mesa de trabajo
de Yalidaciyn de programa de gestiyn (MI-F-064), ResolXciyn de imposiciyn de programa de gestiyn (GD-F-008), Citaciyn a
notificaciyn (GD-F041), \ notificaciyn (GD-F-042, GD-F044, GD-F-046 o GD-F-047), Constancia de firme]a (GD-F043),
Informe de eYalXaciyn del programa de eYalXaciyn, ResolXciyn cierre programa de gestiyn .
4.CT-P-005 DESARROLLO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DE CARÈCTER SANCIONATORIO
SolicitXd de apertXra de inYestigaciyn (IG): Se Yerifica el adelanto de las actXaciones administratiYas sancionatorias, seg~n lo
especificado en el docXmento CT-P-005 Desarrollo de ActXaciones AdministratiYas de Caricter Sancionatorio. Registro en
³AplicatiYo sancionados´.
EYidencia 2020240350600021E, fecha pliego de cargos 03/11/2020, se asigna en ORFEO, 01/12/2020 acto administratiYo \
resolXciyn de notificaciyn qXe decide 20212400009545 fecha 17/03/2021 \ reposiciyn 2021240014606511/05/2021.
Notificaciyn electrynica correo GD-GF-047. En el mes de mar]o \ de ma\o.
5.CT-P-006 ORDEN DE DEVOLUCIÏN DE COBROS NO AUTORIZADOS A USUARIOS DE SERVICIOS PÒBLICOS
DOMICILIARIOS
No se tienen registros pXes a la fecha pXes no ha e[istido este recXrso.
Medidas: Ordenar la deYolXciyn de cobros no aXtori]ados reali]ados a XsXarios de serYicios p~blicos domiciliarios por parte
de prestadores de serYicios p~blicos domiciliarios seg~n lo especificado en el docXmento CT-P-006 Orden de deYolXciyn de
cobros no aXtori]ados a XsXarios de serYicios p~blicos domiciliarios
ComXnicaciyn GD-F-007 , SolicitXd de conformaciyn de e[pediente de actXaciyn administratiYa de deYolXciyn cobros no
aXtori]ados (GD-F-010) Cydigo de e[pediente, Acto qXe decide la solicitXd de prXebas, Acto administratiYo qXe ordena la
deYolXciyn de cobro no aXtori]ado (GD-F008), Citaciyn a notificaciyn (GDF-041) Notificaciyn (GDF-042, GD-F-044, GD-F-046
o GDF-047), Constancia de firme]a (GDF043), Acto administratiYo qXe resXelYe reposiciyn sobre orden deYolXciyn de cobro
no aXtori]ado (GD-F008).
-sXspensiyn inmediata
-MXlta
-separaciyn de los administradores o empleados de Xna ESP de los cargos qXe ocXpan; \ prohibiciyn a los infractores de
trabajar en empresas similares.
-decreto de la cadXcidad de los contratos celebrados por el infractor o la cancelaciyn de licencias, ast como la aplicaciyn de
las sanciones \ mXltas preYistas pertinentes.
-Prohibir la prestaciyn directa o indirecta de serYicios p~blicos domiciliarios
6.CT-P-007 ORDEN DE TOMA DE POSESIÏN DE EMPRESAS DE SERVICIOS PÒBLICOS DOMICILIARIOS
-Se Yerifica la tomar en posesiyn la ESP, o la sXspensiyn temporal o definitiYa de sXs aXtori]aciones \ licencias
EYidencia proYidencia: N~mero de e[pediente 2021600351500001E Pro\ecto de acto administratiYo qXe ordena la toma de
posesiyn de Xna ESP (GD-F-008), Acto administratiYo qXe ordena toma de posesiyn GDF-008) RESOLUCIÏN No. SSPD -
20211000195965 DEL 31-05-2021, ComXnicaciones designaciones \ a aXtoridades (GD-F-007) Radicado No.:
20216001933391 Fecha: 01-06-2021 CSJ consejo sXperior de la adjXdicatXra, se pXblica en el diario oficial memorando al
secretario General ResolXciyn N� 20211000195965, qXedy pXblicada en el Diario Oficial N� 51.692, del 01 de jXnio de 2021,
Constancia de firme]a (GD-F043),NA,  ResolXciyn de recXrso de reposiciyn contra toma de posesiyn NA,  Acta de Posesiyn
del Agente Especial o LiqXidador a grXpo EPM fecha 01/06/2021,  Acto administratiYo qXe determina modalidad toma de
posesiyn (GD-F-008) fecha 01/06/2021, Acta de segXimiento \ monitoreo de empresa en toma de posesiyn (GD-F064) fecha
29/10/2021 se reali]a la reYisiyn de aspectos jXrtdicos, financieros, administratiYos, operatiYos, prestaciyn de serYicios,  Acta
de reXniyn sobre aYance de toma de posesiyn (GD-F064), Decisiyn de leYantamiento de medida o cambio de modalidad,
sigXe en modalidad administraciyn NA,  Pro\ecto de acto administratiYo qXe leYanta la medida de toma de posesiyn
(GD-F-008) NA, Acto administratiYo qXe leYanta la medida de toma de posesiyn (GD-F-008) NA,  ComXnicaciones
(GD-F-007)NA  \ Notificaciones de leYantamiento de medida NA.
7.CT-P-008 SEGUIMIENTO Y MONITOREO A EMPRESAS DE SERVICIOS PÒBLICOS DOMICILIARIOS EN TOMA DE
POSESIÏN
SegXimiento: Se Yerifica cronograma anXal de reXniones de segXimiento \ monitoreo, donde se inclX\e eYidencia proYidencia:
N~mero de e[pediente 2021600351500001E, Registro en cXadro de control recepciyn de informes (anXal), reXniones de 29
/10/2021 acta n~mero 5 Radicado No.: 20216005066911 Fecha: 02-11-2021, \ reXniyn del 29/09/2021 acta n~mero 4
Radicado No.: 20216004501831 Fecha: 04-10-2021.
Se Yerifica Informe de Yisita pro\ecto Flandes Tolima acta n~mero 03 del 26/03/2021 (IN-F-002) Informes particXlares.
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Semestralmente se reali]an los segXimientos a la gestiyn del proceso a jXlio 2021, en presentaciyn CO-F-006. V.7.
-Separaciyn de los gerentes o de miembros de las jXntas directiYas de la empresa de los cargos qXe ocXpan.
8.CT-P-009 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SUPERVISIÏN DE LA EJECUCIÏN DE RECURSOS DE PATRIMONIOS
AUTÏNOMOS
Control \ sXperYisiyn de la ejecXciyn de recXrsos de patrimonios aXtynomos: Se tiene constitXido Xn patrimonio aXtynomo
presXpXestal. Este presXpXesto se Xtili]a para la aplicaciyn \ a\Xda de acciones a prestadores de serYicios. Para esto se
cXenta con ltneas de apo\os con financiaciones \ ejecXciyn de contratos con apo\o de fondo empresarial.
Se trasladan los e[cedentes de la sXperintendencia \ comisiones de regXlaciyn de agXa potable, energtas \ gas, \ mXltas
qXe se imponen.
InstrXcciyn de emisiyn \ remisiyn de cXentas de cobro reali]ado por contrato con entidad fidXciaria, esta presenta informes
mensXales fecha octXbre 2021 \ con base en esto se emite ficha consolidada en SISTEGESTION plan de acciyn actiYidad
24451 elaborar informes de segXimiento de ejecXciyn de recXrsos.
Se Yerifica la aplicaciyn \ conocimiento de los programas de:
Ambiental: GA-PG-001 Programa Manejo de ResidXos Sylidos, GA-PG-002 Programa Gestiyn Eficiente de La Energta,
GA-PG-003 Programa Uso Eficiente del AgXa \ GA-PG-004 Programa BXenas Pricticas Sostenibles, en donde se tienen las
eYidencias de la participaciyn de comXnicaciones \ ejecXciones de aplicabilidad de las mismas.
SalXd \ segXridad en el trabajo: GH-PG-002 Programa Entorno Laboral SalXdable \ GH-PG-005 Programa PreYenciyn
Desordenes M~scXlo EsqXelptico en donde se eYidencias las paXsas actiYas \ sensibili]aciones en temas de ergonomta, en
infyrmate n~mero 39 del 5/11/2021.
SegXridad de la informaciyn: Se eYidencia la protecciyn de la informaciyn en correos electrynicos, accesos, manejo de
SIGME, solicitXd de acceso \ retiros de SIGME. Correo 12/1/2021.
8.1.4 (ISO 45001) Se proYee la informaciyn a traYps de los TDR, contratos, cartas de inicio como tambipn con los diferentes
comXnicados de segXimiento o terminaciyn de serYicios.
8.1.5 (ISO 45001) El proceso asegXra la conformidad de los procesos, prodXctos \ serYicios sXministrados e[ternamente a
traYps de sX participaciyn en el establecimiento de los reqXisitos de los mismos.
8.1.6 (ISO 45001) Se proYee la informaciyn a traYps de los TDR, contratos, cartas de inicio como tambipn con los diferentes
comXnicados de segXimiento o terminaciyn de serYicios.
Se participa en el establecimiento de los controles el cXal es ejecXtado por el proceso de adqXisiciyn de bienes \ serYicios
8.2.1 Los reqXisitos de las necesidades de los clientes internos \ e[ternos estin dadas por la legislaciyn aplicable a proceso \
directrices del gobierno ast:
ResolXciyn 1068, decreto 624 de 1989, 156 de 2018, ResolXciyn 533 de 2015, resolXciyn 425.
Tesorerta: Se identifica la legislaciyn, Decreto-le\ 2712 de 2014
Le\ 1753 de 2015
ContribXciones: Se identifica la legislaciyn, Le\ 142 de 1994, le\ 1955 de 2019, le\ 1437 de 2011, le\ 1066 de 2006.
Cobro CoactiYo: Se identifica la legislaciyn, Le\ 1067 de 2006, le\ 1437 de 2011 ± En proceso de actXali]aciyn en la solicitXd
del 18 de noYiembre de 2021.
Se emiten los resXltados a los directamente interesados a traYps de los correos electrynicos institXciones \ pXblicaciones
seg~n la legislaciyn para rendiciyn de cXentas.
8.2 (ISO 14001, ISO 45001) Se conoce el plan de emergencias de la entidad Xbicado desde el aplicatiYo SIGME. Tambipn se
tiene correo de comXnicaciyn 8 de/10/2021.
8.4.1 El proceso asegXra la conformidad de los procesos, prodXctos \ serYicios sXministrados e[ternamente a traYps de sX
establecimiento de los reqXisitos de los mismos con sX comitp EqXipo de Trabajo Temitico \ comitp de contrataciyn. Se
Yerifica qXe el proceso de selecciyn se desarrolle de acXerdo con la modalidad definida en el estXdio preYio, seg~n lo
establecido en el ManXal de contrataciyn AS-M-001.
8.4.2 Se Yerifica el nombramiento de la sXperYisiyn o interYentorta de contratos \ conYenios sXscritos.
Verificar si e[iste alg~n trimite de solicitXdes de noYedades contractXales \ el procedimiento administratiYo sancionatorio
contractXal
8.4.3 Se proYee la informaciyn a traYps de los estXdios preYios, establecimiento de reqXisitos en los TDR, contratos, cartas de
inicio como tambipn con los diferentes comXnicados de segXimiento o terminaciyn de serYicios.
8.5/8.5.1 Se implementa la prodXcciyn \ proYisiyn del serYicio bajo condiciones controladas.
Controles de segXridad de la informaciyn: Se tienen en cXenta los contratos con cliXsXlas de confidencialidad \ se maneja la
informaciyn docXmentada en el AplicatiYo Orfeo, se manejan como priYados.
ClaYes: Se Yerifica el establecimiento de contrasexas segXras. Se cambia la contrasexa cada 3 meses.
Abrir la plataforma o correo en eqXipos (compXtador, tableta, celXlar, otros) qXe cXenten con softZare \ bXscador de red
(Chrome, Firefo[, Bing, X otros) actXali]ados \ protegidos contra YirXs.
Cerrar las sesiones de plataformas \ correos cada Ye] qXe se finalice la sesiyn de trabajo. Al dejarla abierta pXede ser
accedida por Xn tercero.
Respaldo informaciyn: A traYps de ORFEO, SIIF Naciyn.
Ambiental: Programa BXenas Pricticas Sostenibles, en donde se tienen las eYidencias de la participaciyn de comXnicaciones
\ ejecXciones de aplicabilidad de las mismas.
SalXd \ segXridad en el trabajo: Programa PreYenciyn Desyrdenes M~scXlo EsqXelptico en donde se eYidencias las paXsas
actiYas \ sensibili]aciones en temas de ergonomta, en noYiembre de 2020, 27 de octXbre de 2021.
8.5.2 Tra]abilidad por axo, cydigo de dependencia, proceso, tipo de proceso, nXmeraciyn, e[pediente.
8.5.3 A informaciyn del cliente se identifica en e[pedientes en los aplicatiYos ORFEO \ archiYo ftsico de gestiyn docXmental
8.5.4 A informaciyn se preserYa en los aplicatiYos ORFEO \ archiYo ftsico de gestiyn docXmental
8.5.6 Los cambios se determinan dentro de las actiYidades de los procedimientos, en el e[pediente se manejan los posibles
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cambios del mismo.
8.5.5 La liberaciyn se hace a traYps de las resolXciones firmadas por la SXperintendente.
8.6 La liberaciyn la reali]an los directores tpcnicos o los delegados.
8.7 Se reporta el prodXcto no conforme con respecto a los sigXientes prodXctos en interYenciyn.
Decisiyn de toma de posesiyn: No se tiene PNC en 2021, ~ltimo reportada proYidencia en ma\o.
Determinaciyn de la modalidad: No se tiene PNC en 2021, ~ltimo reportado mar]o Electricaribe en mar]o.
Informe de gestiyn semestral de la direcciyn de entidades interYenidas \ en liqXidaciyn: No se tiene PNC en 2021, se reporta
todos los meses
LeYantamiento de medidas de toma de posesiyn: No se tiene PNC en 2021, se reporta todos los meses
Monitoreos: No se tiene PNC en 2021, se reporta todos los meses
9/9.1 Se tiene segXimiento \ mediciyn del proceso mediante indicadores de indicadores de gestiyn
MATERIALIZACIÏN DEL RIESGO DECISIONES JUDICIALES QUE AFECTEN EL CURSO DEL TRÈMITE DE LOS
PROCESOS DE TOMA DE POSESIÏN. FrecXencia, anXal, meta 0%, resXltado 0%
MATERIALIZACIÏN DEL RIESGO INADECUADO DISEfO DE SOLUCIÏN EMPRESARIAL PARA LAS EMPRESAS EN
INTERVENCIÏN. FrecXencia anXal, meta 0%, resXltado 0%.
9.1.2 Se mide la satisfacciyn del cliente con la respXesta oportXna segXimientos a actiYidades control financiero entre otros.
9.1.3 Cada indicador tiene sX anilisis \ rangos de mediciyn los cXales estin ligados a acciones inmediatas o preYentiYas o
correctiYas de no cXmplir en los porcentajes esperados.
9.2 Se reali]y la aXditorta en 2020 a los sistemas de gestiyn de calidad, ambiental, SST \ segXridad de la informaciyn; No se
ha tenido no conformidades deriYadas de aXditortas internas axo 2020.
9.3 La frecXencia de reali]aciyn de la ReYisiyn por la Direcciyn es anXal con corte 01 de jXnio.
Se inclX\en las entradas de las normas NTC ISO 9001:2015 (Calidad), NTC ISO 14001:2015 (Ambiental), NTC ISO
27001:2013 (SegXridad \ PriYacidad de la Informaciyn) \ NTC ISO 45001:2018 jXnto con el Decreto 1072 del 2015 \ la
ResolXciyn 0312 del 2019 (SegXridad \ SalXd en el Trabajo)
ActXalmente se encXentra en reYisiyn.
10/ 10.1 La entidad ha determinado \ seleccionado las oportXnidades de mejora e implementado las acciones necesarias
para cXmplir con los reqXisitos del cliente \ mejorar sX satisfacciyn.
10.2/10.3 Se tienen 1 acciyn correctiYa, se Yerifica acciyn correctiYa
AC-IT-012 AXditorta contralorta general de la rep~blica en proceso acciyn correctiYa direcciyn de entidades interYenidas \ en
liqXidaciyn niYel central. Fecha 01/01/2021.
Abierta.
Se tiene 2 acciones preYentiYas
AP-CT-001 Tratamiento abordaje de riesgos en proceso acciyn preYentiYa sXperintendencia delegada para energta \ gas
combXstible niYel central. Abierta.
AP-CT-002 Tratamiento abordaje de riesgos en proceso acciyn preYentiYa direcciyn de entidades interYenidas \ en liqXidaciyn
No se tienen acciones de mejora del proceso. Abierta.
RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los aXditores, el grado de riesgo qXe pXede tener Xn proceso frente al
cXmplimiento total o parcial de los reqXisitos aXditados):
Fallas en los serYicios de energta, serYicios de cone[iyn, falta de disponibilidad de la informaciyn, demoras o fallas en el
fXncionamiento en las herramientas de consXlta de la entidad.

OPORTUNIDADES DE
MEJORA REQUISITO NORMA

No ha\ oportXnidades de mejora No aplica

NR. NO CONFORMIDAD REQUISITO
NORMA PROCESO

No ha\ o conformidades No aplica

CONCLUSIONES DE AUDITORËA

El eqXipo aXditor llega a la conclXsiyn de qXe el proceso ha establecido, mantenido \ mejorado sX sistema de gestiyn integral
de acXerdo a los reqXisitos de la(s) norma(s), NTC ISO 9001:2015 (Calidad), NTC ISO 14001:2015 (Ambiental), NTC ISO
27001:2013(SegXridad \ PriYacidad de la Informaciyn) \ NTC ISO 45001:2018 de igXal manera el proceso ha demostrado la
capacidad del sistema para lograr qXe se cXmplan los reqXisitos para los serYicios inclXidos en el alcance, ast como las
poltticas \ los objetiYos de la Organi]aciyn desde el proceso de Medidas para el control.
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NR. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 0

NR. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0

NR. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 0

NR. DE CONFORMIDADES 0

William JaYier Barrera Tama\o                                   LXcia Herninde] Restrepo
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AUDITADO

Diego Alejandro Ossa Urrea
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