‘b SUPGI’SEI’V"C‘OS INFORME DE AUDITORIA A LOS SISTEMAS DE GESTION
uperintendencia de Servicios
Pablicas Domiciilarios SIGME

FECHA: Septiembre 18 de 2019 |INFORME N° 24-2019

SISTEMA DE GESTION

CALIDAD | X [SGSST | X [SIGESPI | [AMBIENTA | X
PROCESO (S) AUDITADO (S)

INTERVENCION

AUDITOR LIDER: Lady Lorena Rodriguez Mejia

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S): N/A

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Verificar y Evaluar el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME, basado en los requisitos establecidos por las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019, con el fin de diagnosticar y establecer las
recomendaciones que permitan el logro de la gestién y de los objetivos del SIGME

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Inicia desde la programacion de la auditoria hasta el seguimiento de la ejecucién y verificacion de las actividades del proceso de
Intervencion.

PERSONAL ENTREVISTADO:
Diego Alejandro Ayala

Jarol Diaz Hernandez

Andrea Mora

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS):
Para la evaluacion de este proceso, se auditaron 13 criterios de los citados a continuacién:

CARACTERIZACION: PROCESO INTERVENCION IT-PR-001 V4

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2019

b | PLAN DE ACCION DE LA VIGENCIA

PTO DE EJECUCION DE LA ORDEN DE TOMA DE POSECION Y SEGUMIENTO Y MONITOREO A EMPRESAS EN TOMA DE
POSECION

DECRETO 2555 DE 2010

RESOLUCION 20151300015835 DE 16 DE JUNIO DE 2015

EXPEDIENTE 2015600351500002E

CRONOGRAMA ANUAL DE REUNIONES

CIRCULAR EXTERNA 20161000000034 del 14 de junio de 2016
CRONOGRAMA DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO 2019
MC-F-009 ACTA DE REUNION V 4

ACTA NOMBRAMIENTO DE CONTRALOR

INFORME DE CONTRALOR

INFORME CONSOLIDADO ENVIADO POR AGENTE ESPECIAL

INFORME DE VISITA IN-F-002 (R)

INDICADORES: MATERIALIZACION DEL RIESGO DECISIONES JUDICIALES * QUE AFECTEN EL CURSO DEL TRAMITE DE LOS
PROCESOS DE TOMA DE POSESION"

MATERIALIZPgIION DEL RIESGO "INADECUADO DISENO DE SOLUCION EMPRESARIAL" PARA LAS EMPRESAS EN
INTERVENCION"

RIESGOS: DESICIONES JUDICIALES QUE FECTAN EL CURSO DE TRAMITE EN LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISION
INADECUADO DISENO DE SOLUCION EMPRESARIAL PARA LAS EMPRESAS EN INTERVENCION
PTO NO CONFORME: ACTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
NORMOGRAMA' IT-R-001V.6

MAPA DE RIESGOS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE ROELS, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

1SO 9001:2015

5. Liderazgo

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la oganizacién

6.2 Objetivos de calidad y planificacion

7.4 Comunicacion

7 5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.7 Control de las Salidas No Conformes

10. Mejora Continua

ISO 14001

5. Liderazgo

5.2 Politica Ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la oganizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

7.3 Toma de conciencia

7 4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9 1 Seguimiento, medicién , analisis y evaluacion

10. 2 No Conformidad y Accién Correctiva

10.3 Mejora Continua

Decreto 1072 de 2015’ Articulos 22 468,224 6 10,2246 11 y224614
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ASPECTOS RELEVANTES: Es importante resaltar el compromiso de cumplir las metas y los objetivos del lider del proceso, osnee

evidencia en el cumplimiento al 100% de cada uno de los indicadores que se tienen.

; . itoria
Se evidencia la total disponibilidad de los funcionarios y contratistas del proceso de Intervenidas en el desarrolio de la auditor

interna.
El personal entevistado muestra conocimiento de su labor y de los procedimientos documentados.
Se lleva una adecuada trazabilidad de los expedientes auditados, siendo concorde a los procedimientos y formatos evaluados.

Se evidencia orden y concordancia al momento de cruzar informacion.

RIESGOS DEL PROCESO (bajo crilerio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al cumplimiento total
o parcial de los requisitos auditados):

- Falta de energia eléctrica

- Falta de disponibilidad de los funcionarios de la dependencia

- Plataforma del sistema no esté disponible para verificar la documentacion pertinente.

OPORTUNIDADES DE MEJORA REQUISITO NORMA

1SO 9001:2015

Se cuenta con toda la docuemntacién del SIGME, sin embargo con respecto a los sistemas de gestién 5.1,52,53,73
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencia desconocimiento de la documentacion y

dee la informacién que abarca cada uno de los sistemas antes mencionados, no se tiene conocimiento 1SO 14001:2015

o claridad por parte de los colaboradores entrevistados de los riesgos asociados a sus puestos de 51,56.2,53,73

trabajo, de los aspectos e impactos identificados een la Entidad, no se conocen los roles y
responsabilidades establecidos para su rol. DECRETOQ 1072 DE 2015

Articulo 2.2.4.6.10.

. REQUISITO
N NO CONFORMIDAD NORMA PROCESO
N/A NO SE ENCONTRARON NO CONFORMES N/A N/A

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:
Es importante que tanto el lider como sus colaboradores conozcan mas del SIGME, para asl de esta manera sequir fortaleciendo su
mejora y el cumplimiento a las directrices establecidas.

N° DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 0
N° DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0
N° DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 0
N° DE CONFORMIDADES 13

AUDITOR LIDER

AUDITADO
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