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AUDITOR LIDER: Diana Paola Tocora Monje

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S): Jarol Diaz Hernandez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica de calidad del proceso estadistico NTC PE
1000:2020 para la operacidn estadistica Consumo de agua potable (Acueducto)

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Comprende la revision del cumplimiento de los criterios de calidad estadistica en el marco de la operacion estadistica Consumo de agua potable
(Acueducto)

PERSONAL ENTREVISTADO:

Karen Bustos Coordinadora Grupo Estudios Sectoriales Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Jorge Martelo - Grupo Estudios Sectoriales Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Diana Katherine Forero Mufioz — Despacho Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Cesar Augusto Rojas Ruge — Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Alexandra Torres Suarez - Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Luis Fernando Cdceres Torrado - Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)

-Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020

-Documentacién interna (procesos, procedimientos, instructivos, manuales, etc.)

del Sistema Integrado de Gestion y Mejora

ASPECTOS RELEVANTES
Ninguno

RIESGOS DEL PROCESO:
Fallas en los servicios de energia, servicios de conexién, plataforma Google Meets, falta de disponibilidad de la informacién, demoras o fallas en el
funcionamiento en las herramientas de consulta de la entidad, ausencia de los auditados, ausencia de los auditores por calamidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA REQUISITO NORMA
En el documento donde se establecen las responsabilidades para los roles 4.1 RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION. La alta
pertinentes a los sistemas de gestion y al sistema de calidad del proceso estadistico |direccién de la entidad de acuerdo con su marco legal,
no se determinaron las responsabilidades de "mantener y mejorar el proceso actividades y/o funciones, debe: b) mantener y mejorar el
estadistico”, "mantener el compromiso con la transparencia, la confidencialidad, la |proceso estadistico; c) mantener el compromiso con la
imparcialidad” y "asegurar la continuidad de la operacién estadistica" para el rol transparencia, la confidencialidad, la imparcialidad, y d) asegurar
"Alta Direccion". la continuidad de la operacién estadistica

4.2.1 Generalidades. La entidad debe contar con: b) la
informacion documentada requerida para desarrollar las
diferentes actividades conforme a los requisitos de esta norma.
Estas deben estar documentadas, implementadas y
actualizadas.

La conservacioén de la evidencia pudiera no esta realizada desde los mecanismos |.4.1 La entidad debe elaborar, implementar, conservar y

de conservacion documental oficiales actualizar el documento metodolégico y la ficha metodoldgica
4.4.5.2 Para el control de la informaciéon documentada, la entidad
Las evidencias - registros no se controlan en repositorios y mecanismos oficiales de |[debe: a) controlar su distribucion, acceso, recuperacion y uso; y
conservacion b) almacenarla y preservarla (incluida la preservacion de la
legibilidad),

En la caracterizacion del proceso Gestion de la Informacién y el Conocimiento no se
observa documentada la actividad relacionada con la generacién de informacion
estadistica del SEN que se especifica en el procedimiento GIC-P-002
PROCEDIMIENTO PRODUCCION DE ESTADISTICAS OFICIALES.

Los perfiles no estan determinados de una forma especifica para lo previsto en el
requisito contenido en “4.5.1 Generalidades. La entidad debe determinar y
proporcionar las personas necesarias para cumplir los objetivos de la operacién
estadistica, asi como para la implementacion, el mantenimiento y la mejora continua
del proceso estadistico”, de acuerdo como se resefia a continuacion:

4.5.1 Generalidades

La entidad debe determinar y proporcionar las personas
necesarias para cumplir los objetivos de la operacién estadistica,
asi como para la implementacion, el mantenimiento y la mejora
continua del proceso estadistico.

4.5.2 Competencia

La entidad debe: a) determinar los perfiles de las personas
necesarias para desarrollar el proceso estadistico,

Para el caso de funcionarios:

Si bien se determinan perfiles (requisitos de formacion y experiencia) en manuales
de funciones encontrando adecuado el requisito de formacién profesional, para el
caso de requisito de formacion pos gradual se especifica "Titulo de postgrado en la
modalidad de especializacion en areas relacionadas con las funciones del cargo”,
pero en las funciones del cargo no hay alguna que refiera algo especifico con la
gestion de informacion desde la perspectiva estadistica, a su vez, el requisito de
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experiencia refiere cantidad de meses de experiencia profesional relacionada (con
las funciones o propésito del cargo), lo que, al igual que lo referido anteriormente,
hace que sea ambigua la determinacion del perfil especifico desde la perspectiva
estadistica; por su parte en cuanto a conocimientos basicos o esenciales que deban
reunir, no se explicitan. Ello en razén a que los cargos asociados a las operaciones
y el proceso estadistico son de planta del despacho y global.

Para el caso de contratistas:

1. Jorge Martelo (Contrato 338 de 2021): se establecid en estudios previos
"profesionales con titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y hasta 16
meses de experiencia profesional, preferiblemente profesionales en ingenieria
lambiental y afines, ingenieria civil y afines con formacion y experiencia en temas
lambientales, o servicios publicos”; sin embargo, de acuerdo con tal perfil (con
respecto al texto en negrita), podria contratarse a cualquier profesional con
icualquier experiencia profesional, siempre que fuese de 16 meses y aun cuando se
aplique el criterio de “preferiblemente” no hay una adecuada delimitacion de la
experiencia requerida (es muy amplia), lo que hace ambigua la determinacion del
perfil para cumplir los objetivos de la operacion estadistica, asi como para la
implementacion, el mantenimiento y la mejora continua del proceso
|estadistico.

2. Maria del Pilar Sanchez (Contrato 423 de 2021): “(...) profesionales con titulo,
preferiblemente en las areas de ingenieria ambiental o ingenieria civil con
conocimientos en servicios publicos” sin embargo, de acuerdo con tal perfil podria
contratarse a cualquier persona con algun titulo, sin explicitar en qué nivel (técnico,
tecndlogo, profesional, posgradual) sin experiencia alguna, y ain cuando se aplique
el criterio de “preferiblemente” no hay una adecuada delimitacién de la experiencia
requerida (es muy amplia) lo que pudiera hacer ambigua la determinacién del perfil
para cumplir los objetivos de la operacion estadistica, asi como para la
implementacion, el mantenimiento y la mejora continua del proceso
|estadistico.

Para el perfil ocupado por Jorge Martelo: en el expediente contractual
2021527150100338E ni en la publicacion en el Secop 2 se observan las evidencias
no se encontraron registros (titulos de formacién en pregrado y posgrado y
certificados de experiencia profesional) de acuerdo con el perfil determinado en los
estudios previos del contrato.

Para el perfil ocupado por Maria del Pilar Sanchez: en el expediente contractual
2021527150100338E ni en la publicacion en el Secop 2 se observan las evidencias
no se encontraron registros (titulos de formacién en pregrado y posgrado y
certificados de experiencia profesional) de acuerdo con el perfil determinado en los
estudios previos del contrato.

4.5.1 Generalidades

La entidad debe determinar y proporcionar las personas
necesarias para cumplir los objetivos de la operacién estadistica,
asi como para la implementacion, el mantenimiento y la mejora
continua del proceso estadistico.

4.5.2 Competencia

La entidad debe: b) conservar los registros que demuestren que
el personal cumple dichos perfiles, y

No se asegura la implementacién en el proceso estadistico para esta operacion
estadistica de todas las buenas practicas estadisticas, los estandares estadisticos o
geograficos y los lineamientos emitidos por el DANE publicadas en
https://www.sen.gov.co/normatividad/, aunque se observa aplicacion de los
principales lineamientos, como las guias para construccion de planes generales y
documentos metodolégicos.

4.6 USO Y APLICACION DE LINEAMIENTOS ESTADISTICOS.
La entidad debe asegurar que en el proceso estadistico se
implementan las buenas practicas estadisticas, los estdndares
lestadisticos o geograficos y los lineamientos emitidos por el
DANE

No se encuentra completamente asegurada la implementacién del proceso
estadistico de acuerdo con las no conformidades evidenciadas en cada una de sus
fases, en especial las de deteccion y analisis de necesidades y la evaluacion, en las
que mas se identificaron no conformidades. Adicionalmente, si bien en la auditoria
se refirio la implementacion de los requisitos de las fases, en la mayoria de los
casos no fueron aportadas evidencias suficientes para determinar tal cumplimiento
(en especial las fases intermedias del proceso y los requisitos de "tramite" o de
transformacion intermedia - y no de resultado- por los que pasa la operacion
estadistica), de acuerdo como se describe en cada no conformidad.

4.8 IMPLEMENTACION DEL PROCESO ESTADISTICO. La
lentidad debe asegurar que se implemente el proceso estadistico,
cuyas fases son: a) deteccion y analisis de necesidades (véase
numeral 5), b) disefio (véase numeral 6), c) construccién (véase
numeral 7), d) recoleccion o acopio (véase numeral 8), e)
procesamiento (véase numeral 9), f) analisis (véase numeral 10),
g) difusion (véase numeral 11), y h) evaluacién (véase numeral
12).

La frecuencia de medicion del indicador identificado (anual) podria no ser oportuna
para la determinacion y abordaje de oportunidades de mejora mediante acciones en
razon a que es la misma del periodo de iteracion de la operacion estadistica (anual).

4.10.1 La entidad debe definir mecanismos de seguimiento y
medicion en cada una de las fases del proceso estadistico para
asegurar que la operacion estadistica: b) cumple con la
metodologia,

Redefinir los intervalos de evaluacion del cumplimiento del indicador a unos menos
flexibles, con el fin de que se determinen oportunidades de mejora con una mayor
oportunidad.

4.10.2 La entidad debe determinar: c) como, cuando y quién
analiza y evalla los resultados del seguimiento y la medicion

No se observa claramente y de forma documentada la secuenciacion del proceso
identificar >> recolectar >> analizar las necesidades de informacion estadistica >>
formulacion de objetivos y planeacion de la operacion estadistica

5. DETECCION Y ANALISIS DE NECESIDADES. La entidad
debe identificar, recolectar y analizar las necesidades de
informacion estadistica para formular los objetivos y planear la
loperacion estadistica

Identificar usuarios (internos y/o externos) por cada operacion estadistica en un solo
instrumento.

5.1.1 La entidad debe evidenciar que identifica los usuarios
(internos y/o externos) que manifiestan necesidades para la
roduccion de informacién estadistica

Definir y mantener (fortalecer el existente y complementar) mecanismos de consulta
a los usuarios de la informacion estadistica que permitan obtener y analizar las
necesidades de informacién.

5.1.3 La entidad debe definir, implementar y mantener los
mecanismos de consulta a los usuarios de la informacion
lestadistica que permitan obtener y analizar las necesidades de
informacion.

No se encontraron evidencias objetivas y suficientes de auditoria para determinar el
cumplimiento del criterio de auditoria relativo a "necesidades priorizadas de los
usuarios de acuerdo con: a) el area tematica de estudio, b) el alcance previsto para

5.2.1 La entidad debe analizar, documentar y conservar las
necesidades priorizadas de los usuarios de acuerdo con: a) el

area tematica de estudio, b) el alcance previsto para la operacion
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la operacion estadistica, c) la normatividad (si aplica), y d) los recursos." para la
revision y actualizacion de las necesidades de los usuarios hayan sido
especificados para la operacion estadistica. Ello también incumple lo especificado
en la operacion 2 del procedimiento GIC-P-002 Produccion de Estadisticas
Oficiales.

lestadistica, c) la normatividad (si aplica), y d) los recursos.

Los objetivos formulados para la operacién estadistica no siguen los criterios
definidos en los documentos Lineamientos del Proceso Estadistico Version 2 y Guia
para la Elaboracion del Documento Metodolégico de Operaciones Estadisticas del
DANE.

5.4.1 La entidad debe determinar y documentar el objetivo
general y los objetivos especificos para la operacion estadistica.

Los objetivos especificos "Realizar los analisis y procesamiento de la informacion
consignada en registros administrativos para disponer de informacion de calidad" y
"Consolidar la informacion de consumos de agua potable en unidades geograficas
para su posterior analisis" hacen referencia a las actividades propias de las fases
del proceso estadistico y no estan relacionado con las necesidades priorizados de
los usuarios que presentan necesidades de informacion. Por su parte, para la
definicion del objetivo especifico "Analizar el comportamiento de la demanda de
agua por los suscriptores", el verbo utilizado en el objetivo no se pudiera entender
coémo podria ser medible.

5.4.2 Los objetivos deben: a) ser congruentes con las
necesidades de informacion que se pretenden satisfacer (véase
el numeral 5.2): b) permitir el seguimiento y la medicion (véase el
numeral 4.10),

Identificar el indicador por miles de usuarios

5.5. IDENTIFICACION DE CONCEPTOS. La entidad debe
identificar: c) los indicadores estadisticos

Determinar otro tipo de recursos que pudieran ser requeridos diferentes a los
lecondmicos necesarios (asociados a la contratacion de personas o uso de
personal).

5.7.2 La entidad debe determinar los recursos requeridos para
realizar la operacion estadistica.

\Verificar, y redefinir si fuera necesario o eliminar, los objetivos especificos "Realizar
los analisis y procesamiento de la informacién consignada en registros
administrativos para disponer de informacion de calidad" y "Consolidar la
informacién de consumos de agua potable en unidades geograficas para su
posterior analisis”" teniendo en cuenta que estos hacen referencia a las actividades
propias de las fases del proceso estadistico y no estan relacionado con las
necesidades priorizados de los usuarios que presentan necesidades de informacion.

6.1.2 La operacion estadistica debe asegurar que los objetivos
correspondan a las necesidades de informacion.

La determinacion del tipo de fuente de datos no es precisa de acuerdo con: a) el
objeto de estudio, b) la disponibilidad de datos, y c) la calidad de los datos (cuando
provienen de fuente secundaria)

6.2 CONFIRMAR EL TIPO DE FUENTE DE DATOS. La
operacion estadistica debe determinar el tipo de fuente de datos
de acuerdo con: a) el objeto de estudio, b) la disponibilidad de
datos, y c) la calidad de los datos (cuando provienen de fuente
secundaria)

El alcance tematico no reune todos elementos (texto en negrita) definidos los
lineamientos en el documento Guia para la Elaboracién del Documento
[Metodolégico de operaciones estadisticas en relacion con "2.1.3. Alcance Describe
la delimitacion tematica, geografica y temporal de la operacién estadistica. Con el
alcance se precisan los aspectos que se investigaran y sobre los que se
presentaran los resultados; adicionalmente, relaciona aquellos temas que no
|Iseran tomados en cuenta justificando su exclusion.

6.3.1 Alcance tematicolLa operacién estadistica debe determinar
y documentar el alcance tematico de acuerdo con el objetivo
general.

No se tiene documentado version ni fecha de publicacion del referente para la
nomenclatura DIVIPOLA

6.3.3.2 La operacion estadistica debe documentar el referente
(organismo emisor, version y fecha de publicacion) de las
nomenclaturas y/o las clasificaciones estadisticas utilizadas.

No se identifica cuales variables e indicadores se determinan con relacion en
especifico a cada uno de los literales a) el fendémeno de estudio, y b) los objetivos
de la operacion estadistica.

6.3.5 Pertinencia de las variables e indicadores estadisticos. La
loperacion estadistica debe determinar las variables estadisticas
a ser recolectadas y los indicadores estadisticos a generar, con
respecto a: a) el fendmeno de estudio, y b) los objetivos de la
loperacion estadistica.

Documentar de manera especifica la infraestructura tecnolégica necesaria para la
lejecucion del proceso estadistico y definir el software aplicativo requerido para el
desarrollo de las actividades referidas en el requisito.

6.6.1 La operacion estadistica debe determinar la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la ejecucion del proceso estadistico y
definir el software aplicativo requerido para el desarrollo de las
siguientes actividades:

- la captura, la digitacion, la digitalizacion, la transmisién y la
integracion de los datos (cuando sea aplicable),

- el acopio de datos,

- el almacenamiento, la lectura y la seguridad de los archivos de
datos,

- la aplicacion de los procesos estadisticos de deteccién de
inconsistencias, la validacion, la correccion y la depuracion de
datos, la estimacion, y

- la generacion de resultados, cuadros de salida, analisis de
resultados, entre otros insumos para la interpretacion de estos.

No se encuentran evidencias documentadas respecto de revisién al acopio segun lo
disefado diferentes a la validacion que se realiza previo a la transmision de datos
por parte del sujeto obligado al cargue (prestador) en validadores del SUL.

9.3.1 La operacién estadistica debe revisar los datos
recolectados o acopiados, de acuerdo con lo disefado.

IAlmacenar los datos procesados en los mecanismos oficiales de conservacion de
informacion donde se aseguran las medidas contenidas en el literal (Sistema de
Gestion Documental de la entidad y su correspondiente aplicativo)

9.6 FINALIZACION DE LOS ARCHIVOS DE DATOS. Los datos
recolectados o acopiados deben almacenarse con medidas que
aseguren, como minimo:

a) la confidencialidad,

b) la disponibilidad,

c) el control de acceso,

d) la copia de seguridad,

e) las versiones con fecha y hora,

f) la proteccion de pérdida de informacion, y

g) la proteccion de modificacion o alteracion de acceso.

No se analizan comportamientos estacionales del consumo en series histéricas mas

10.1 La operacioén estadistica debe garantizar la consistencia de
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largas en meses del afio donde se pueda esperar incrementos por fenémenos
asociados a, por ejemplo, la permanencia de usuarios en los hogares (fines de afio,
vacaciones escolares, entre otros).

los resultados.

Precisar de acuerdo con las medidas de calidad implementadas. Mejorar la
redaccion

10.2 La operacion estadistica debe documentar las limitaciones
[de los resultados, teniendo en cuenta las medidas de calidad
implementadas.

Los resultados (consumo promedio mes/suscriptor) podria no ser coherente con la
definicion del objetivo especifico "Adelantar analisis del comportamiento de la
demanda de agua por los suscriptores." que a su vez impacta al objetivo general
"Presentar informacion relevante respecto a las dinamicas de consumo de agua
potable en el pais, a diferentes escalas, como insumo para los andlisis y toma de
decisiones en el sector de agua potable y saneamiento basico, en desarrollo de las
funciones asignadas por Ley a esta Superintendencia." en razén a que no se
presenta informacion con respecto a dinamicas del consumo con respecto a
fendmenos de estacionalidad.

10.4 La operacion estadistica debe asegurar que los resultados
son coherentes con los objetivos especificos (véase 5.4)

Promocionar los productos para la difusion.

11.1.3 La entidad debe generar los productos para la difusion,
romocionarlos y gestionarlos de acuerdo con lo disefiado.

En los productos de la difusion (Informe sectorial y boletines) no se difunden de una
forma precisa los metadatos que contienen la informacion detallada de las
caracteristicas de la operacién estadistica, la estructura de datos, los documentos
de referencia y la informacién sobre la cobertura.

11.2 METADATOS. La entidad debe difundir y conservar los
metadatos que contengan informacién detallada de las
caracteristicas de la operacion estadistica, la estructura de
datos, los documentos de referencia y la informacion sobre la

icobertura.

No. NO CONFORMIDAD

REQUISITO

NORMA PROCESO

de auditoria para los requisitos a continuacion referidos:

4.2.1a)

4.4.2.
4.45.1a)yb)
4.4.5.2 c)yd).
4453,

4.7.
4.10.1a),c)yd)
4.10.2 a)

4.10.3

4.10.4
4.10.4a),b),c),d)ye)
4.10.5

AT TS tho Q0 T

Lo anterior en razén a que:

disponibles para su uso antes de iniciar la fase de acopio de los datos.

(aplicativo de gestién documental).

través del ISODOC.

No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento de los criterios

a. Paralos controles establecidos en el procedimiento documentado GIC-P-001 Procedimiento Produccién de
Estadisticas Oficiales definidos en las operaciones 3 "Confirmar las necesidades de informacion
priorizadas", 7 "Evaluar el disefio de la operacion estadistica", 10 "Evaluar el acopio de la informacién
estadistica", 13 "Evaluar el procesamiento de los datos", 15 "Evaluar el resultado del analisis de los datos",
17 "Evaluar el resultado dela difusion de la informacién estadistica generada" y 18 "Evaluar el cumplimiento
de los objetivos de la operacidn estadistica" no se encontraron las evidencias alli descritas (controles de
asistencia, lista de verificacion diligenciadas (GIC-F-011) e informe de revision por la direccidn).

b. Los documentos a los que hace referencia el numeral 4.4.1.1 de la NTC PE 1000:2020 no estuvieron

¢. Enelformulario de valoraciéon de riesgo "Inadecuada aplicacion de los criterios de calidad en el proceso
estadistico" (Version 1, registrado el 10/may/2022 y aprobado el 19/may/2021) se enuncia un documento
(DE F- 010) que no existe en el listado maestro de documentos. Por un lado, para el caso de los documentos
tipo parametro (Plan General de la Operacién Estadistica, Documento Metodolégico de la Operacién
Estadistica y Ficha Metodolégica) no estan controlados y protegidos contra modificaciones en el médulo de
Documentacién Asociada en el ISODOC, por otro, los documentos GIC-F-008 Formato Plan General De La
Operacién Estadistica, GIC-F-009 Formato Documento Metodoldgico De La Operacién Estadistica, GIC-F-010
Formato Ficha Metodoldgica De La Operacién Estadistica, GIC-F-011 Lista De Chequeo Para El Proceso
Estadistico no estdn protegidos para su edicion en la version editable para descargar, lo que podria generar
que ciertos elementos de tales registros se omitieran por un borrado involuntario o deliberado de alguno
de sus apartes (incumpliendo ademas lo definido en el numeral 3.2.2.2.Proteccidn de documentos del
documento MI-I-002 Instructivo Elaboracién Y Control De La Documentacion Del SIGME); y, por Ultimo, las
evidencias de la operacion del proceso estadistico (registros) si bien se almacenan en un servicio oficial
provisto por la Superservicios y aunque se configuren unos controles de acceso basicos, no estan
controlados en el repositorio y mecanismo oficial del sistema de gestién documental de la entidad

d. Ni el documento ni la ficha metodoldgica estan controlados en el Sistema Integrado de Gestién y Mejora a

e. Enel normograma del proceso no se identifican ni controlan los documentos Lineamientos del Proceso

Gestion de la
Informacion
y el

Conocimient

Titulo 4
Requisitos
Generales NTC
PE 1000:2020
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Estadistico Version 2 del DANE, ni las nomenclaturas, ni clasificaciones adoptadas, adaptadas aplicables a la
operacion estadistica; por su parte en el procedimiento GIC-P-002 Produccién de Estadisticas Oficiales se
hace referencia a "lineamientos" del DANE, pero no es precisa la identificacion del documento en si mismo
ni su version vigente.

No se identifican razonablemente las causas originadoras del riesgo (faltantes de acuerdo al evento del
riesgo y otras que pudieran ser no pertinentes), se valoran controles inexistentes del riesgo desde la
perspectiva documental que no estan incluidos en el procedimiento GIC-P-001 Produccién de Estadisticas
Oficiales y que podrian ser contradictorios con lo definido en tal documento y las acciones (en su definicion
y ejecucidn) para el tratamiento del riesgo no son suficientes para abordar causas no tratadas del riesgo, el
resultado de la valoracién de los controles y el evento de riesgo en si mismo.

Literal a: Verificadas las hojas de vida de indicadores en el proceso "Gestion de la Informacién y el
Conocimiento" (siendo el proceso en el que se libera la informacién estadistica no se definen indicadores
para medir que se cumplen los objetivos establecidos para las operaciones estadisticas. Asimismo, en los
documentos tipo parametro de la operacidn estadistica (Plan General o Documento Metodoldgico) no se
determinan mecanismos de medicién (indicadores) para asegurar que esta cumple con sus objetivos. Literal
c: Verificada la hoja de vida del indicador auditado perteneciente al proceso "Gestién de la Informacién y el
Conocimiento", en los criterios que se califican en la lista de verificacién de la operacién estadistica (siendo
esta la fuente de la variable del indicador) no hay ninguno (se espera que sea en la etapa de deteccién y
andlisis de necesidades (Plan General) o en la etapa de Disefio (Documento metodoldgico) en la que se
haga seguimiento o se determine si es oportuna la generacién y difusion de la operacion estadistica, luego,
al llevar tal resultado del seguimiento a la medicién (conforme esta definida la férmula del indicador), no se
mide si tal generacién y difusién de la informacidn estadistica esta siendo oportuna. Literal d: Verificadas
las hojas de vida de indicadores en el proceso "Gestién de la Informacién y el Conocimiento" (siendo el
proceso en el que se libera la informacién estadistica no se definen indicadores para medir que se
identifican mejoras y lecciones aprendidas. Asimismo, en los documentos tipo pardmetro de la operacion
estadistica (Plan General o Documento Metodoldgico) no se determinan mecanismos de medicion
(indicadores) para asegurar que se identifican mejoras y lecciones aprendidas.

Verificado el documento citado como evidencia no se hace referencia a tal necesidad de seguimiento al
proceso estadistico para cada una de sus fases.

Verificado el médulo de indicadores del ISODOC, no se identificaron indicadores definidos aplicables a la
vigencia 2020 (correspondiente con el lapso objeto de la auditoria), asimismo, no se encontraron
mediciones sobre aspectos del proceso estadistico.

En cuanto a pruebas, solo se presentaron evidencias de la aplicacion de pruebas a los mecanismos de
captura del registro administrativo - acopio - (formatos y formularios del SUI), pero no se presentaron
evidencias sobre pruebas a las demas fases desde el disefio ni a los demds aspectos (como el disefio
tematico, el estadistico, los resultados, el cumplimiento de objetivos, entre otros.

No se da cuenta documentada de la realizacidn de accidn alguna de evaluacién en ninguna de las fases
referidas en el requisito.

No se da cuenta documentada de la realizacion de accidn alguna.

No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento de los criterios
de auditoria para los requisitos a continuacion referidos:

i 0]

o0 oW

5.1.5

5.2.2

5.2.4

5.4.2 c) comunicarse a las partes interesadas (internos y externos) que intervienen en la operacién
estadistica

5.6.1.

5.6.3¢c), d), g), h) i), j) y k).

5.7.1 La entidad debe determinar y documentar el plan general de la operacion estadistica que contenga:
f) el tipo de fuente de datos (véase 5.6),

g) el resultado de la comprobacidn de los archivos de datos que se pueden emplear para la produccién de
estadisticas, cuando aplique (véase 5.6.2 y 5.6.3),

i) el método de recoleccion o acopio de los datos,

k) la infraestructura requerida (véase 4.2.1 literal d),

1) las pruebas previstas de los disefios y construccidn, junto con su alcance, y

Lo anterior en razén a que:

Titulo 5
Deteccion y
Analisis de
Necesidades
NTC PE
1000:2020

Gestion de la
Informacion
y el
Conocimient
o]

a. Los "intervalos planificados" para la revisién y actualizacién de las necesidades de los usuarios no se
encuentran especificados en el documento metodoldgico de la operacién estadistica.
b. En las evidencias suministradas no se identifican soportes de ningun tipo que puedan demostrar que, de
alguna manera, se realizé la consulta de necesidades priorizadas con los usuarios.
c. Enlas evidencias suministradas no se identifican soportes de ningun tipo que puedan demostrar que, de
alguna manera, se realizé la confirmacion de necesidades con los usuarios.
d. En las evidencias suministradas no se identifican soportes de ningun tipo que puedan demostrar que, de
alguna manera, se realizé la comunicacidn de objetivos a partes interesadas.
e. Enlas evidencias suministradas ni en el documento "Plan General de la Operacidn Estadistica" se hace
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referencia a que se haya verificado la existencia de informacién estadistica en el SEN.

f.  En el capitulo 6 del documento "Plan General de la Operacion Estadistica" no se refiere la realizaciéon de
ningun tratamiento sobre los archivos de dato para tal efecto.

g. Paralos referidos literales la prueba de auditoria valorada no los documenta en absoluto (literales k y 1), no
los explicita, aunque podrian entenderse del contexto y de otras partes del documento- (literales f e i) o no
es completa la informaciéon documentada (literal g).

No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento de los criterios
de auditoria para los requisitos a continuacion referidos:

6.1.1
6.3.2b)
6.3.3.1
6.4.1a),b),c)yd)
6.5.5
6.5.6
6.5.7
6.5.8
6.5.8.1a), b), c), d), e), f), g), h) ei)
6.5b)yg
6.6.2a),b),f)yg)
6.7.2
. 6.7.3.
6.8a), b), c), d), e),f),g)yh)
6.10a), b) yc)
6.11.1.
6.11.2.
6.12.2.

SeTOS3TAT TSRO0 T

Lo anterior en razén a que:

a.Ni se aportaron evidencias de la realizacidn de tal actividad ni en el documento metodoldgico se determina
que las necesidades contintian vigentes.

b.En el numeral 2.1.4 del documento "Documento Metodoldgico de la Operacidn Estadistica" no se observa
ningun aparte (subnumeral) que precise los conceptos basicos y sus interacciones tedricas y tematicas.

c. En el numeral en el documento "Documento Metodolégico de la Operacién Estadistica” no se observa
ninguna precision sobre clasificaciones usadas.

d.Lo especificado en el "Documento Metodoldgico de la Operacidon Estadistica" para los literales ay b no se

Gestidon de la
Titulo 6 Disefio [Informacion

3 corresponde con el término dado para estos en la NTC PE1000:2020, a saber: "3.4.36 Universo de estudio. El NTC PE el .
. . . S 1000:2020 Conocimient
universo lo constituye la totalidad de individuos y elementos en los cuales pueden representarse X

determinadas caracteristicas susceptibles a ser estudiadas" y "3.4.27 Poblacién objetivo. Conjunto de
elementos de los que se desea obtener los datos y sobre los que se presentan conclusiones o resultados; esta
compuesta por unidades que comparten alguna caracteristica, tienen una localizacion geografica y un tiempo
como periodo de referencia."”, respectivamente; asi mismo, frente al literal ¢ (unidades estadisticas, que
corresponde a unidades de observacidn, las unidades de andlisis y, cuando aplique, las unidades de muestre),
la determinacién de estas no se corresponden con las definiciones definidas en la NTCPE 1000:2020, a saber
"3.4.32 Unidad de andlisis. Elemento de estudio sobre el que se presentan los resultados o las conclusiones
de la operacion estadistica", "3.4.35 Unidad de observacion. Elemento o conjunto de elementos sobre los que
se hace la medicion de las diferentes variables en una operacidén estadistica" y "3.4.33 Unidad de muestreo.
Elemento o conjunto de elementos definidos o establecidos a ser seleccionados en la muestra.", para el caso
de esta ultima se define siendo no aplicable de acuerdo con la operacidon estadistica.

e.No se encontré documentacidn al respecto.

. No se encontré documentacién al respecto.

g. En el documento metodolégico no se encontraron documentadas las actividades de sensibilizacion
determinadas a realizar junto con los productos, los canales y la poblacién objetivo.

h.En el Documento Metodoldégico de la Operacién Estadistica no se describen tales aspectos.

i. En el Documento Metodolégico de la Operacién Estadistica no se aborda el disefio del entrenamiento.

j. En el Documento Metodolégico de la Operacidn Estadistica no se aborda el disefio de tales elementos en el
procesamiento de los datos.

k. Para el literal a, no se presenté evidencia; para el literal b, se buscaron las variables referidas en el diccionario
indicado y no se encontrd; para el literal f, no se encontré evidencia y; para el literal g, se enuncia un sistema,
pero no se determinan de manera especifica cuales son los mecanismos para garantizar la seguridad, el
mantenimiento, la conservacion y el respaldo de los datos.

I. En la metodologia definida en el Documento Metodolégico de la Operacién Estadistica no se logra evidenciar
que se hayan considerado ninguno de los aspectos de los literales referidos para el requisito

m. En el Documento Metodoldgico de la Operacién Estadistica no se determinan las herramientas tecnoldgicas

requeridas para el andlisis de la informacion estadistica o geoestadistica obtenida.

n.En el Documento Metodolégico de la Operacién Estadistica no se determinan la estrategia de difusién de los
resultados teniendo en cuenta los aspectos referidos en el requisito.
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0.En el Documento Metodoldgico de la Operacidn Estadistica no se determinan los criterios para el cierre de los
archivos de datos para las fases de recolecciéon o acopio, procesamiento y analisis.

p.En el Documento Metodolégico de la Operacién Estadistica no se determinan las pruebas que se realizaran
durante la fase de construccion, asi como cuando se modifiquen o actualicen aspectos metodoldgicos,
operativos e informaticos.

g.En el Documento Metodoldgico de la Operacién Estadistica no se determinan las pruebas funcionales y no
funcionales para el software aplicativo.

r. Por una parte, en el procedimiento GIC-P-002 Produccidon de Estadisticas Oficiales se identifica una
metodologia y mecanismo diferente, y por otra, en el plan de acciéon (mecanismo de seguimiento
institucional) no se identifican actividades relacionadas con la evaluacion del desempefio del proceso
estadistico

No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento de los criterios
de auditoria para los requisitos a continuacion referidos:

a.7.5.5
b.7.5.6.
c.7.7.1a),b),c)yd)

Lo anterior en razén a que:

a.No se encontraron los productos para la sensibilizacién.

b.No se encontraron los materiales para el entrenamiento del personal encargado de la recolecciéon o el acopio
(véase 6.5.8).

c¢. No se documentaron evidencias sobre pruebas en fases del proceso estadistico en aspectos diferentes a las
pruebas al desarrollo de software aplicativo (formatos y formularios) realizados por la OTIC en operacién del
proceso general de desarrollo que aplican en el proceso GTI."

Titulo 7
Construccion
NTC PE
1000:2020

Gestion de la
Informacion
y el

Conocimient

No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento de los criterios
de auditoria para los requisitos a continuacion referidos:

a.8.1.1
b.8.1.1.1
c.8.1.2
d.8.3.1
e.83.2
f. 8.3.3
g.8.4

Lo anterior en razén a que:

Titulo 8 Acopio
NTC PE

Gestidon de la
Informacion

y el

P . . . 1000:2020 Conocimient
a.No se documento evidencia alguna del entrenamiento al personal involucrado.
b.No se documentd evidencia alguna del entrenamiento al personal. °
c. No se presentaron evidencias documentadas de actividades de acercamiento para informar a la fuente sobre
la recoleccién o acopio de los datos”
d.No se presentaron evidencias documentadas sobre la realizacién del control y el seguimiento al acopio de los
datos.
e.No se presentaron evidencias documentadas sobre una verificacién acerca de que los datos recibidos fueran
validos y consistentes, asi como el control de la pérdida de los datos.
f. No se presentaron evidencias documentadas sobre la consolidacion en un archivo los datos recolectados o
acopiados."
g. No se presentaron evidencias documentadas sobre la finalizaciéon los archivos de datos.
No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento del criterio de itulo 9 Gestion de la
auditoria consistente en “9.4.2 La operacion estadistica debe calcular los indicadores de las variables . Informacion
. . . . - . . Procesamiento
identificadas con valores no validos y las tasas de imputacion por variable, de acuerdo con lo definido en el NTC PE v el
disefio.”, en razén a que en ninguna parte se observé la documentacion de tasas de valores no validos o de 1000:2020 Conocimient
imputacion. )
. . _ . - . I o Gestion de la
No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento del criterio de |, -
L, . “ . . . Titulo 10 Informacion
auditoria consistente en: “10.8 La entidad debe implementar y documentar reuniones con expertos (pueden ser Analisis NTC PE} el
internos o externos a la entidad, o nacionales o internacionales) para contextualizar, analizar y validar la 1000:2020 Conocimient
informacion estadistica obtenida” en razén a que no se presentaron evidencias de tal realizacién de reuniones. ’ X
No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento de los criterios
de auditoria para los requisitos a continuacion referidos: Gestion de la
Titulo 11 Informacion
a.11.5.1a) Difusion NTC |y el
b.11.5.2 PE 1000:2020 |Conocimient
c.11.7 o]
d.11.8.1
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e.11.8.2
Lo anterior en razén a que:

a.Ni en los productos estadisticos ni en las acciones de difusidn no se observan datos sobre cantidad de
registros con imputacion con respecto al total de registros.

b.Ni en los productos estadisticos ni en las acciones de difusidon no se observan notas sobre la interpretacion de
las imputaciones.

c. Ni en los productos estadisticos ni en las acciones de difusién no se observan condiciones de uso y
confidencialidad de la informacidn estadistica

d.Ni en el documento metodolégico se puede establecer quién es el encargado de la aprobacién para la
difusién.

e.No se presentaron evidencias documentales sobre la autorizacién de la difusion.

No se encontraron evidencias objetivas de auditoria suficientes para determinar el cumplimiento de los criterios
de auditoria para los requisitos a continuacidn referidos:

a.12

b.12.1

c.12.2

d.12.2.1

e.123 Titulo 12 Gestidn de la

f.12.4 . L
Evaluacion del |Informacién

0 Lo anterior en razén a que: desempefio |y el

NTC PE Conocimient

. . o L - 1000:2020 o
a. No se evidencia realizacion de evaluacion alguna al proceso estadistico.

b.No se evidencia realizacién de evaluacidn alguna al proceso estadistico.

c. Por un lado, no se identifica un intervalo planificado y por otro, no se encontraron evidencias sobre una
revision que determine los cambios identificados en el requisito.

d.No se documentaron resultados de la revision del disefio y las acciones de mejora aplicables.

e.No se presento evaluacion final.

f. No se documentaron resultados del mecanismo de seguimiento y medicién del proceso estadistico ni la
identificacidn de posibles dificultades presentadas y las acciones tomadas para enfrentarlas.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

1. Es necesario considerar todos los lineamientos y la norma técnica en su conjunto para asegurar el cumplimiento de los requisitos y una
exitosa evaluacion externa de la calidad estadistica.

No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 9
No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0
No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 0
No. DE CONFORMIDADES 0
JAROL DIAZ HERNANDEZ ! Milton Bayon %
AUDITOR LiDER informacion estadistica)
AUDITADO

J“&/\’«é
Lida dubillos Hefnéndgz (Co-
lider de proceso)

AUDITADO

Y a4

Galffiel Camilo Pérez (Co-lider
de proceso)
AUDITADO
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