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- Superservicios INFORME DE AUDITORIA & LOS SISTEMAS DE
gl superintendencia deServicios . GE STIGN

-Piblicos Domicltarios

FECHA: 02-03/12/2021 INFORME No.1
| ___SISTEMA DE GESTION

CALDAD| x| SG8ST [ x ] _ SIGESH [ x [AMBENTAL]  x

PROCESO (S] AUBITADO (S); GESTION ADMINISTRATIVA ¥ LOGISTICA

AUDITOR LIDER: William Javier Barrera Tamayo

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S}: Maria Alejandra Gaviria Valbuena

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: . e
Verificar el sumplimiento de los requisitos.establecidos y aplicables de las notmas NTG 1S0°9001:2015 {Calidad), NTCISQ

14001:2015 (Ambiental), NTC IS0 27001201 3’(_8_e_gur]_d_ad-_y-fP:r}ip._ra_r_;id_a'q;:d e la-Informaciori).y NTC. (SO 45001:2018 y-los
requisitos legales y reglamentarios-aplicables &l proceso en la-Superinteridencia de Sefvicios Piblicos Domiciliarics” Enla
Superintendencia de Servicios Pitblicos Domicliarios, ' : '

ALCANCE.DE LA AUDITORIA:; . : e L
Aplica para los servicios de vigifancia, inspeccidn y. controi-de la prestacion de los servicios publices domiciliarios,
atendiendo los requisitos de sus pares interesadas en Bogota D.C. (Sade Principal) )

PERSONAL ENTREVISTADO: _
|Piana Marcela Nifio Tapiz Directora:administrativa .
|Yaneth del Rocio vallejo Aguirre  Cogrtiinadar(a). Adinistracién de bienes
Yenny Puerto Quiroga -Coordinator(a) Servicids Administrativos
Alfonso Saavedra Profesional Universitario

Joharia Chaparfo Profesional Universitario

Kathering Ringon Profesional Especializado

Zoraida Valere Bravo Profesiohal WUtiversitario

Holiman Andres Barbon Florez Profesional Universitario:

Yenny Milena Baez Lopez ‘Profesional Espetializado

Fredy Ricardo Guzman Profesional Especializado
Francisco'Onofie Venegas Profeslonal Especializado-

Gloria Mercedes Juvinao Aldana’  Profesichal Especializado.

DOCUMENTOS ANALIZADOS {CRITERIDS)

GA-M-001 MANUAL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EINSTALACIONES

GA-M-002MANUAL ADMINISTRACIONDERIENES ~~ ~ ~
GA-M:003 MANUAL PARA EL. CONTROL DE ACCESO A LAS INSTALACIONES FISICAS DE LA SUPERSERVICIOS.
GA-PL-002 PLAN PARA-EL. MANEJQ DE RESIDUOS:PELIGROSOS. o
GA-P-001 PROGEDIMIENTO IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUAGION DE IMPACTOS AMBIENTALES
GA:P-002 PROGEDIMIENTO INSPECCIONES PLANEADAS _ e
GA-P-003 PROCEDIMIENTO MANEJO Y. ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS Y PROBDUCTOS QUIMICOS
GA-PG-001 PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS'SCLIDOS

GA-PG-002 PROGRAMA GESTION EFICIENTE DE LA ENERGIA

GA-PG-003 PROGRAMA.USO EFICIENTE DEL AGUA '

GA-PG-004 PROGRAMA BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES

ASPECTOS RELEVANTES ' . _ o .
4.1-Se:identifican les lineamientos Inhérentes al proceso deél analisis del contexto interno:.y externo y-se identifican jas;
partes interesgdas y sus requisitos pertinentes, gue impactar-el cimplimientc de los'propdsitos misionales, 19s resultados
{previstos en el SIGME y o tapacidad-institucional, S o _
‘[5& tienen encuents los iineamientos de seguridad de ja informacion, ambiental, SST vy calidad-én el anafisle dal contesxic.
Se aiinean desde la garantia de disponibilidad:y la administracion de bienés y servicios para: toda la enfidad.

4.2 Seidentificén las partesiintéresadas desde &t documento "BF-002 Identificacién de partes interesadas” para los
[sistemas de gestion de calidad, ambiental, SST v seguridad de la informacion, eri donde sé: evidenician como partes
direciamente relacionadas al procésd cemo autoridades ambigntales, la alta direccion, . proveedores, Usuarios, procescs,
Ministerios-de vivienda ciudad y territorio, organismos de-certificacion. _ S

.3 Se ubjca-el alcance del sistemaralineada con el proceso de Gestioh de.la informacion y el conocimiento con respecta s
los requisiios de las:normas NTC SO 14001:2015, NTC IS0 45001:2018, NTC ISO/IEC 27001:2013 y NTG 180.9001:2075,
4.4 Se'tiene identificada la descripcion del proceso con.sus ehtradas y salidas de calidad, S8T, ambiental y seguridad de la:
informacion en.el aplicativo SIGME. L ’ o
5/.5.1 Existe compromiso yliderazgo por.parte de la-Alta Direadion s8¢ déterminan ias respotisabilidades v autoridades
para calidad, SST, ambiental y seguridad de & informacioh, se establecer; desde la matriz de “Roles; Responsabiiidades y
;ngoridaqés': DE-R-004 desde & SG para &argos de-Profésionales especializado. '

5

3.2 Se establecen, se-conocen y se-ubican las politicas del sisiéma de gestién calidad, SST; ambiental y.sequridéd de la

infarmacion y politicas complemepiarias al srocese, se-evidencia I3 inclusion.del tema de proteccidn del medio ambiente;
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incluida la prevencion de la contaminacion
.2.2 De tiene disponible para las partes interesadas en el SIGME.

5.3 Se establecen los roles y responsabilidades y autoridades para las normas NTC ISO 9001:2015 NTC ISO 27001:2013

(Seguridad y Privacidad de la Informacion), SST, y ambiental.

e establecen las responsabilidades y autoridades del personal desde la “Matriz de Roles, Responsabilidades y

utoridades” DE-R-004

Se verifican las siguientes funciones:
asegurarse de que el sistema de gestion integral es conforme con los requisitos de las normas Internacionales, e
informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion integral, incluyendo su desempefio ambiental.

.4 (IS0 45001) Se conoce de la existencia de los comités de Copasst y convivencia, se les comunica a través de correo
electronico y se participa por parte de los funcionarios de la eleccion de los mismos.

6. Se planifica el sistema de gestion de calidad, ambiental, SST y de seguridad de la informacion, considerando las

cuestiones internas y externas revisadas en el contexto de la entidad a partir de alli se desarrolla una metodologia de

identificacion de riesgos.

5.1 Se desarrolla la metodologia de identificacion de riesgos teniendo en cuenta:

e Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica V4 de octubre de 2018 y la

NTC-ISO-IEC 27005:2008.

Se identifican los riesgos del proceso y sus respectivos tratamientos.

Se tienen los siguientes tratamientos para los riesgos identificados para calidad, ambiental, SST y seguridad de la

informacion:

NTC I1SO 9001:2015 (Calidad):

_Uso inadecuado de recursos naturales

L Pérdida O Hurto De Un Bien

| Falla En Los Protocolos De Seguridad Y En La Prestacion De Los Servicios De Funcionamiento

Tratamiento:

Seguimientos a los consumos, seguimiento a las inspecciones, divulgacién de buenas practicas, actualizacion de la

normatividad.

L Para pérdida de bienes se tiene el documento GA-M-002 manual administracién de bienes se presenta informe con

denuncio, existe pdliza de seguros.

1 OBS: Incluir dentro del documento GA-M-002 manual administracion de bienes, la especificacién de los pasos a seguir
nte la materializacion del robo de bienes teniendo en cuenta las comunicaciones al proceso de Gestion de TICs para
arantizar la seguridad de la informacion.

ISO 14001:2015 (Ambiental):

Uso inadecuado de recursos naturales

ratamientos:

Programas de Consumos energia, agua, residuos

Buenas practicas ambientales

Matriz legal de los sistemas de gestion

SO 27001:2013 se identifica 1 riesgo

_Confidencialidad de la Informacion

Tratamiento:

Tratamiento de documentacion como privado,

ISO 45001:2018(SST): 2 riesgos

_Siniestralidad en riesgos laborales que afecten la salud y seguridad de los trabajadores, bilogicos, ergonémicos.

[Tratamiento:

Pausas activas, capacitaciones, EPP.

5 1.1 Se identifican las acciones para tratar el riesgo y oportunidades tanto para el riesgo neto como para el riesgo residual.

Se tienen controles asi:

ISO 9001:2015 (Calidad):

Cumplimiento a procedimientos

1SO 14001:2015 (Ambiental): 4 programas ambientales

- Consumos energia, agua, residuos: Inspecciones planeadas (kit de emergencia, sistemas ahorradores, entre otros),

Buenas practicas ambientales —

- Matriz legal de los sistemas de gestion: revision de normatividad minima cada ano.

8.3 (ISO 27001:2013(Seguridad de la Informacion):

- Seguridad y Privacidad de la Informacién: Asignacion de roles con peticién de correo electrénico, se da respuesta

con la asignacion efectiva,

ISO 45001:2018(sst):

- Programa de prevencion de los des6rdenes musculoesquelesticos: Informate N*039 del 05 de noviembre de 2021 -

A movemnos (Informacién de cémo hacer una pausa activa), Procedimiento de inspecciones.

Reporte de accidentes: Se conoce la metodologia en el procedimiento GH-P-013. Version 03 Se informa a oficinade THya

la ARL.

.1.2 (ISO 14001) Se identifican los aspectos ambientales mas relevantes para la entidad y se aplica la sensibilizacion del
agotamiento de recursos como el agua, energia y residuos, aire. Basados en la Matriz de multicriterios de Antonio carrero.
Se cuenta con GA-P-001 Procedimiento identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales
Se tiene en cuenta las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

ctualizada el 31/10/2021.

6.1.2 (ISO 27001) La entidad define y aplica un proceso de valoracion de riesgos de la seguridad de la informacion e incluye

riesgos asociados con la pérdida de confidencialidad, de integridad y de disponibilidad de informacion dentro del alcance del
istema de gestion de la seguridad de la informacion.

1.3 Y 8.3 (ISO 27001) Se tienen implementados el plan de tratamienio de riesgos de la seguridad de la informacion y los
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controjes de los riesgos de-la informacion dentra.de o8 cuales se destacan: Cantroles de ‘dceeso, control dedatos, controt

de la informacidn, acuerdos de confidencialidad, entre otros. ' '

Se conservan los registros. de los fratamigntos, o . .

6:1.3 y6.14{(ISO 14001} 3e identifican los requisitos'legales para lgentificar los aspecios ambientales, se tiene accesg &’
los mismos y se {oman las-acciones.tehienda én clenta los aspgetos ambiéntales. significatives y fequisitos legales. y ofros:

yeguisitos. _ _ '

[Be tiene en. aplicativo.SIGME madulo nomograma ambiental, Fecha 29/08/2021.

leresizots o ) R o

2 OBS: Incluir deritro de ia malriz legal |z legislacion, Decreto ey 2106 de-2019; Ley 1972 d& 201 9y Ley 1964 de 2019,

{Resolucién 1342 de 2020, ' o

Acciones: _ . _ _ o

Agua: Programa Uso Eficiente-deAgua, Seguimiento meénsual a consumas de-agua, reporte trimestral de consumos per-

capita dé agoa, Sensibilizacign én uso eficierte. de.agua Implementacion de-sistemas ahorradores ACV: uso deagua de

una fefma racional, Disposiclon final del residuo corsiderando gus no tienen elementos guimicos residuales,

Se verilics el consumo-de agua trimestral- sede ceniral- méta.=<1"m3 por persona. '

S OBS: Inclulr en'el cuadro indicadores SGA el nimero de facturas de copsumas, o _ .
Residuesy Implementacion dg-mamparas alrededor 86 1a dbra No, arrojo de: gscombros a alluras considerables ‘para evitar
levantamiento:de mateftial partictilado Cubrimiento de:malerial cuando esié aimaceniada Implementacion de criterios de
contratacton cuandg sea el caso Seguimiento a disposicion finai de RCD Entrega dél material a un gestor autorizade:ACV:
Transponielentrega: transporte de-residuos a disposicion final Disposicicn final: material por medio-def contratlsta encargado
de la obra, sedispone el material en canteras gutarizadas; Dépende dé lo que:se presente: Meta'de peaje meta =>0,1%
ordinarios: percapita y <3;5 residuos ordinarios. _ ' _ S

Energfa: Seguimiento-a consumos deenergfa, repoite trimestral de cofsumaos per-capita de.gpergia Frograma:Uso.
Eficiente de Energia, Implerherifacion de sistemas ahorradores de energia Sensibilizaciones. sobre el ‘uso eficiente de

energla Apagado de Juces después de lajornada laboral Usg de-equipos de bajo consuio ACV: uso implementation de
ahorradores de'energla en |as instaldtionés. de la entidad.-Dispasiciani final: de luminaria & gestores-ambientales,
lautérizadas, ' o

Se cumplen los indicadores mensuales'y trimestrales, Se tiene implethentacion de [uz léd-en Ta entidad ¥ también se tigne.
cambio dé liminarias las cuales-son entregadas.a gestor ambiental ef 22/11/2021, Gestor Lito. o
Se tiene sensibllizaciones y divulgacicnes de fos programas a iravés de boletin inférmiate niimere 23.del 16/07/2021,
6.2/6:2.1/6.2,2 Para el logra:dé los objctivos Integrates. (ambiental, SST, seguridad-de Ia irifermacicn y calidad) se tiene en
Cuenta las sensibilizaciones en los documentos.aplicables al praceso, capacitaciongs'y divulgaciones & través decemeos.
institucionales, pagina web, boletines éinduccitn, Se «cuenta con lastabla D-ER 006 Matriz de planificacion del logro de.
ctmplimiento de abjetivos de-los sistemas. de gestitn impiementadaos. o .
6:3 Se verifica la identificacién de las necesidadesde cambios para el Sistemia de Integrado de-Gestidn considerandosu
[Propositd; gonsecuencias potenciales, intégridad del sistema, disponibilidad de recursos ¥ asighation.o réasignacion de
respansabilidades y autoridades mediante meladologfas qus (determinan dos-rutas come la Catarsis: con aplicacion de-
pasos definides; empatfa; definicion, ideacién e Innovacion Cerrada; identificacion de relo, crear equipos’y reconocimientos..
7'y 7.7 Se deferminan los: recurses necesarios:para la implementacion del sistema dg.gestion-ambiental, calidad, S5Ty
fseguridad de la:Informacion y se fresenta resolucidn SSPD20211000000045 de 4 de:enero de 2021 de ‘Aceptacion de
|presupuesto:para2021. o
17.1.2 Se cuenta con el personal para la-ejecucion de las actividades del-proceso en los temas deé calidad; SST, ambiental y
seguridad de la informacion: El procéso cuenta coni pergonal Contratista, Prestadoresy Directivos.
{58 cuenta con la infraestrutura necesaria para-fa prestacion def Servielo y-seciénta-con los procedimiantos. de
mantenimientos preventive y correctivo-de los. mismos comao con los inventarios & identificacion,

S€ clenta Gon el ambiente para fa operacién de los:servigios

7.1:5/ 7.1.5:1 Se cuenta can equipos calibrades den efganismos-dcreditados,

Verificacion: Se verifica la. calibracian. de las basculas de sedes occidente y sur. 3 _
4 OBS: Establecer un plan de-aseguramiento metrolégica que permita establecer los: lineamientas para la determinacion de:
intervalos-de.calibracion dé los instrumenios.de medicién basado en critefios validos o normalizados, :
Se.cuenta-con ias trazabilidades de-los. equipos:que requieren calibracion; S _ .
7.1.6'Se realizan actividades-de conogimriente.en-calidad, SS5T,-ambiental y seguridad de la infarmatin a-través defas Tutas
At al At . ¥ aves de

Catarsis e Innovacién. Cerrada para:mantenery tener disponible sl goneeimiento y lainnovacidn-de fa eritidad:

17.2'Se conoge y.s¢€ Hene la competédtia en ‘calidad, 88T, armbiental y-seguridad de la Informacion para el personal
integrante del proceso de Inspecdion-y vigilancia desde ¢f manital de funclonds. Se verifica para‘protesional ‘especializado
nimera 16, con fungiones en'torno'a dade '

16 1 funci ntorioa la: des ambientales.
7.3 La toma de conciencia en lamas como los

as activi N .
s riesgos, politicas, objetivos ntegrales-se dari a-Conocer & traveés de correo,

electronico ejempio; correa enviado fecha 22/11/2021 sensihilizaciones en teimas de riesgos aimbientales;: de 88T de!

proceso, a través de {a induccion en ja-cual se frabaja’con 11:con mddulos. S
7.4/ 7:4.% Los medios de comunicacion para temas de calidad, SST, ambiental y seguiidad de la inforfiacion mas comunds
utilizados-en 1a superintendendia-son &l boletin Infdrmate masive, cofress eléctrénicos, plataformas, televisores, rades
sotlales, carteletas, Intranet, P o )

7.4.2/ 7 4,3'Se tuenta con-el registro.de: matriz'de cemunicaciones del sistema de Gestdn integral MI-R.002.

Se verifica comunicacih de fecha 24/02/2021 Secretaria distrital de ambiente. Radicado No.; 2021500052081

7:90 7.5.1/.7.5.2/7.6.3-Se crea, actualiza y-se controla [a informacion:documentada del proceso, requerida parlas narmas
NTC 1SQ-8001:2015.(Calidad), NTC-1SO 14001:2015 {Ambiental), NTC: ISO-27001:2013 (Seguridad y Privacidad de'la
Informacion) y NTC1SO 45001:2018. . ) o ' _

B/ 8.1 Se conoge y se ubica lalegislacion referente ai procesa.en tornd a la Gestion Administrativa y Logistica en. el

nomograma, e recanoce el dacreto 4715 de 2005, acuerde 470 de 2611,
INVENTARIOS: ) . .
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Sistema Apoteosys — Aplicativo para administracion de Bienes

rimestralmente se realizan pruebas aleatorias.
La del 29 de junio de 2021
Para los bienes que se encuentran en Bodega se hace verificacion 2 veces al afo.

cta 003 del 29 de junio de 2021 para la verificacion de la informacion de la toma fisica en bodega Bogota.
Por corte de contabilidad de manera mensual se realizan validaciones del inventario,
IDENTIFICACION DE BIENES: Consumo y devolutivos

ida util, depreciacién, deteriora, cambios.
MANEJO DE ALMACEN: Se tienen bienes de bodega, bienes de servicio, inservibles o terceros.
Se verifica fichas técnicas de almacén, (cloro, hipoclorito) se verifican condiciones ambientales necesarias
También se verifica como identifican los bienes de terceros para prevenir su uso malintencionado.
Se verifica como se registran las salidas de almaceén.
[Manejo de quimicos: Se tienen hojas de seguridad, Se tiene elaborada la matriz de compatibilidad definida entre los
profesionales de SST, Ambiental y Enlaces teniendo en cuenta la clase de sustancia, sus reactivos y su forma de
almacenamiento segun lo establecido en cada hoja de seguridad.
Las fichas cumplen con la NTC 4435 y el Decreto 1496 del 2018 en sus articulos 8 y 9, de la siguiente forma: Contenido
hojas de seguridad:
1. ldentificacion del producto quimico y la compafia
. Compasicién, informacién sobre los componentes
. Identificacién de peligros
. Medidas de primeros auxilios
. Medidas para extincion de incendios
. Medidas para escape accidental
. Mangjo y almacenamiento
. Controles de exposicién, proteccion personal
. Propiedades fisicas y quimicas
10. Estabilidad y Reactividad
11. Informacion Toxicoldgica
12. Informacién Ecologica
13, Consideraciones sabre disposicidn del producto
14, Informacién sobre transporte
15, Informacion reglamentaria
16. Informacion adicional.
Se tiene hoja de seguridad para el almacenamiento de quimicos como hipoclorito la cual indica una conservacion entre 15y
29 °C.
Formato de inspeccion de sustancias quimicas GA-F-030 se tiene inspeccion de 26/04/2021, julio 26/11/2021 y 30/11/2021.
CONTROL DE ACCESOS
Las solicitudes de control de acceso se registran por Aranda (Los crean el supervisor del contrato y la direccion de talento
humano), mensualmente se solicita el listado de empleados y contratistas activos para hacer la deshabilitacion
Entrega de carnets para también deshabilitar.
Para el ingreso de terceros se realiza la solicitud por correo electronico por parte de la supervision a cargo del contrato que
requiere el ingresa de terceros con la informacién de las personas, el motivo de ingreso y las respectivas fechas para
generar la autorizacion.
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Plan de trabajo anual — Reunion de Elaboracion el 20 de enero de 2021, Se deja constancia del control de asistencia de los
participantes.
Se realiza un seguimiento trimestral.
Asignacién de conductores — Se asigna el vehiculo en inventarios.
OCK276, se verifica |a asignacién al funcionario. Documento identificado con namero de transaccion 20190081.
Control de tangueo de vehiculos:
Se maneja la planilla de manera semanal para el vehiculo OCK276 para los meses de Julio y noviembre de 2021.
Reparacion de vehiculos:
Formato de inspeccion pre operacional de vehiculos de supervision.
GA-F-017 Version 1.
Se realiza validacion para el vehiculo OCK276 del 16 al 20 de noviembre de 2020, el cual no presenta novedades.
Mantenimiento de vehiculos:
Para el vehiculo OCK276 se realiza la revisién del formato diligenciado para el mes de octubre de 2021 con las novedades
presentadas y las observaciones del taller.
Cédigo: GA-F-017 de Inspeccion de vehiculos, se registraran semanalmente las condiciones técnico visual del automotor.
Fotocopiado:
Proveedor: SOLUTION COPY LTDA
Debido a las condiciones actuales el servicio no ha sido requerido para el 2021, por tanto, los registros y formatos estan
para el 2020.
Mantenimiento equipos especializados:
Mantenimiento Infraestructura: solicitud por aplicativo ARANDA.
- Los casos se registran por el aplicativo, por las personas afectadas
- Se realiza la asignacion
- Tienen un tiempo de respuesta de 4 dias habiles.
Se realiza la revision del proceso realizado para el mantenimiento de purificadores:
Se realiza diagnostico con el operario especializado para definir el estado actual y que requiere
Se emite el informe indicando que requiere cada equipo

oo~k W
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- Sereaiiza el programa de maritenimiento v de cada mantenimiento-se realiza.control de asistencia. o
Gonsume y'custodia de insumos.de aseo y cafeteria; ‘mensualmente se debé registrar &l contral- del-dongumo.en formato
GA-F-006, - : . '

Se revisa el ragistro mensual de 10s: mMeses de abrii y agosto de 2091, _ _ _

8. 1.4 (IS0:45001) Se provee:la informacion. a través de las TDR, coritratos, cartas de inicio como tambign con fos diferentes’
comunicados-de seguimienta o terminacidn de sérvicios. o N _
B8.1.5 (IS0 45601) El proceso asegura |a-conformidad de los procasos, prodictos y .servicios: suministrados externamente.a

través de'su participacion en el establécimients de los req uisitos. de 16& mismos; ) )

8.1.6 (1S0:4500%) Se’provee la informacion a través de los TDR, contratos, cartds deinicio como fambien con los diferentes
comunicades de seguimiento-o terminacion e sérvigios. o
Se participaen el establecimiento. de 68 conroles el-cual es ejecutado; por el procesd de-adquisicion de bienes y servicios. -
8.2.1/8:2,218.,2.3/8.2.4 Se-identifican los requisitos de los.Usuarios: de los Servicios a fravés del referente-al progeso-de
Vigilancia & inspecticn désdeld ey 142/ 94. coripétencia-de la Superintendenicia de servicios publicos para realizar 4
vigilancia e inspeccion; Decreto 1077/2015 requisitos técricos del serviclo, reselticlones 720/2015 tarifarias.

8.2 (13014001 Y 45001) Se tonoce plan de-preparacion-y réspuesta-ante emergencias, se tienen descritos procedimientas

de riesgos para deframes, se clienta con simulacro, mes de neviembre de 2020, L _

8.2 (IS@ 27001 Serealiza |8 valoracidn de riesgos de seguridad de-Ja informacion se identifica para ¢l proceso &l rigsgo:
codigo RSI1-003-PS Tipo de Riesgo: PERDIDA DE CONFIDENCIALIDAD _

8.4/ B.4.1 El progeso asegura.Ja conformidad d los procesos, productos-y sevicios suministradas extemnamente:a través de
su participacién en €l eéstablécimierito-de los requisitos-de-los mismos, incluyendo el teria ambiental. ‘Se-tiena
|gocializaciones:a contratistas, _ , .

8.4.2'Se participa en gl establecimiento dé los danticles-el cual a$ ejecutado por el proceso de adgoisicién de bisnes y
serviclos a tfavés.de requerimientos SIGME, en donde se revisa par parte dg supervision del cumplimierite & los misnios.
8:4.3 Se provee la informacion a través'de 16s. TB3R, contralos; cartas de inicio-como también con los-diferérites
camunicados de seguimiento o tarminacion de servicios.

8.5/ 8:5,1 Controles bajo condiciones controladasy:

e verifican los seguimientos a pagos.de:

* Irmpuestos prediales o _ ) _

- .En-.-e'gfe"casc_i__s'é_-_trarn_i_ta'_ elpago apenas es recibide en la ertidad.

* Impuestos-de semaforizacion de vehicuilps. S ' .

- Se pagan-en.el primer trimestre del afio para acceder 4 los.beneficios-de descuentos,

.| Caiidn dé ar_ré‘ﬁ_da‘niiénloy-Admir’iistrﬁac_ién*sede_s:en.Bo‘go_t_é_.__ I o L

- Los documentas-requeridos para elingreso de la:factura, se realizan por SECOP: desde abril de 2021y se hage.
fsgguimiento. . ; ' .

Se-fleva control er Excel asosiade aknimero de-expediente de’las facturas preseiitadas.o recibidas ¥ el seguimiente de|
memorando-de pago, _ ' '

[Menhsualmente se remifte:ta-solicitud de plan anu al Metisualizado de. gaja. _

- Contro} de aclivog{muestras afcatorias — Las revisichies que-se fe hacen-a los inventarios)

- Reporte de novedades de la.compania de seguros o '

- . _Goneiliacion de activos con contabitidad o .

8.5.2 Se manejan-er ORFEQ porn mero.de expediente o tipo-documental.

5 Gada:anase-genera un expediente con los registros mensuales, _ _ o
8.5.3 La propjedad del cllénte para el proeso.son sus.datos personales'y esto'se tienen un tratamierito segtin la legislacién

gestion.de I3 Informacian, Se manefan Jos.expedishtes en Hipo’ privado 'y én:ORFEO nos indica eltipo-de

3

v.¢l procesodé
documento; » | o
8.5.4 La preservacion de-a inforracion son los-dates de los mismos ¥ se thanejan eofiuri tratamiento:segim la legislacicn v
el proceso.de gestion deé fa informacian, ' o . ' B
B.5:5. Se'maneja la satisfacciondel proceso a través del sumplimiento con las actividades sclicltadas. o

8.5:6 Si el proceso requiere cambios simplemente.se reprogramade’fecha o sé solicitan cambigs en las-actividades,

8.6 La-aprobacion se:da-por parte-e direcior de |a'parté administrativa y logistica.

B.7 No-se maneja producto no conforme:alno ger un proceso milsfenal,.

9/9:1 Seligne seguimiento y medicion del proceso. mediants indicadéres dei o L _
1. Satisfaceién: cliente. interrio para los servidios da vigilancia, aseo y cafeterta 2021, Frecuencia, meta,
resultado, _ _ _ _ o '
2 Porc_entaj‘e_'de"ﬁin‘ventar_ios__-_.con' nevedades — 2021, Frecuendia, meta, resultado.

©.1.2 Se realiza uha revisin semestral de cumplimiento fa cual queda registrada en reporte. matriz- Jegal. Ultima
lactualizacion agosto 2021, _ . L ' o :
9.1.3 Cada indicader tiene su anallsis y rangos de miedicion. ios cuales estan ligados a accionies inmediatas o preventivas o
cofrectivas dé no cumplir'en los poreentajes esperades. = o o o :
9:2 Se realizé-la-auditoria en 2020 4 los sistemas de gestion de calidad, ambiental, 8ST y.seguridad de'la Informaicion; Sé
lienen dos no corifarmidades-derivadas de auditorias internas afio 2020. Accion-AG:GA-035 y accion AC-GA-036 las cuales |
estan cerradas. o _ .y . o

9.3 La-alla direccion revisa.ef sistema de gestidh de Ja calidad, ambiental, SST y seguridad de la informaciop de Ja
organizacion a-intervalos:planificados, para: asegurarse de su gonvehiericia, adecuacion, eficacia y-alineacion continuas con
la:-direccion estratégica de la organizaclon, _ _ '

La frecuencia de réalizacion.dé la Revision: por la Direccidn-es-anuat con corte:01 dejunis. _ .

[B¢ incluyen las-entradas de las normas: NTC 1SO 90071:2015-{Calidad); NTC 1SO 14001:2015 {Ambiental), NTE.ISO
27001:2013 (Seguridad y Privacidad de.fa Information) y NTG TS0 45001:2018 junto con-e) Dexreio 1072 del.20 15y a
Regolucion 0312 del 2019 (Seguridad y Salud en-el Trabajs) ' '
Actuaimente se encuentra.enrevision.” _ S _ _ L
104107 La-entidad:ha détermiriads y salaccionado las opordunidades’de mejord e.impleméntadd:las acciohes hecesarias
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para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2/10.3 Se tienen 1 accion preventiva y se verifica la accion

Se tienen 7 acciones correctivas, se verifican la accion AC-GA-035 y accién AC-GA-036 Las cuales estan cerradas
Se tienen 5 acciones de mejora se verifica AM-GA-006 abierta.

RIESGOS DEL PROCESO (bajo criterio de los auditores, el grado de riesgo que puede tener un proceso frente al
cumplimiento total o parcial de los requisitos auditados):

Fallas en los servicios de energia, servicios de conexion, falta de disponibilidad de la informacién, demoras o fallas en el
funcionamiento en las herramientas de consulta de la entidad.

i 5 ke REQUISITO NORMA
Incluir dentro del documento GA-M-002 manual administracion de bienes, la especificacion(e.1 .1 180 9001:2015) Se han
de los pasos a seguir ante la materializacion del robo de bienes teniendo en cuenta las stablecido los riesgos ¥
.omunicaciones al proceso de Gestion de TICs para garantizar la seguridad de la portunidades que deben ser
informacion. bordados para asegurar que el

SG (calidad, ambiental, SST,
eguridad informatica) logre los

resultados esperados.

La organizacion ha previsto las
cciones necesarias para

abordar estos riesgos y
portunidades (calidad,
mbiental, SST, seguridad

informatica) y los ha integrado

n los procesos del sistema.

Incluir dentro de la matriz legal la legislacion, Decreto Ley 2106 de 2019, Ley 1972 de 6.1.3Y 6.1.4 (1ISO 14001)

2019 y Ley 1964 de 2018, Resolucion 1342 de 2020. Requisitos legales y
Planificacion de acciones.
Incluir en el cuadro indicadores SGA el nimero de facturas de consumos. 6.1.3Y 6.1.4 (1SO 14001)

Requisitos legales y
Planificacion de acciones

para la determinacion de intervalos de calibracién de los instrumentos de medicién basado [seguimiente y medicion —

Establecer un plan de aseguramiento metrologico que permita establecer los lineamientos "L‘LSE 7.1.5.1 Recursos de
S
en criterios validos o normalizados. Generalidades.

NO REQUISITO

Ne- CONFORMIDAD NORMA PROCESO

No hay no conformidades No aplica

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

El equipo auditor llega a la conclusion de que el proceso ha establecido, mantenido y mejorado su sistema de gestion
integral de acuerdo a los requisitos de la(s) norma(s), NTC ISO 9001:2015 (Calidad), NTC I1SO 14001:2015 (Ambiental),
NTC 1SO 27001:2013(Seguridad y Privacidad de la Informacién) y NTC 1SO 45001:2018 de igual manera el proceso ha
demostrado la capacidad del sistema para lograr que se cumplan los requisitos para los servicios incluidos en el alcance,

asi como las politicas y los objetivos de la Organizacion desde el proceso de Gestion Administrativa y Logistica.
No. DE NO CONFORMIDADES HALLADAS 0

No. DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0

No. DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 0

No. DE CONFORMIDADES 0

.“/

Loty oo
William Javier Barrera Tamayo
AUDITOR LIDER AUDITADO .
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Maria Alejandra Gaviria Valbuena
AUDITOR
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