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Gestion de Talento Humano

AUDITOR LIDER: Lady Lorena Rodriguez Mejia

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S): N/A

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar y evaluar la implementacion y mejora del Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME, basado en los requisitos establecidos
por las normas ISO 9001 2015, 1SO 14001 2015, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, con el fin de establecer las
recomer que p 1 @l for iento del Sistema de Gestion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Inicia desde la programacitn de la auditoria hasta el seguimiento de la ejecucion y verificacién de las actividades y documentacién del
procaso de Gestion de Talento Humano

PERSONAL ENTREVISTADO:
Vilma Polo

Likana Mejia

Biviana Villalobos

Yuli Andrea Diaz Torres

Maria Alexandra Daste Forero
Nancy Espinosa

Sindy Navarrete

Fabio Ennque Anias Rojas
Maria Carolina Guzman Camacho
Jhon Fredy Hernandez Rojas

DOCUMENTOS ANALIZADOS {CRITERIOS):
Para la evaluacion de este proceso, se auditaron 29 criterios de los citados a continuacién:

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO GH-PR-001

PROCEDIMIENTO PROMOCION DE BIENESTAR SOCIAL GH-P-005 V.13

PROCEDIMIENTO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GH-P-007 V.10

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, VALORAGION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES GH-P-012 V2

PROCEDIMIENTO REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO GH-P-013 V.1
INSTRUCTIVO ARCHIVO Y CUSTOD!A DE HISTORIAS LABCRALES GH-1-001

MANUAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, ACUERDOS DE GESTION Y OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS GH-M-
002 v12

MANUAL DE CAPACITACION GH-M-005 V 1

PLAN DE EMERGENCIAS GH-PL-001 V1

PLAN DE CALIDAD DE VIDA GH-PL-002

PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA Y TRABAJO SALUDABLE GH-PG-002 V.1
PROGRAMA ORDEN Y ASEOQ GH-PG-003 V.1
PROGRAMA AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD GH-PG-006 V.1
COPASST

BRIGADA DE EMERGENCIAS

NORMOGRAMA DEL PROCESO

INDICADORES' Investigacion de accidentes e incidentes
Objetivos y metas del sst

Prevalencia de la enfermedad laboral

Impacto de induccion y re-induccién

Cumplimiento pian institucional de capacitacién

Fraecuencia de accidentahdad

Plan de trabajo anual

Sevendad en la accidentakdad

Cobertura en inducciones y reinducciones

Ausentismo por causa medica

Cumplimiento cronograma de bienestar

Proporcion de accidentes maortales

Cumplimiento obyetivos de sst

Incidencia de la enfermedad laboral

RIESGOS' Posible aumento de siniestralidad en riesgos laborales que afecten la salud y seguridad de los colaboradores
Errores En La Liquidacion De La Nomina

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
PLAN DE EMERGENCIAS

1SO 9001.2015

5 Liderazgo

5.2 Politica

5 3 Roles, responsabilidades y autoridades en la oganizacién
6.2 Objetivos de calidad y planificacion

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control operacional

10. Mejora Continua

1SO 14001 2015

5 Liderazgo

52 Politica Ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la oganizacion
6 1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrios

7 3 Toma de conciencia

7 4 Comunicacion

7 5 Informacién documentada

8 2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9 1 Seguimiento, medicidn , andlisis y evaluacion

10 2 No Conformidad y Accion Correctiva

10.3 Meora Continua

Decreto 1072 de 2015

Decreto 0312 de 2019
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ASPECTOS RELEVANTES: Es importante resaltar el compromiso de cumplir las metas y los objetivos de las ccordinaciones del

proceso, esto s evidencia en el cumplimiento al 100% de cada uno de los indicadores que se tienen y de las acciones para dar
cumphmiento a los mismos

Se evidencia la tutal disponibilidad de los funcionarios y conlratistas de esta dependencia en el desarrollo del ejercicio de la
auditana intema

El personal entevistado muestia conocimiento de su labor ¥y de los procedimientos documentados
Se lleva una adecuada trazabiidad de los expedientes auditados, sienda concorde a los procedimientos y formatos evaluados

Se evidencia orden y concordancia al momento de cruzar informacién

RIESGOS DEL PROCESO (bajo cteno de los audilores, el grado de nesgo que puede tener un proceso frente al cumpimiento
total o parcial de los requisitos auditados)

- No disponibilidad del lider del proceso

- Falta de energia electinca

- Falta de disporubidad de los funcionanos de la dependencia

- Plataforma del sistema no esté disponible para venficar la documentacidn pertinente

OPORTUNIDADES DE MEJORA REQUISITO NORMA
No se ewdecnaa‘acompan‘amlemo continuo de la ARL para la ejecucion de las actividades que dan Decreto 1072 de 2015
cumplimiento a la evalulacion nicial, es importanta fortalecer este lazo y solicitar apoyo para dar Articulo 22 4 6.16
Cierre a las actividades previstas al fin da 1a vigencia 2019
El proceso de Gestion del Talento Humano tuvo un ajuste en su administracion, es por ello que fue
dividido &n dos coordinaciones, Gestion del Talento Humano y en Administracién del Talento 1S0O 9001:2015
Humano, es por ello qua es importante definir este cambio y ajustario en su ciclo PHVA donde se Numeral 7.5.1
evidencie claramente el HACER de cada grupo de trabajo
1ISO 140012015
S Numeral 6.1
@ han identficado oportunidades de mejroa, sin embargo es Importante darles un tratamiento para
abordarias ¢ identificarias y que queden documentalmente soportadas. 1SO 90012015
Numeral 6 6
" REQUISITO
N NO CONFORMIDAD NORMA PROCESO
El Codigo sustantivo de Trabajo en su articulo 230 define las
fechas de entrega de la dotacién, las cuales son Abril 30, Agosto Cédigo Sustantivo
1 31y Diciembre 20, con base a ello, se evidencia la pnmera del Trabajo Gestidn del Talento Humano
enlrega enltre los meses de mayo y junio, incurnpliendo esto con Articulo 230
un requisito legal, generandose un incumplimiento mayor
Se evidencia formato dilgenciado de Reporte de Riesgos y
Pehgros sin codificar y sin relacionarlo en su correspondiente
procedimiento, ademas de ello se encuentra formato de Matnz
de Sensibiizacion SIGME con la misma pintilla y el mismo cédigo
de Plan de Trabajo Anual SGSST con codigo GH-F-098, dando ISO 8001.2015 Sistema de Gestién de
2 €sto un incumplimiento de calidad bajo la 1ISO 9001.2015 Numeraliz.5.3 Segundad y Salud en el
Numeral 75 3 y ala Resolucién 0312 que cita "Venficar . Trabajo - SGSST
mediante muestreo que los registros y documentos sean legibles Resalucién 0312
(entendible para el lector objeto), facimente identificables y
accesibles (para todos los que estén vinculados con cada
- documento en particular), protegidos contra dafio y pérdida.”
3
E Se cuenta con Matnz de Requisitos Legales para el SG-SST Decreto 1072
, esla fue actualizada segun acta del 12 de junio de 2019, sin de2015 Articulos
! embargo, al cruzar la informacidn de lo actualizado con la 22468 numeral 5,
! normatividad de la matnz ubicada en €l SIGME, no se evidencia | 2.2 4 6 12 numeral Sistema de Gesuon de
3 actualizados con la normatividad vigente, dando incumplimiento 15,2246 17 Segundad y Salud en el
ala Resolucion 0312 y Decreto 1072 de 2015, algunas de las numeral 11 Trabajo - SGSST
J normatividades solicitadas son  resolucién 768 de 2018,
= resolucion 2423 de 2018, resolucion 089 de 2019, resolucion Resolucion 0312
d 2404 de 2019 Numeral 2.7.1
ﬂ Se cuenta con Plan de Emergencias de SST GH-PL-001 V1, sin
embargo al momento de realizar las llamadas a los numeros que
; se lienen en caso de emergencias, estos se encuentran Decreto 1072 de
f desactualizados. de igual manera este plan identfica como 2015 Sistema de Gestion de
- 4 tpos de emergencias’ Incendios, Explosiones Inundaciones Articulo 2.2.46 25 Seguridad y Salud en el
-] Terronsmo y/o atentados Sismos y Emergencias ambientales, Trabajo - SGSST
"] pero no se evidencian los PON para Explosiones, Inundaciones,
ol Terransmo yfo atentados ni de emergencias ambientles, dando
4 incumplimiento a | Decreto 1072 de 2015 Articulo 22 4 6 25
]
d
: Se evidencia realizacion de simulacro no avisado el 4 de abril de
1 2019, sin embargo, este no cuenta con la évaluacion y su Sistema de Gestion de
] postenor analisis con respecto a los resultados del mismo, para | Resolucién 0312 Segundad y Salud en el
| 5 de esta manera poder realizar los correctivos pertinentes al Plan Numeral 5.1 1 Trabajo - SGSST
j de Emergencias, incumpliendo con ello ala Resolucion 0312 en
- sunumeral 511
: La Entidad cuenta con una Matnz de Roles, Responsabilidades y
: Autondades, alli estan definidas las autondades para el 1SO 8001 2015
Responsable del SGSST, sin embargo se esta incumpliendo en Numeral 6 3
algunas de ellas como "2 Requenr los informes de gestion Sistema de gesnon del
6 pertunentes al SGSST a las dependencias y a [o0s lideres de Segundad y Salud en el
- procesos 3 Solictar informacion como insumo para la Decreg:):g?? ge Trabajo - SGSST
g actualzacién y evaluacion de los requisitos legales Arti
" iculo 22468
aplicables y suscntos”, con esto se genera un hallazgo de tipo
‘ No Conforme
o)
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Se evidencia falta de liderazgo del responsable ante resolucitn
del SGSST. esto s& evidencia en la revision y resultados del
7 mismo. en el manejo de |a informacién y en el control
documental. debido a o antenor. se da un incumphimiento al
articulo 21 de la Resolucion 0312 de 2019

Resolucion 0312
Art 21

Sistema de Geshén da
Sequridad y Salud en el
Trabajo - SGSST

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:
Es importante fortalecer los roles, las responsabilidades y autondades del SGSST

N° DE NO CONFORMIDADES HALLADAS

N° DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA
N° DE NO CONFORMIDADES PENDIENT!|

N° DE CONFORMIDADES

AUDITOR LIBER

22
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