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PROCESO (S) AUDITADO (S)

Direccidn Territonal Suroccidente
Gestion Documental

Servicio y Participacion al Ciudadano
Contratacién

AUDITOR LIDER: Lady Lorena Rodriguez Mejia

AUDITORE(S) ACOMPANANTE(S): N/A

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Venficar y Evaluar el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME, basado en los requisitos establecidos por
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, con el fin de diagnosticar y
establecer las recomendaciones que permitan el logro de la gestion y de los objetivos del SIGME

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Inicia desde la programacién de la auditoria hasta el seguimiento de la ejecucidn y verificacion de las actividades de la DT
Suroccidente en los procesos de Gestion Documental, Servicio y Participacién al Ciudadano y Contratacion.

PERSONAL ENTREVISTADO:
Herman Rodriguez

Maria Fernanda Camargo
Jorge Rafael Pérez

Jesica Maria Balanta

Alvaro Gémez

Jose Luis Castafio

Mariluz Zuluaga

Mayerling Martinez

Andres Felipe Suarez

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS):
Para la evaluacion de este proceso, se auditaron 23 criterios de los citados a continuacion:

FORMATO VIRTUAL ACTIVIDADES PARTICIPACION CIUDADANA PS-F-006
INDICADORES

HOJA DE VIDA DE INDICADORES

INSTRUCTIVO PRODUCCION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS GD-1-001 V.3
NORMOGRAMA PARA EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO Y ANALISIS DE EXPERIENCIA PERSONA NATURAL AS-F-041 V.6
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y MEJORA -
SIGME MC-F-032'\1

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES GH-F-088 V.1
CONTRATOS

ANEXO SOPORTE DE ESTUDIOS PREVIOS- CRITERIOS AMBIENTALES

ISO 9001:2015

5. Liderazgo

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la oganizacion

6.2 Objetivos de calidad y planificacién

7.4 Comunicacién

7 5 Informacion documentada

8.1 Planificacién y control operacional

8.7 Control de las Salidas No Conformes

10. Mejora Continua

ISO 14001

5. Liderazgo

5 2 Politica Ambiental

5 3 Roles, responsabilidades y autoridades en la oganizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objelivos ambientales y planificacion para lograrlos

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7 5 Informacién documentada

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

9.1 Seguimiento, medicién , analisis y evaluacion

10. 2 No Conformidad y Accion Correctiva

10.3 Mejora Continua

Decreto 1072 de 2015. Articulos 2.2.4.6.8,2.246.10,2246.11y2246.14
Resolucion 0312 de 2019: Articulos 2.1.128.1,31932142251.1
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ASPECTOS RELEVANTES: Es importante resaltar el com

; Promiso de cumplir |ag m
evidencia en el cumplimiento al 100% de cada uno de los |

: etas y los objetiy i
ndicadores que se tienar Jetivos del lider del proceso, esto se

Se evidencia la total disponibilidad de Jog funcionarios Y contratistas de irecei T
interna. esta Direccién Territorial en e| desarrollo de la auditoria

» siendo concorde a los procedimientos y formatos evaluados.

Se evidencia ordeny concordancia al momento de cruzar informacién,

E O Cr iterio de los audito es, el g ado de rnesgo que imi
: ! ) g g puede tener un proceso frente al cu pll I |

- No disponibilidad del lider del proceso
- Falta de energia eléctrica

- Falta de disponibilidad de los funcionarios de Ia dependencia
- Plataforma del sistema no esté disponible para verificar Ia documentacién pertinente.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

REQUISITO NORMA
Se cuenta con analisis de indicadores para el proceso de Servicio y Participacién Ciudadana, este ISO 9001:2015
analisis se da de manera cuantitativa y soporta sus resultados por medio de documentos anexos, sin 9.1
embargo, vale la pena reforzar este analisis de manera cualitativa ¥ que complemente la informacion
de manera clara y oportuna.
N° NO CONFORMIDAD REQUISITO NORMA PROCESO
N/A NO SE ENCONTRARON NO CONFORMES N/A N/A

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

Es claro el liderazgo y compromiso del Director de la Teritorial Suroccidente, esto se evidencia en la claridad de los roles y el
compromiso ante los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo es importante que las
actividades que realizan de socializacién y participacién sean evidenciadas como soporte.

N° DE NO CONFORMIDADES HALLADAS i
N° DE NO CONFORMIDADES CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA 0
N° DE NO CONFORMIDADES PENDIENTES 0
N° DE CONFORMIDADES N{) - 2
adP — At
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