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1 INTRODUCCION

Considerando las condiciones de prestacion del servicio de energia eléctrica en el mercado
adjudicado mediante subasta a AIR-E S.A.S. E.S.P. (en adelante “AIR-E”, la empresa o el
prestador”), se establecio la necesidad, por parte de esta Superintendencia, de hacer un
seguimiento detallado a los compromisos adquiridos en materia de inversiones y de mejora
de la calidad del servicio para los usuarios en los departamentos de La Guajira, Atlantico y
Magdalena.

Como resultado de lo anterior, el dia 30 de septiembre de 2020 se suscribié un programa
de gestién de largo plazo — PGLP entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante “Superservicios” o “SSPD”) y AIR-E cuyo plazo méaximo de
cumplimiento es hasta el 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, en el desarrollo del Programa de Gestion y como fue previsto en su
estructuracion, de comun acuerdo se suscribi6 el 15 de febrero de 2022 la adenda No. 1 en
la cual se realizaron ajustes a algunos de los indicadores parciales y de resultado o la
descripcion de sus férmulas, asi mismo se incluyé un objetivo adicional relacionado con
Verificacion del Vinculo Cliente - Transformador y Fronteras de distribucion.

En resumen, los objetivos que se buscan alcanzar a través del programa de gestion de
largo plazo son los siguientes:

1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local, en cuanto a la
duracion y frecuencia de las interrupciones en el mercado de comercializacion.

2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmisién Regional — STR, reduciendo la
magnitud de la demanda no atendida.

3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionada con el perfil de tension y distorsion
armonica total en activos de los niveles de tension 1, Ill, IV.

4. Reducir las pérdidas de energia.

5. Reducir el numero de accidentes de origen eléctrico.

6. Mejorar las condiciones de atencion al usuario.

7. Velar por la implementacién y ejecuciéon de la politica de responsabilidad social
empresarial.

8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales

(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).
9. Verificacién del Vinculo Cliente - Transformador y Fronteras de distribucién.

Para cumplir estos objetivos, se definieron los compromisos especificos que debe cumplir
el prestador, los cuales son evaluados con indicadores parciales y de resultado y
considerando las metas y plazos asignados a cada uno de ellos.

En este sentido, la Superservicios realiza el seguimiento al cumplimiento del PGLP a través
de la Direccion Técnica de Gestion de Energia - DTGE, para lo cual tiene en cuenta los
informes trimestrales presentados por el prestador! y la informacién adicional que considere

1 Los cuales deben ser entregados a la Superservicios dentro de los quince (30) dias calendario
posteriores a la finalizacion cada periodo evaluado.
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pertinente para cumplir la labor encargada. El resultado del seguimiento se consigna en
informes que la entidad ha decidido socializar con la comunidad y las instituciones
interesadas, con el fin de poder brindar la informacion necesaria y permanente de la mejora
en las condiciones de prestacion del servicio en el mercado atendido por AIR-E.

El presente informe muestra los antecedentes del PGLP suscrito entre la Superservicios y
AIR-E y los avances obtenidos en el primer trimestre de 2023, seguido de las conclusiones
del informe de seguimiento y las recomendaciones planteadas. En el Anexo 1, se muestran
los resultados en detalle para cada uno de los indicadores de seguimiento acompafados
de su respectivo analisis. En el Anexo 2, se presentan las evidencias que soportan la
ejecucion de las actividades evaluadas con los indicadores.
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2 ANTECEDENTES DEL PGLP

La Superservicios, en cumplimiento de sus funciones y dadas las condiciones de prestacion
del servicio en el mercado atendido por la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, ordeno
la toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de esta empresa mediante la
Resolucion No. SSPD 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016 y, posteriormente, a
través de la Resolucion No. SSPD 20171000005985 del 14 de marzo de 2017, determiné
gue la toma de posesién de la empresa tendria fines liquidatarios, disponiendo una etapa
de administracion temporal con el fin de salvaguardar la prestacion del servicio.

En este ejercicio se adelantaron diferentes acciones para definir el mecanismo de solucion
empresarial para la determinacion del prestador o prestadores del servicio en el mercado
en cuestion. Este proceso culminé con la creacién de los denominados mercados de Caribe
Mar y Caribe Sol y la adjudicacion a las compafiias que quedaron a cargo de su operacion.
El 30 de marzo de 2020 ELECTRICARIBE (El Vendedor) y LATIN AMERICAN CAPITAL
CORP. S.A. E.S.P. y EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. miembros del
CONSORCIO ENERGIA DE LA COSTA (Los compradores) suscribieron un contrato de
adquisicion de acciones para el segmento denominado Caribe Sol por el 100% de las
acciones en el capital de AIR-E.

Posterior a esta adjudicacion, se realizaron los trdmites necesarios y AIR-E inicio, a partir
del 1 de octubre de 2020, la prestacion de los servicios de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica en el mercado de comercializacién de Caribe Sol, el cual cubre los
departamentos de La Guajira, Atlantico y Magdalena.

De manera paralela y como se manifesté en la parte introductoria, la Superservicios habia
identificado la necesidad de suscribir un programa de gestion acordado y de largo plazo
para establecer compromisos en la mejora de la calidad de la prestacion del servicio. Por
lo tanto, desde el momento de adjudicacion del mercado se inici6 la revision y estructuracion
de los compromisos, indicadores, metas y plazos de dicho programa, enmarcadas al
cumplimiento de los 8 objetivos identificados como aspectos de mejora necesarios para los
usuarios y el mercado; proceso que culminé el 30 de septiembre de 2020 con la suscripcion
por parte de la SSPD y AIR-E de un Programa de Gestién de Largo Plazo, con plazo
maximo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, en el desarrollo del Programa de Gestion y como fue previsto en su
estructuracion, de comun acuerdo se suscribi6 el 15 de febrero de 2022 la adenda No. 1 en
la cual se realizaron ajustes a algunos de los indicadores parciales, algunos de resultado y
sus férmulas, asi mismo, se incluyé un objetivo adicional relacionado con la Verificacién del
Vinculo Cliente - Transformador y Fronteras de distribucion. El documento del PLGP, la
adenda y la matriz de indicadores, se encuentran publicados en el siguiente enlace:

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-combustible/Programas-
de-gestion/AIR-E-S.A.S-E.S.P.

En resumen, el PGLP busca que el prestador cumpla los objetivos del plan y para ello el
seguimiento se realiza a través de indicadores parciales y de resultado. Es preciso aclarar,
gue los indicadores parciales apuntan a la consecucién de los indicadores de resultado,
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pero algun incumplimiento en los primeros no determina el incumplimiento de los segundos,
sino que permite generar las alertas tempranas para que se tomen los correctivos que lleven
al final del periodo a cumplir con el resultado esperado.

EVOLUCION DE LOS INDICADORES

En cumplimiento de lo previsto frente al seguimiento del PGLP, AIR-E remiti6 los informes
trimestrales para los periodos del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022. Estos
informes fueron objeto de revision y analisis por parte de la Direccién Técnica de Gestién
de Energia - DTGE vy los resultados pueden ser consultados a través del siguiente vinculo:

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-
combustible/Programas-de-gestion/AIR-E-S.A.S-E.S.P.

Para el primer trimestre de 2023 AIR-E remiti6 el respectivo informe mediante comunicacion
con radicado SSPD No 20235291777032 del 16/05/23. Este documento fue
complementado o aclarado mediante los siguientes radicados SSPD.

FECHA DE
RADICADO SSPD ASUNTO RADICADO

Reporte informe | trimestre 2023 - PGLP AIR-E
S.A.S. ESP.
Radicacion en fisico del informe de gestion |
trimestre 2023- AIR-E S.A E.S.P.

20235291777032 16/05/23

20235291795562 17/05/23

A partir de dicha informacion, de los datos disponibles en el Sistema Unico de Informacion
(SUI) y en XM Comparfiia en Expertos en Mercados S.A. E.S.P, y de las visitas realizadas
por la Direccion Técnica de Gestion de Energia entre el 22 de agosto y el 25 de agosto de
2023 a las instalaciones y la infraestructura de la empresa en los departamentos de
Atlantico, Magdalena y Guajira; se evaluo el desempefio de los indicadores.

En las siguientes secciones se presenta el resumen de los resultados al seguimiento de los
indicadores tanto parciales como de resultado, del primer trimestre de 2023 (1 de enero al
31 de marzo 2023), de igual manera se muestra el resumen de la evolucién de los
indicadores parciales y de resultado con corte al trimestre en referencia. En las tablas
resumen de la evolucion de los indicadores de seguimiento (Tabla 1 y Tabla 2), se resaltan
en color verde los indicadores que cumplen la meta, mientras que en color rosa aquellos
que la incumplen.
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2.1 RESULTADOS DE LOS INDICADORES PARCIALES
Tabla 1. Evolucion de indicadores parciales durante el afio 2023

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

iati PERIODICIDAD DE Meta Indicador 2023 2023
No. Objetivo INDICADORES PARCIALES EVALUACION Trimestre 1
1) Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas . o
en el plan de inversion. Trimestral 80% o
2) Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito. Trimestral 80% 121%
. _— . Seguimiento a un maximo de Reduccién del 58% grupo
3) Mejora SAIDI por circuito. Trimestral 30 circuitos por afio e e e
. - . Seguimiento a un maximo de Reducci6n del 57% grupo
4) Mejora de SAIFI por circuito. Trimestral 30 circuitos por afio S0 EENECS
5) Avisos de las interrupciones programadas:
Continuidad del 5a) cobertura en medios de comunicacién masivos Trimestral 80% 100%
servicio en el SDL 5b) Notificacién a los usuarios industriales. Trimestral 80% 87%
6) Mejora en el desempefio de calidad individual
Mejora para el 90% de los
usuarios del periodo
6a) DIU. Semestral evaluado (1000 peores NO APLICA
clientes atendidos por
departamento
Mejora para el 90% de los
usuarios del periodo
6b) FIU. Semestral evaluado (1000 peores NO APLICA
clientes atendidos por
departamento
1) Ejecucion de inversiones orl_e,ntadas a la calidad del servicio en el STR Trimestral 80% NO APLICAZ
L aprobadas en el plan de inversion
2 Confiabilidad en el
STR
2) Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo Trimestral 80% 91%
3 CaIidad d'e Ia} 1) Eje_cucién de inversi_ones aprobe_ldas en e_l plan de in\_/fsrsi(')n orientadas a Trimestral 80% 100%
Potencia eléctrica la calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4, 3y 2.
1) Ejecucioén de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas en el . o 3
. CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 Trimesral 80% NO APLICA
4 Pérdidas ) : i ] ! :
2) Ejecucion de proyectos de instalacion de medida centralizada en los Trimestral 80% 134%

grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién de pérdidas

2 El operador no proyecto la ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR para el primer trimestre del 2023
3 El operador no proyecto6 la ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18
para el primer trimestre del 2023
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- - ’ Trimestral 80% NO APLICA*
reduccion de inversiones
4) Ejecucion de proyectos de instalacion de medicion para usuarios sin
medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de reduccién Trimestral 80% 81,2%
de pérdidas
5) Ejecucion de campafias de normalizacion para clientes masivos (3,4,5y
6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de reduccién de Trimestral 80% 155%
pérdidas
6) Ejecucion de p[oyectps de_lnstalauon de macromedicion incluidas en el Trimestral 80% 106%
plan de reduccién de inversiones
7) Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el plan de reduccion - o o
de pérdidas Trimestral 80% 101%
8) Ejecuglon de proyectos de normalizacion de la medicion (totalizadores) Trimestral 80% 144%
en barrios subnormales
’ P 1) Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de :
5 9 9 9
Riesgo Eléctrico acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE. Trimesral 80% R
1) Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite . o o
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa Trimesral 80% o
2) Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para . o o
6 Atencion al usuario | las oficinas de atencion al cliente Trimestral 80% U
3) Implementar una estrategia para aumentar la dispersién de recepcién
de PQR’s entre los diferentes canales de atencién medida por desviacion Trimestral NO APLICA
estandar. [1]
1) Proyecto de identificacién y caracterizacion de las condiciones de la . o 5
7 Responsabilidad Empresa y de los usuarios de su mercado. Trimesral 80% NO APLICA
Social Empresarial | 2) Construir e implementar un programa de RSE acorde a las necesidades . o o
identificadas en el primer indicador. Trimesral 80% o
1) Disefiar y estructurar un programa de gestion social para la intervencion
de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento y
acompafiamiento a los usuarios potenciales de las campafias de Trimestral 80% 151%
Programa de lizaci6 L fin de | | ibilizaci6 -
Normalizacién normalizacion, con el fin de lograr la sensibilizacion y aceptacion que se
8 s PR .
gestion de pérdidas requiere — - - —
P 2) Disefiar y estructurar un programa de gestion social para intervencion
eléctricas y Cartera S " .
en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan un mayor .
. o ] . P Trimestral 80% 133%
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices
de recaudo de estas areas especiales.
Verificacion del
vinculo Cliente —
9 Transformador y No aplica NO APLICA
Fronteras de
distribucion** [2]
[1] Indicador parcial eliminado con la adenda del PGLP.

[2] Objetivo adicionado con la adenda del PGLP.

4 El operador no proyecté la ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de inversiones para el primer trimestre del

2023

5 Este indicador tuvo como fecha final de seguimiento el segundo trimestre de 2021
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2.2 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO

Tabla 2. Evolucién de indicadores de resultado durante el afio 2023

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Fati PERIODICIDAD . 2022 2023
No. Objetivo INDICADORES DE RESULTADO EVALUACION Meta Indicador 2023 T — T r——
1) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto ala duracién
de las interrupciones Anual Menor o igual a “0” NO APLICA
1a) Totales (regulatorio)
1b) Interrupciones no programadas Semestral Menor o igual a “0” NO APLICA
. Continuidad del 2) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto ala NO APLICA
servicio en el SDL | frecuencia de las interrupciones Anual Menor o igual a “0”
2a) Totales (regulatorio)
2b) Interrupciones no programadas Semestral Menor o igual a “0” NO APLICA
3)Informar a los usuarios las interrupciones programadas. Trimestral Mayor o igual a 90% 94%
1) Reducir la demandg no _a}endlc#a no programada en todo el Anual Menor o igual a “0” NO APLICA
mercado de comercializacion a nivel de STR
2) Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del
STR: Anual Menor o igual a 8% NO APLICA
2a) Interrupciones no programados
2 Confiabilidad en 2b) Interrupciones programados Anual Menor o igual a 8% NO APLICA
el STR 3) Gestion para la reduccién de indisponibilidad de activos
operados por terceros en el mercado de Air-e. .
3.a) Ajuste a los contratos de conexién de activos Trimesral Documental ClIRLE
representados de terceros en el STR [1]
3.b) Aplicacién de protocolo de aprobacién de consignaciones Trimestral Documental CUMPLE
en el STR[1]
1) Infraestructura para cumplimiento de la CREG 024 de 2005. Anual Cumplido NO APLICA
' 2) Mantener_ Io_s niveles d.e teQS|on para:_l Anual Mayor o igual a 70% NO APLICA
3 Calidad de la 2a) Desviaciones estacionarias de Tension
Potencia eléctrica 2b) Interrupciones Transitorias [2] Anual Mayor o igual a 70% NO APLICA
3) Mantener la distorsién arménica dentro de los estandares ’ o
regulatorios. Anual Mayor o igual a 70% NO APLICA
1) Reducir el indice de pérdidas Anual Menor o igual a “0” NO APLICA
4 . ; 3 : - -
Pérdidas 2) Redch el nimero de usuarios sin medidor en el mercado de Anual Mayor o igual a 10% 14%5 NO APLICA
comercializacion
1) Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en . o
) - el sistema eléctrico del operador Anual Mayor o igual a 0% NO APLICA
° Riesgo Eléctrico 2) Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucién de
) A ’ ) Trimestral Mayor o igual a 80% NO APLICA
red monohilo aprobadas en el plan de inversion

5 En el presente informe se presenta la evaluacion del indicador 4.2. que habia quedado pendiente en el informe del IV trimestre de 2022.
7 El operador no proyectd la ejecucion de inversiones encaminadas a la normalizacion de Red Monohilo para el primer trimestre del 2023
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

1) Reducir el niUmero de solicitudes de investigacion por
Silencio Administrativo Positivo (SAP) en contra de la Anual Mayor o igual a 0% NO APLICA
Atencién al empresa recibidas por la SSPD.
6 usuario 2) Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos De Anual Menor o iqual a 0%
Reposicion. 9 0 NO APLICA
3) Aumentar la cantidad de PQRs no presenciales Semestral Menor o igual a 0% NO APLICA
Responsabilidad = 1) Aumento del sentido de pertenencia de colaboradores. Anual Mayor o igual a 1 NO APLICA
7 Social . . . .
Empresarial 2) Mejora de laimagen ante los usuarios Anual Mayor o igual a 1 NO APLICA
1) Participar en todas las conyocatonas _PROI\_IE, establecidas Anual Menor o igual a 0% NO APLICA
por el MME a lo largo de las diferentes vigencias.
Programa de 2) Mejorar el indice de proyectos de normalizacion . o
8 Normalizacion, finalizados. Anual Mayor o igual a 75% NO APLICA
gestion y Cartera | 3) Disminucién del nimero de clientes en Barrios Anual Mayor o igual a 100% NO APLICA
Subnormales dentro del mercado de comercializacion
4) Mejorar los indices de morosidad de las ZDG Anual Menor o igual a 100% NO APLICA
; Verlflcag:lon 1) Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente- Trimestral Mayor o igual a 80% 104%
vinculo Cliente — | transformador
9 Transformador
y Fronteras de 2) Normalizacion de fronteras de distribucion Semestral Mayor o igual a 20% NO APLICA
distribucion [1]

[1]
(2]

Objetivo adicionado con la adenda del PGLP.
Indicador de resultado eliminado con la adenda del PGLP.
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3 EJECUCION DEL PLAN DE INVERSIONES APROBADO.

Si bien el seguimiento a la ejecucion del plan de inversiones de AIR-E no hace parte
directamente del PGLP, a partir del presente informe trimestral se incluira el avance en la
ejecucion de las inversiones aprobadas a la empresa por parte de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas — CREG. Lo anterior, considerando la relevancia que el
cumplimiento del plan de inversiones representa para la mejora en las condiciones de
prestacion del servicio en el mercado atendido por el operador, asi como la relacion directa
gue tiene con las inversiones que son objeto de seguimiento periédico en el marco del
programa de gestion.

En primer lugar, es importante mencionar que el plan de inversiones fue aprobado por la
CREG a la empresa mediante las resoluciones 024 y 078 de 20218 En dichos actos
administrativos, la Comision aprobé los montos de inversion (valorada en $ de diciembre
de 2017) para cada uno de los 5 afios del plan®, discriminandola por nivel de tensiéon y
categoria de activos. En la Tabla 3 se presenta el valor de las inversiones aprobadas para

cada afio discriminada por categoria de activos.

Tabla 3. Valor de las inversiones Aprobadas en el Plan de Inversiones (INVA) —
AIR-E por categoria de activos. ($/dic. 2017)

Categoria de

= TOTAL ARO 1 TOTAL ARO 2 TOTAL ARO 3 TOTAL ARO 4 TOTAL ARO 5 TOTAL PLAN
Tr%”esg’ggﬁgges $29.904.259.100 | $15.804.628.600 | $24.785.971.000 |  $26.770.466.500 | $16.292.365.500 | $ 113.557.690.700

Compensaciones

$701.022.784

$0

$0

$0

$0

$701.022.784

Bahias y celdas

$48.390.575.656

$ 34.879.928.000

$ 36.335.106.000

$42.003.902.773

$41.294.645.514

$202.904.157.943

Equipos de
control y
comunicaciones

$17.436.044.467

$11.843.426.018

$13.423.482.140

$14.913.263.529

$13.292.712.224

$70.908.928.378

Equipos de
subestacion

$4.058.392.798

$2.647.469.000

$ 3.194.249.000

$1.876.285.000

$1.287.722.000

$13.064.117.798

Otros activos
subestacion

$13.735.425.199

$15.291.798.898

$7.461.477.975

$10.791.899.975

$11.895.885.975

$59.176.488.022

Lineas aéreas

$108.157.816.657

$56.509.321.647

$123.347.088.188

$123.622.352.341

$131.721.536.074

$543.358.114.907

Lineas
subterraneas

$15.933.729.967

$10.568.944.303

$12.105.256.064

$54.516.918.319

$17.351.068.801

$110.475.917.454

Equipos de linea

$18.124.810.172

$17.994.828.000

$10.898.746.000

$6.410.148.000

$6.007.050.000

$59.435.582.172

Centro de control

$39.192.523.356

$30.993.041.874

$5.627.515.671

$9.281.110.464

$13.728.186.159

$98.822.377.524

Transformadores
de distribucion

$ 30.340.685.000

$0

$ 24.092.388.000

$ 25.953.645.000

$20.836.018.000

$101.222.736.000

Redes de
distribucion

$13.828.846.785

$ 875.881.645

$23.576.536.291

$ 28.686.158.193

$28.994.125.610

$95.961.548.524

TOTALES

$339.804.131.941

$197.409.267.985

$284.847.816.329

$ 344.826.150.094

$302.701.315.857

$1.469.588.682.206

Fuente: Resoluciones CREG 024 y 078 de 2021

8 La CREG maodifico el plan de inversiones de la empresa mediante la Resolucion CREG 501 056 de
2022; sin embargo, AIR-E presentd recurso sobre dicho acto administrativo el cual a la fecha no ha
sido resuelto por la Comisién, por lo que no se encuentra en firme.

9 Para el caso de AIR-E, el plan de inversiones inicid en el afio 2021 y finaliza en el afio 2025.
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Como se observa, el plan de inversiones aprobado a la empresa tiene un valor de $1,47
billones para los 5 afios. Asi mismo, el monto aprobado para los dos primeros afios (2021
y 2022) asciende a $537.213 millones, es decir, este valor corresponde a las inversiones
aprobadas para ser ejecutadas por el operador a diciembre de 2022.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Ahora bien, de conformidad con el numeral 6.5 del anexo general de la Resolucion CREG
015 de 2018, “anualmente el OR debera presentar un informe sobre la ejecucion del plan
de inversion en el cual se presente el avance de cada uno de los proyectos y los ajustes
realizados”. Estos informes deben ser enviados a la Comision y a la SSPD, antes del ultimo
dia habil del mes de marzo de cada afio, y deben ser publicados en la pagina web del
operador.

De acuerdo con la informacién reportada por la empresa en los primeros dos informes
anuales de ejecucién de su plan de inversiones aprobado, en la Tabla 4 se presentan los
valores ejecutados por AIR-E durante los dos primeros afios (2021 y 2022) discriminados
también por categoria de activos.

Tabla 4. Valor de las inversiones ejecutadas — AIR-E por categoria de activos.
($/dic. 2017)

Ca;iﬂmz de TOTAL ANO 1 TOTALANO2 | TOTAL ANO3 | TOTAL ANO 4 | TOTAL ANO5 | TOTAL PLAN
Transformadores
de potencia $29.904.259.100 $ 7.752.000.000 $0 $0 $0 $ 37.656.259.100
Compensaciones $701.022.784 $969.000.000 $0 $0 $0 $1.670.022.784
Bahias y celdas $49.713.472.696 $ 18.018.000.000 $0 $0 $0 $67.731.472.696
Equipos de
control y $21.718.025.687 $8.132.000.000 $0 $0 $0 $ 29.850.025.687
comunicaciones
Equipos de
subestacion $4.007.358.798 $ 8.436.000.000 $0 $0 $0 $ 12.443.358.798
Otros activos
subestacion $ 17.862.582.449 $ 6.396.000.000 $0 $0 $0 $ 24.258.582.449
Lineas aéreas $96.415.588.112 $ 77.549.000.000 $0 $0 $0 | $173.964.588.112
Lineas
subterraneas $11.595.575.636 $ 8.393.000.000 $0 $0 $0 $ 19.988.575.636
Equipos de linea $17.412.588.172 $ 3.585.000.000 $0 $0 $0 $20.997.588.172
Centro de control | $39.158.183.162 $4.104.000.000 $0 $0 $0| $43.262.183.162
Transformadores
de distribucion $ 33.557.147.000 $ 35.007.000.000 $0 $0 $0 $68.564.147.000
Redes de
distribucion $6.853.030.121 $9.883.000.000 $0 $0 $0 $ 16.736.030.121
TOTALES $328.898.833.717 | $188.224.000.000 $0 $0 $0| $517.122.833.717

Fuente: Informes de ejecucion plan de inversiones 2021 — 2022 AIR-E

De la informacion reportada por el operador, se evidencia que, con corte a diciembre de
2022, la empresa ha ejecutado inversiones por $517.123 millones, correspondientes al

Péagina 12 de 23



COLOMBIA

o
§" Superservicios POTENCIA DE LA
q

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' D A

96,3% del valor aprobado para los dos primeros afios y al 35,2% del valor total del plan para
los 5 afios.

Cuando se analiza la ejecucién del plan por categoria de activos, se observa que el nivel
mas alto de ejecucién acumulada durante los primeros dos afios corresponde a las
categorias de “Transformadores de distribucion”, “Equipos de subestaciéon”y “Redes de
distribucién” con ejecuciones del 226%, 186% y 114% del valor aprobado, respectivamente.
Por otra parte, los niveles mas bajos de ejecucion acumulada se observan para las
categorias de “Equipos de linea”, “Centro de control” y “Lineas subterraneas” con
ejecuciones acumuladas del 58%, 62% y 75%, respectivamente.

Finalmente, la informacion de las inversiones aprobadas por categorias de activos, asi
como la ejecucion alcanzada para los dos primeros afios del plan de inversiones de la
empresa, se presenta en la Gréfica 1.

Gréfica 1. Inversiones Aprobadas en el Plan de Inversiones (INVA) — AIR-E por
categoria de activos. ($/dic. 2017)

4 I
., $400.000
@ N Redes de distribucion
=]
E $350.000 Transformadores de
. distribucion
I Centro de control
$ 300.000
- . N Eqjuipos de linea
$250.000 EE | ineas subterraneas
4 900,000 N Lineas aéreas
mmmm Otros activos subestacion
> 150.000 Equipos de subestacion
< 100.000 Equipos de control y
comunicaciones
mmmm Bahias y celdas
$ 50.000
mmm Transformadores de
potencia
S0 e nversiones ejecutadas
Aafo1  ARoO2  Af0O3  ARo4  AfOS
- J
Fuente: Resoluciones CREG 024 y 078 de 2021 e informes de ejecucion plan de inversiones 2021 — 2022

AIR-E
En proximos informes, se espera contar con mayor informacion que permita profundizar en

el analisis de la ejecucién del plan de inversiones, asi como las inversiones verificadas en
el marco del PGLP.
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4 CONCLUSIONES

La evaluacion del Programa de Gestion de Largo Plazo correspondiente al primer trimestre
de 2023 muestra un panorama favorable en cuanto al cumplimiento de los objetivos. En
este periodo se evaluaron 20 indicadores parciales y 4 indicadores de resultado; se observa
un cumplimiento del 95% de los indicadores parciales y del 100% de los indicadores de
resultado evaluados.

A continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los objetivos en el periodo
evaluado:

Objetivo 1  Continuidad del servicio en el SDL

e AIR-E reporta unos buenos niveles de ejecucién en todo el sistema que opera, con
porcentajes del 97% ($328.899 millones ejecutados sobre $339.804 millones
aprobados) y del 95% ($188.224 millones ejecutados sobre $197.409 millones
aprobados) en los dos primeros afios de su plan de inversiébn con respecto a las
inversiones aprobadas por la CREG segun resoluciones 024 y 078 de 2021. La
inversion acumulada realizada por AIR-E en los afios 2021 y 2022 asciende a $517.123
millones, suma que equivale al 96,3% del valor aprobado por la CREG para esos afnos.
Air-e mediante carta con radicado No 2023130000000411 dirigida a la CREG el dia 17
de enero de 2023, dio alcance a la informacién suministrada previamente sobre el
cierre de los proyectos a corte del 31 de diciembre de 2021, dando como resultado una
leve disminucién en el valor de la inversién ejecutada y reportada en todo su sistema
en el afio 2021, la cual disminuyo de $328.699 millones a 327.466 millones, sin
embargo para este informe la SSPD toma en consideracion solamente la informacion
publicada por la CREG Yy la inicialmente reportada por el prestador.

e Se puede evidenciar una disminucién progresiva en las inversiones programadas por
el operador de red en el SDL, las cuales disminuyeron en un 62,19% en el aiio 2022
($94.520 millones programados) con respecto a las inversiones programadas para el
afio 2021 ($249.955 millones programados) y en un 40,72% en el afio 2023 ($56.030
millones programados) con respecto a las inversiones programadas para el afio 2022.
No obstante lo anterior, preocupa aun mas que las inversiones planificadas por la
empresa en el SDL son considerablemente inferiores a las aprobadas por la CREG en
las resoluciones 024 y 078 de 2021, lo que se traduce al final de los tres primeros afios
en una disminucion considerable de la inversion proyectada por AIR-E sobre el SDL
con respecto al valor aprobado por la CREG, en este caso los $400.505 millones
proyectados por la empresa para invertir en el SDL equivalen a un 55,38% del valor
aprobado por la CREG para ese periodo.

e Air-e programé que el 80,8% de la inversion a ejecutarse en el afio 2023 equivalente a
$45.248.248.642 en el SDL, se ejecute durante el cuarto trimestre del afio, evidenciado
una baja ejecucion programada dentro en los tres primeros trimestres de esta vigencia.

e Air-e program0 que el 54% de la inversion a ejecutarse en el afio 2023 equivalente a
$3.433.185.647, sobre los 33 circuitos priorizados, se ejecute durante el cuarto trimestre
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del afo, evidenciando una baja ejecucion programada dentro del PGLP en los tres
primeros trimestres de esta vigencia.

e La empresa programé intervenir 8 circuitos dentro de los 33 circuitos priorizados,
durante el primer trimestre de 2023 con una inversion de $835.734.708, la cual ejecuto
en su totalidad, alcanzando un 100% en la evaluacion de este indicador.

e En concordancia con las recomendaciones de la SSPD, Air-e dio continuidad en las
inversiones a los circuitos Galapa y Macarena, a los cuales les habian sido programadas
intervenciones desde el afio 2021, sin alcanzar las metas de ejecucion proyectadas en
ninguna de las vigencias anteriores. El operador no dio continuidad en las
intervenciones programadas para el afio 2023, a los circuitos Nueva barranquilla 5 y
Maicao 4, circuitos que tuvieron intervenciones programadas para el afio 2022, pero no
presentaron ejecucion

e La empresa ejecutd labores de mantenimiento en sus circuitos durante el primer
trimestre de 2023, cumpliendo con las metas en las 4 actividades principales
programadas que componen sus labores de mantenimiento, ellas son la actividad de
poda con una evaluacién del 95%, la de Termografia con el 198% y la de balanceo con
el 100% vy la actividad de lavado con el 89%, alcanzando el 121% en la evaluacién de
este indicador.

e En el desarrollo del indicador parcial 1.3 “Mejora SAIDI por circuito” Se observa una
disminucion promedio del 58% en el SAIDI del grupo de circuitos evaluados y una
mejora del indicador SAIDI en el 97% de los mismos, ya que solamente 1 circuito, el
circuito Uribia 1 entre los 33 circuitos evaluados presenta un aumento en la duracién de
las interrupciones percibidas por los usuarios.

e El circuito Uribia 1 tuvo una inversién programada por $122.494.400 millones para el
afio 2022 dentro del desarrollo del indicador parcial 1.1, pero el prestador solamente
ejecuto el 72% de lo proyectado.

e En el desarrollo del indicador parcial 1.4 “Mejora SAIFI por circuito” se observa una
disminucion promedio del 57% en el SAIFI del grupo de circuitos evaluados y una mejora
del indicador SAIFI en el 100% de los mismos circuitos, ya que todos los 33 circuitos
evaluados presentan una disminucion en la frecuencia de las interrupciones percibida
por los usuarios.

e La informacién disponible permite evidenciar que AIR-E tiene cobertura mediante
medios de comunicacién en los 57 municipios que hacen parte de su sistema.

e El operador alcanzo un 87% en la evaluacién del indicador parcial 1.5b “notificaciones
a sus usuarios industriales”, sin embargo, debe mejorar la presentacion de evidencias
de las comunicaciones realizadas a sus clientes industriales, se encontraron correos en
los cuales no se podia identificar el NIC del usuario y las fechas de las interrupciones
programadas.
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Objetivo 2 Confiabilidad en el STR

Respecto al indicador parcial 2.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion.: La empresa no plane6
realizar inversiones en su STR durante los tres primeros trimestres del afio 2023. En
este sentido no aplica la evaluacién para este indicador durante este trimestre. No
obstante, la Superintendencia observa con preocupacion la insuficiente asignacion de
inversiones por parte del OR a lo largo del presente afio en su STR. Esta inquietud se
acentua por la concentracion exclusiva de dichas inversiones en un solo activo al cierre
del periodo evaluado en el municipio de Ciénaga - Magdalena.

Por otra parte, los proyectos del plan de expansion para la mitigacion del riesgo del
agotamiento de la red y de la capacidad de transformacion correspondientes a la
Subestaciéon Nueva Rio 110 kV y Subestacién San Juan 110 kV junto con otros
proyectos que son remunerados en el SDL pero que impactan el STR, requieren ser
atendidas y ejecutadas por parte del OR ya que estan encaminadas a la mejora en la
confiabilidad del STR. En este sentido, la SSPD no evidencia relacién alguna de los
proyectos del plan de expansiébn mencionadas anteriormente, con los proyectos de
inversion planeados en este indicador para el afio 2023. Tan solo el 1,7% del
presupuesto aprobado en el plan de inversiones para el nivel de tension 41° fue planeado
en el marco de este programa de gestion. La SSPD concluye que esta planeacion fue
programada con miras a cumplir el indicador parcial, mas no para mejorar
sustancialmente la confiabilidad en la red de transmision regional. La empresa expuso
temas relacionados con el aumento del precio de bolsa, saldos acumulados y aumento
de la demanda por fenémenos climatolégicos que impactan el desarrollo de inversiones,
por la necesidad de tener flujo de caja para realizar compras en bolsa de energia.

e Respecto al indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos
por activo: La empresa realizé diferentes trabajos de mantenimientos referentes a
revision, medicién, diagnostico, poda y trocha, inspeccién ocular exhaustiva de linea,
lavado de aisladores, inspeccion aérea termografica, mantenimiento bahias, lavado de
modulos de SSEE, reposicion de aislamiento e inspeccion exhaustiva transformadores
de potencia. Durante el | Trimestre del 2023 se realizaron en total 496 actividades en el
STR de los departamentos del Atlantico (191), Magdalena (145) y Guajira (160). Para
el departamento del Atlantico hubo una ejecucion presupuestal de 142,4 MCOP, para
Magdalena de 160,9 MCOP vy para la Guajira de 283,4 MCOP. En conclusion, se
encontré que la ejecuciéon de los mantenimientos realizados durante el | trimestre del
2023 corresponde al 91% con un total de 496 actividades realizadas en el periodo
evaluado.

e Respecto al indicador de resultado 2.3.a. Ajuste a los contratos de conexion de
activos representados de terceros en el STR: Dado que el objetivo de este indicador
es dar seguimiento a la gestion para la reduccion de indisponibilidad de activos
operados por terceros en el mercado de Air-e, se aceptan las actas de las reuniones de

10 Se aclara que segun el articulo 19 de la CREG 085 de 2018 las bahias de transformacion y
transformadores se remuneran con el nivel de tensiéon del secundario, generando asi que haya
activos que se remuneren en el SDL.
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agentes presentadas por la empresa que demuestran las coordinaciones para mitigar
las indisponibilidades de los activos en el STR de AIR-E. Asi entonces se da por
cumplido el indicador de resultado para el periodo evaluado.

e Respecto al indicador de resultado 2.3.b Aplicacién de protocolo de aprobacién
de consignaciones en el STR: Respecto a este indicador la empresa present6 algunos
eventos que fueron materia de gestion por parte del prestador para la mitigacion de la
afectacién que generaron en la indisponibilidad de sus activos y por lo tanto en sus
indicadores de confiabilidad regulatorios para su Sistema de Transmision Regional. La
empresa realiz6 las gestiones correspondientes frente a estos eventos y presentd las
evidencias respectivas, por lo tanto, se da por cumplido el indicador.

Objetivo 3 Calidad de la Potencia en los niveles de tensién 4,3y 2

e En concordancia con las recomendaciones de la SSPD, Air-e aument6 sus inversiones
para la vigencia del afio 2023 (La inversion programada aumenté en un 68% con
respecto a lo que proyecto invertir en el afio 2022), impactando a un mayor nimero de
usuarios (En un 293% aument6 la cantidad de usuarios que se proyecta impactar en el
afio 2023 con respecto a los usuarios que proyectd beneficiar en el afio 2022).

e Para el afio 2023 el prestador AIR-E proyect6 realizar cinco (5) proyectos de inversion
los cuales tienen en sus beneficios la mejora en la calidad de la potencia eléctrica por
un valor total de $18.845.567.791 y beneficiar a 145.137 usuarios, el grueso de la
inversion para el cumplimiento de este indicador, quedo concentrada en el cuarto
trimestre con un valor equivalente al 73% del total de la inversiébn proyectada en la
vigencia del afio 2023.

e Durante el primer trimestre de 2023 la empresa ejecuto inversiones por $2.209.474.200
sobre una inversion programada de $2.209.474.200. Por lo tanto, el indicador parcial
alcanza el 100% en la evaluacion y cumple la meta prevista en el PGLP.

Objetivo 4 Pérdidas

e Respecto al indicador parcial 4.1 Ejecucién de inversiones orientadas a
recuperacion de pérdidas del documento CONPES 3910-2017-3933-2018: La
empresa no planed actividades asociadas a este indicador para el primer trimestre del
2023, en consecuencia, la evaluaciéon para dicho indicador en este periodo no aplica.
Segun lo informado por la empresa las actividades estan planeadas para su ejecucion
durante el Il y Il trimestre del 2023. La empresa proyect6 un total de 10.823 MCOP a
invertir durante el afio.

e Respecto al indicador parcial 4.2 Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reducciéon de
pérdidas: Durante el primer trimestre del 2023 se realizaron 219 acciones de instalacion
de medicion centralizada de las 228 planificadas para este periodo, representando asi
un 96% de ejecucion, cumpliendo asi con la meta del indicador. De las actividades
ejecutadas 90 se desarrollaron en el proyecto Atlantico Norte, 72 en Magdalena, 30 en
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Atlantico Sur y 27 en la Guajira. En total se invirtieron 344.305.540 COP divididos en
141.307.674 COP en Atlantico Norte, 112.896.235 en Magdalena, 47.102.558 en
Atlantico Sury 42.999.073 en la Guajira.

e Respecto al indicador parcial 4.3. Ejecucion de proyectos de aseguramiento de
red incluidos en el plan de inversiones: Dado que la empresa no programa trabajos
de aseguramiento de red para el primer trimestre del 2023, la evaluacion para este
indicador no aplica. No obstante, la SSPD presenta su preocupaciéon por el bajo indice
de planificacion que esté presente en este y otros indicadores del objetivo de pérdidas.
El indicador de resultado del indice de Pérdidas Totales del afio 2022 fue cumplido por
la empresa con un porcentaje un poco mayor al 0%. Aunque se cumplié no fue dentro
de un margen suficiente como para presentar planeaciones tan conservadoras durante
el afilo 2023. El panorama planteado por la empresa no permite vislumbrar que el
Indicador de Resultado de IPT para el afio 2023 sea impactado en gran medida por este
indicador.

e Respecto al indicador parcial 4.4 Ejecucion de proyectos de instalacién de
medicién para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en
el plan de reduccion de pérdidas: La informacién disponible y analizada por la
Superintendencia evidencid que la inversion acumulada real para el primer trimestre del
afio 2023 fue de 550 MCOP. Dado que el presupuesto planeado era de 670 MCOP se
obtiene un resultado del indicador parcial del 81% cumpliendo asi con la meta planteada
para el periodo evaluado. La mayor inversion se realizd en la Guajira con el 38%,
seguido por Atlantico Norte con el 36%, después Magdalena con 18% y finalmente
Atlantico Sur con el 8%. Por otra parte, se instalaron 1.623 medidores de los cuales el
46% se instalaron en Atlantico Norte, el 26% en Guajira, el 20% en Magdalena y el 8%
restante en Atlantico Sur.

e Respecto al indicador parcial 4.5. Ejecucion de campafias de normalizacién para
clientes masivos (3, 4, 5y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan
de reduccion de pérdidas: La informacién disponible y analizada por la
Superintendencia permite concluir que las inversiones acumulada real y planeada, en
el proyecto de normalizacion para clientes masivos fueron de 2.020 MCOP y 1.058
MCOP respectivamente. El resultado del indicador parcial corresponde a un 155%, ya
gue para todos los proyectos se presentd una sobreejecucién del presupuesto
planeado. Asi entonces, se concluye que la empresa cumplié con la meta para el
periodo evaluado. Aproximadamente, el 74% de las acciones y presupuesto se ejecutod
en Atlantico Norte, el 19% en Magdalena, el 4% en la Guajira y el 3% restante en
Atlantico Sur.

e Respecto al indicador parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion de
macromedicion incluidas en el plan de reduccion de pérdidas: El 43% de los
recursos se destinaron al Magdalena, el 29% para Atlantico Norte, el 23% para la
Guajira y el 5% restante para Atlantico Sur. En general la empresa ejecutd un
presupuesto mayor al planeado, por lo tanto, el resultado del indicador parcial es 106%
cumpliendo asi con la meta para el primer trimestre del afio 2023.
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e Respecto al indicador parcial 4.7 Ejecucién de inversién en gestidn social incluida
en el plan de reduccion de pérdidas: El presupuesto planificado para el cumplimiento
del plan de gestion social para el primer trimestre era de 2.115.709.237 COP vy el
presupuesto ejecutado fue de 2.128 MCOP, lo que corresponde a una ejecucion del
101%. Esta ejecuciéon se enmarc6 4 items: Operacion social (27%), sistematizacion
Ludycom (2%), flota de servicios generales (38%) y base gestor social (33%). En total
se impactaron 11.934 usuarios. Asi entonces, el resultado del indicador de resultado es
de 101% cumpliendo asi con la meta definida para el periodo de evaluacion.

e Respecto al indicador parcial 4.8. Ejecucion de proyectos de normalizacion de la
medicion (totalizadores) en barrios subnormales: La ejecucion presupuestal
planeada por la empresa para el primer trimestre del afio 2023 era de 78.302.700 COP,
y su ejecucion real fue de 105.314.150 COP. La sobre ejecucién respecto a su propia
planeacion se presenté principalmente en los proyectos de Atlantico Sur y Guajira; en
contraste no se presentd ejecucion Atlantico Norte. La inversién se concentré en la
Guajira con el 70% de los recursos, seguido por Atlantico Sur con el 16% y finalmente
Magdalena con el 14%. En total se realizaron 58 acciones de normalizacion de medicion
de totalizadores. Al aplicar la férmula de seguimiento se encontré un porcentaje de
144%, cumplimiento asi el indicador parcial para el primer trimestre del 2023.

e Respecto al indicador de resultado 4.2. Reducir el niamero de usuarios sin
medidor en el mercado de comercializacién: Este indicador de resultado
corresponde a la evaluacion del cuarto trimestre del 2022 que habia quedado en estado
de revision, dado que el formato TC2 de diciembre del 2022 no estaba certificado en el
Sistema Unico de Informacion — SUI al momento de realizar el informe de seguimiento
para dicho periodo. La empresa habia solicitado la reversién del formato ante la SSPD.
Dicha reversion se realiz6 el 01/08/23 y la certificacion se realizé el 11/08/23. En la
consulta realizada en el SUI por parte de la SSPD, se determin6 que la cantidad de
usuarios sin medidor certificados a diciembre del 2022, que estaban en la base inicial
del afio 2019, corresponde a 73.499 usuarios. En este sentido, se concluyé que la
disminucion de los usuarios sin medidor para el afio 2022 fue de 16.446 usuarios,
cumpliendo asi con la meta de que fueran superior a 10.666 usuarios. Cabe aclarar que,
aunque la meta se cumplié por parte de la empresa, para finales del afio 2022 la
cantidad de usuarios sin medidor en todo el mercado de comercializacién era de 89.245
usuarios, situacién que genera preocupacién para la superintendencia dado que no se
observa una consistencia en la disminucion de dicha condicién. Para finales del 2022,
la cantidad de usuarios en el mercado de comercializacion de la empresa reportada en
el SUI, era de 1.141.215 usuarios, para lo cual tendriamos que el 7,8% (89.245) de los
usuarios no tenian medidor para finales del afio.

Objetivo 5 Riesgo Eléctrico
e A partir del analisis de la informacion presentada por AIR-E correspondiente al primer
trimestre de 2023, se observa que, en relacion con la evaluacién de las cinco lineas de

accion definidas dentro del indicador parcial 5.1 Construir e implementar un plan de
gestion de riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE, el operador
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alcanzo un avance del 79,37%. Sin embargo, este avance esta por debajo de la meta
definida para el cumplimiento de este indicador.

¢ Enrelacion con el indicador de resultado 5.2, AIR-E informa que, para el primer trimestre
de 2023, no proyecto la ejecucidén de inversiones encaminadas a la normalizacion de
Red Monohilo, por lo cual, segun la informacién proporcionada no puede ser evaluado.
Se determina que el resultado del indicador No Aplica para este periodo.

e Se considera que la planeacién del operador en relacién al indicador de resultado 5.2
podria dejar a los usuarios expuestos a riesgos eléctricos durante los primeros dos
trimestres del afio, lo que plantea interrogantes sobre el enfoque de la empresa con la
prevencién de accidentes de origen eléctrico. La exposicibn de los usuarios a
situaciones de riesgo o peligro inminente requiere una evaluacion critica desde la
perspectiva de la seguridad del usuario, se deberia considerar por parte del operador la
evaluacién del nivel de riesgo y de ser necesario la implementacién de medidas
temporales para mitigar estas condiciones.

Objetivo 6 Atencién al Usuario

¢ En materia de atencién a los usuarios, se identificé que, durante el primer trimestre de
2023, la empresa fortalecio los canales de atencion a los usuarios. Igualmente, en la
actualidad se siguen realizando mejoras y adecuaciones a las oficinas de atencién
presencial con el objetivo de mejorar los tiempos de atencion a los usuarios.

e Asi mismo, la operacion de los canales virtuales de AIR-E, permite a los usuarios
acceder a los servicios de atenciéon al cliente, optimizan el tiempo de los usuarios,
mejorando su calidad de la vida.

Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

e Se establece un cumplimiento del 100% de las acciones definidas en el marco del plan
de sostenibilidad para el primer trimestre del afio 2023 presentando por AIR-E a partir
de la ejecucion de la totalidad de las acciones programadas. La SSPD resalta la
organizacion, el compromiso y la gestién por parte del operador en cuanto este
indicador.

e En general, el operador muestra un compromiso sélido con la implementacion de
iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social en diferentes areas y grupos. Se
resalta que todas las acciones planificadas se ejecutaron como se esperaba.

Objetivo 8 Programa de normalizacion, gestién de perdidas eléctricas y cartera
e Enrelacion con la implementacion del programa de normalizacion gestiéon de perdidas
eléctricas y cartera, para el primer trimestre de 2023, el operador cumplié con todas las

actividades programadas, se observa un enfoque consciente orientado a las
comunidades de las Zonas de Dificil Gestién y los Barrios Subnormales, durante este
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periodo se impactaron un total de 47.784 personas a través de las diferentes lineas de
accion.

Objetivo 9 Verificacion del vinculo Cliente-Transformador y Fronteras de
Distribucién.

o De acuerdo con el cronograma al | Trimestre de 2023, se presenta un avance en la
verificacién del vinculo cliente transformador del 104%, dado que se han ejecutado en
este periodo 92.816 suministros con respecto a la meta establecida para el mismo, la
cual corresponde a 92.816 suministros. En este sentido la empresa cumple con el
indicador.
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5 RECOMENDACIONES

o Se le recomienda al operador redistribuir las inversiones en los 33 circuitos priorizados
programadas para el cuarto trimestre del 2023, entre los periodos correspondientes al
tercer y cuarto trimestre de esta vigencia, con la finalidad de tener mayor posibilidad de
desarrollar la totalidad del alcance propuesto y beneficiar al mayor nUmero de usuarios.

e Se le recomienda a AIR-E, dar continuidad en las intervenciones, a los circuitos Nueva
Barranquilla 5 y Maicao 4 e incluirlos dentro del seguimiento al PGLP

e Serecomienda a AIR-E dar continuidad a las inversiones en el circuito Uribia 1 e incluirlo
en el seguimiento a los 33 circuitos priorizados del afio 2023 dentro del PGLP.

e Se le recomienda nuevamente al prestador ser mas riguroso en el reporte de
informacion que suministra dentro de sus informes de seguimiento trimestral del PGLP,
con respecto al indicador 1,5b “notificaciones a clientes industriales” para minimizar
inconsistencias y aportar en forma completa las evidencias.

¢ Tomando en consideracion que las obras de ampliacion de las subestaciones Riohacha
y Rio Cérdoba proyectadas a ejecutarse en el cuarto trimestre del afio 2023, incluyen
actividades cuyo desarrollo pueden necesitar un tiempo mayor a los 3 meses
considerados, se le recomienda a la empresa empezar a desarrollar y reportar las
actividades de avance en estos proyectos a partir del tercer trimestre de esta vigencia.

e Serecomienda a la empresa programar inversiones en todos los trimestres del afio, de
tal forma que se puedan reflejar los trabajos e inversiones realizadas en los indicadores
de resultado.

e Se recomienda a la empresa, que adelante las gestiones para finalizar las
negociaciones en los contratos de conexion y las firmas correspondientes con las
empresas Termoflores, Tebsa y Transelca ya que no se observa avances en este
aspecto.

e Serecomienda al prestador revisar el cargué de la informacién del formato TC2 del mes
de agosto del afio 2022, dado que no existe consistencia de los datos de los usuarios
sin medidor respecto al mes de julio y septiembre del mismo afio.

e Se le recomienda al operador, adelantar la gestion para normalizar algunas acometidas
identificadas que quedaron retiradas del eje de los postes, junto con el cumplimiento de
los requisitos de producto establecidos en el RETIE para las tuberias instaladas en
intemperie y la verificacion de las terminaciones de algunas cimentaciones. Esto con el
fin que las acciones implementadas en el marco de este plan de gestiébn cumplan con
las condiciones de seguridad dispuestas garantizando los objetivos legitimos de
proteccion contra los riesgos de origen eléctrico.

e Se recomienda a AIR-E que complemente su plan de riesgo eléctrico para incorporar
estrategias adicionales en relacion con el incumplimiento de las distancias de seguridad.
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Esto requiere la implementacién de un enfoque integral para reducir los riesgos
eléctricos. Es fundamental educar y concienciar a la comunidad sobre practicas
seguras, la prevencién de accidentes y la importancia de cumplir con las distancias
minimas de seguridad establecidas en el RETIE.

e Se recomienda a AIR-E que detalle de manera clara su plan de ejecucién en relacién
con las acciones previstas. Se invita al operador a alinear su plan de gestion de riesgo
eléctrico con umbrales especificos que describan el alcance de las actividades
planeadas de manera mas precisa.

e Se recomienda verificar internamente el aplicativo del agendamiento de turnos, puesto
gue, al realizar el agendamiento, si bien se realiz6 el agendamiento correctamente y se
asigno el turno respectivo, el sistema no realizo él envié del correo electronico al usuario
confirmando el agendamiento, accién que podria hacer que el usuario crea que el turno
no fue agendado y no acercarse a cumplir con la cita.

e Se recomienda seguir implementando las campafas de atencion al cliente con las
oficinas mdéviles, siendo ésta una mejora sustancial en los procesos de atencién al
cliente, por los beneficios que representan para los usuarios.

e Se recomienda considerar una presentacion mas detallada y desglosada de las
acciones planeadas y ejecutadas para proporcionar una vision mas completa de la
gestion del plan de Responsabilidad Social Empresarial.

e Se recomienda seguir promoviendo su plan de gestidn social con el objetivo de mejorar
la imagen de la compafiia y generar un impacto positivo en las comunidades y areas de
influencia. Adicionalmente, se recomienda evaluar si existe alguna segmentacion
especifica de la audiencia en las ZDG y Areas Especiales para adaptar los enfoques y
la informacién compartida en los talleres, consideraciones como las diferencias
socioecondmicas y culturales en estas areas.

e Se recomienda a la empresa enviar a la SSPD el cronograma planeado para la revision
de los vinculos cliente — transformador durante el afio 2023.

Proyecto: Enrique Francisco Botero Martinez — Contratista DTGE
Noel Andrés Cardozo Tavera — Contratista DTGE
Jamer Arley Gonzalez Vasquez - Contratista DTGE
Ludwig Leonardo Mogollén Merchan - Contratista DTGE

Revisé: Diego Alejandro Ossa Urrea — Asesor DTGE
Aprobo: Baisser Antonio Jiménez Rivera — Director Técnico de Gestion de Energia
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