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Dirección de Entidades Intervenidas y 
en Liquidación

• Asesorar al Superintendente en la formulación de políticas, directrices y criterios para la 
administración y liquidación de las empresas en toma de posesión. 

• Proponer esquemas de solución para garantizar en el corto y largo plazo la prestación del 
servicio a los usuarios de las empresas objeto de toma de posesión. 

• Asesorar y recomendar al Superintendente sobre la pertinencia de las solicitudes de apoyo 
financiero y profesional efectuadas por las empresas intervenidas para garantizar el servicio 
o las requeridas por la Superintendencia. (Patrimonio Autónomo Fondo Empresarial).

• Realizar el seguimiento a las actividades de los agentes especiales y liquidadores, 
conforme a los procedimientos y normas vigentes e informar al Superintendente. 

• Proyectar los actos administrativos por medio de los cuales el Superintendente ordena la 
liquidación de las empresas en toma de posesión y aquellos por los cuales se designan 
Agentes Especiales, Liquidadores y Contralores. 

Las funciones de la 
DEIL, se 

encuentran 
definidas en el 

Decreto 1369 de 
2020, en cuyo 
artículo 25 se 
establecen: 



Procesos de intervención y 
liquidación vigentes.



Empresas intervenidas y en liquidación

Con los procesos de

intervención, se impactan

cerca de 4 millones de

personas, con mejoras en la

prestación de servicios

públicos domiciliarios.

P&K: Acueducto 1,4 mil,

Alcantarillado 46, Aseo 1,2 mil.

ESSMAR: Acueducto y

Alcantarillado 119 mil.

Electricaribe: 0.

EPQ: *Acueducto 19,8 mil;

*Alcantarillado 6,5 mil; *Aseo

38,0 mil.

Emsirva: *Aseo 807 mil

Electrolima: 0

Espuflan: Acueducto 16 mil;

Alcantarillado 16 mil; Aseo 11

mil.

Emprevel: Acueducto 3,7 mil;

Alcantarillado 3,3 mil; Aseo 3,5

mil.

Eicviro: *Acueducto 21,8 mil;

*Alcantarillado 25,8 mil.

Acuecar:

Acueducto 13,4 mil.



Procesos de intervención y liquidación 
vigentes

Están vigentes 10 procesos de intervención, de los cuales
4 corresponden a procesos de liquidación. 

Electrificadora del 
Tolima S.A. E.S.P. 
ELECTROLIMA 

E.S.P.

(en liquidación desde  
agosto 2003)

Empresas Públicas de 
Quibdó E.S.P. EPQ 

E.S.P.

(en liquidación desde   
octubre de 2006)

Empresa del 
Servicio Público de 

Aseo de Cali 
EMSIRVA E.S.P.

(en liquidación desde   
marzo de 2009)

Empresa de Servicios 
Públicos de 
Acueducto y 

Alcantarillado de El 
Carmen de Bolívar 

S.A. E.S.P. 
ACUECAR S.A. 

E.S.P. 

Empresa Industrial y 
Comercial de 

Servicios Públicos de 
Villa del Rosario 
EICVIRO E.S.P.

Empresa de Servicios 
Públicos de Flandes 
E.S.P. ESPUFLAN 

E.S.P.

Electrificadora del 
Caribe S.A. E.S.P. 
ELECTRICARIBE 

S.A.E.S.P.

(en liquidación desde 
marzo 2021)

Empresa de Servicios 
Públicos de Vélez 

E.S.P. EMPREVEL 
E.S.P

Providence and 
Kettlina Utilities

Company S.A.S. 
E.S.P. P&K S.A.S. 

E.S.P.    

Empresa de 
Servicios Públicos de 
Santa Marta E.S.P. 

ESSMAR E.S.P. 

2002

2005

2008

2012

2015

2016

2021



Avances evidenciados en los 
procesos de intervención y 
liquidación vigentes.



Empresa de Servicios Públicos del Distrito 
de Santa Marta - ESSMAR E.S.P. 

Mediante la Resolución SSPD-20221000237145 del 22 
de marzo de 2022, “Por la cual se determina el objeto 
de la toma de posesión de la Empresa de Servicios 

Públicos del Distrito de Santa Marta – ESSMAR E.S.P.”, 
se determinó como modalidad de toma de posesión de 
la ESSMAR E.S.P. la de fines liquidatorios; disponiendo 

en la misma una etapa de administración temporal 
durante la cual se adoptarán las acciones necesarias 
para garantizar a los habitantes del Distrito de Santa 

Marta la prestación de los servicios públicos, a cargo de 
la citada empresa intervenida.

Actualmente la ESSMAR E.S.P. avanza en la 
estructuración de proyectos para la mejora en 

los servicios de acueducto y alcantarillado a los 
habitantes de Santa Marta, proyectos que en 

su mayoría requieren del apoyo del Fondo 
Empresarial; dichos proyectos se resumen en 

los siguientes:



Empresa de Servicios Públicos del Distrito 
de Santa Marta - ESSMAR E.S.P. 

Indicador

ESSMAR E.S.P

Fecha de 

intervención

Provisional 

a Mayo 

2022

Evolución

USUARIOS

117.581 119.397

106.948 109.150

COBERTURA

77.12% 77.34 %

70.32% 70.70 %

Indicador

ESSMAR E.S.P

Fecha de 

intervención

Provisional a 

Mayo 2022
Evolución

IANC

60.40% 61.03 %

Micromedición

ND 67.98 %

IRCA

18.03% *2.69%

Continuidad

16.41 horas *14.7 horas

Reportes

66.0% 68.0%

*IRCA de Vigilancia SIVICAP

*La continuidad tuvo una disminución debido a  que bajaron los caudales en la temporada de Sequia 



Providence and Kettlina Utilities Company 
S.A.S. E.S.P. - P&K SAS ESP

P&K aseguró el suministro de agua 
desalinizada, con el fin de garantizar 
el volumen de agua total requerido 

entre el 1 de julio de 2022 y el 31 de 
diciembre de 2023, estimado en 

324.000 m3. 

Igualmente, ejecutó las acciones 
operativas con las cuales logró una 

cobertura del 100% en la prestación del 
servicio de aseo; incorporó un sistema 

comercial y financiero - cuya 
parametrización concluyó en el mes de 

abril -, con el cual en los meses de mayo 
y junio de 2022 dio inicio a la facturación 

de la cartera y del servicio de aseo, 
respectivamente.

Además, se encuentran en ejecución 
proyectos como la optimización del 

sistema eléctrico en las instalaciones de 
la PTAP Agua Dulce; y la optimización 

del sistema de tratamiento para la 
producción de agua potable, a través de 
la generación de hipoclorito de sodio en 

sitio.

Adicionalmente, la empresa en 
intervención estructura nuevos proyectos 
que se adelantarán para avanzar en las 
soluciones a la prestación del servicio, 

entre los que se encuentran la 
rehabilitación y optimización del sistema 
de alcantarillado en Santa Catalina y la 

optimización del sitio de disposición final 
Blue Lizard.

Se contrató por el Fondo 
Empresarial de la Superservicios, 

una planta desalinizadora localizada 
en el sector de “Agua Mansa” de la 

isla de Providencia, con una 
capacidad de producción de 600 
m3/día, por un valor estimado de 

$7.572.252.600, que entrará a 
operar en el mes de julio de 2022 

con el fin de mejorar el indicador de 
continuidad que a la fecha está en 

el 3% y así se superará el déficit de 
agua potable en la isla que en la 

actualidad es de aproximadamente 
del 50% que corresponde a un 

volumen de 324.000 m3.



Providence and Kettlina Utilities Company 
S.A.S. E.S.P. - P&K SAS ESP



Providence and Kettlina Utilities Company 
S.A.S. E.S.P. - P&K SAS ESP

Indicador

P&K

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

USUARIOS

1.444 1.444

46 46

1.231 1.231

COBERTURA

100.0% 100.0%

3.2% 3.2%

0.0% 100.0%

Indicador

P&K

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

IANC

ND ND ND

Micromedición

ND ND ND

IRCA

23.73% 16.8 %

Continuidad

1.3 Horas *1 Hora

Reportes

0.0 33.0%

*Lo producido en la planta desalinizadora se continuó entregando a través de carrotanques y otra parte

directamente a la red de distribución con una (1) hora de continuidad.



Empresa de Servicios Públicos de Vélez -
EMPREVEL E.S.P 

EMPREVEL ESP realiza las gestiones 
pertinentes para revisar con la 

autoridad ambiental de Santander los 
costos de las tasas retributivas, con el 
fin de garantizar el cumplimiento del 

pago de las mismas sin comprometer la 
viabilidad económica de la empresa.

La DEIL continúa apoyando dos 
proyectos de obras que tiene 

contratados la ESSANT que son:  
Construcción de redes acueducto y 

alcantarillado denominado PMAA 2015 
y los estudios y diseños para la 
construcción de un tanque de 

almacenamiento, y estudios y diseños 
para la rehabilitación de la red de pozo 

verde, lo cual permitirá mejorar la 
continuidad del servicio de acueducto 

en épocas de sequía. 



Empresa de Servicios Públicos de Vélez -
EMPREVEL E.S.P 

Indicador

EMPREVEL E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

USUARIOS

3.266 3.783

2.899 3.359

3.081 3.582

COBERTURA

100.0% 100.0%

89.0% 89.0 %

94.0% 94.7%

Indicador

EMPREVEL E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

IANC

57.2% 44.17%

Micromedición

79.6% 96.7%

IRCA

3.4% 0.00%

Continuidad

9.7 horas 16 horas

Reportes

84.4% 97.0%



Empresa de Servicios Públicos de Flandes 
- ESPUFLAN E.S.P.

En desarrollo de la solución empresarial para ESPUFLAN ESP, la empresa inició el 
proceso de invitación pública No. 001 de 2022, dirigido a la contratación de un operador 
especializado por 20 años para que adelante las inversiones requeridas y la prestación 
del servicio de acueducto y alcantarillado; dicho proceso es objeto de seguimiento por la 
DEIL y cuenta con el apoyo técnico del Fondo Empresarial. De acuerdo al cronograma 
planteado por la empresa, se espera adjudicar en el mes de julio de 2022.

Para el servicio de Aseo, ESPUFLAN ESP, con el acompañamiento técnico del Fondo 
Empresarial, realiza las estimaciones y adecuaciones necesarias para continuar como 
empresa pública con la prestación de dicho servicio.



Empresa de Servicios Públicos de Flandes 
- ESPUFLAN E.S.P.

Indicador

ESPUFLAN E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

USUARIOS

13.294 16.269

13.074 16.020

8.074 11.038

COBERTURA

98.0% 99.0%

96.0% 100.0%

67.0% 69.0%

Indicador

ESPUFLAN E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

IANC

64.0% 67.5 %

Micromedición

93.2% 97.6 %

IRCA

14.9% 3.52 %

Continuidad

23.5 horas 23.6 horas

Reportes

69.6% 89.0 %



Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
El Carmen de Bolívar S.A. - ACUECAR E.S.P.

La Empresa continúa en el 
proceso de adecuación 

administrativa y técnica para 
recibir las obras de 

alcantarillado que adelanta el 
PDA Bolívar. 

La SSPD estudia alternativas 
que garanticen la suficiencia 
financiera de ACUECAR S.A 

E.S.P., dentro de dichas 
medidas está la adecuación de 

políticas de austeridad del 
gasto que se solicitan al 

Agente Especial.

A través del Fondo 
Empresarial, la SSPD apoya a 
la empresa intervenida en los 
proyectos de estabilización de 
los tanques de El Prado y con 

el objetivo de garantizar la 
continuidad del servicio en el 
municipio, se han realizado 

inversiones para la 
localización del Nuevo Pozo –
Morroa por un valor de $216 

millones y se continúa con las 
gestiones para su 

construcción.

Se continúa con la gestión del 
proyecto de conexiones 
intradomiciliarias con el 

Ministerio de Vivienda, y a la 
fecha han sido favorecidas 
392 viviendas en el barrio 

Nariño. 



Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
El Carmen de Bolívar S.A. - ACUECAR E.S.P.

Indicador

ACUECAR S.A. E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

USUARIOS

0 13.449

N/A N/A N/A

COBERTURA

0.0% 100%

N/A N/A N/A

Indicador

ACUECAR S.A. E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo

de 2022

Evolución

IANC

ND 31.18%

Micromedición

0,0% 91.7 %

IRCA

0.00% 0.00 %

Continuidad

0 horas 21.8 horas

Reportes

34.2% 95.0%



Empresa Industrial y Comercial de Servicios 
Públicos Domiciliarios de Villa del Rosario -
EICVIRO E.S.P.

EICVIRO ESP continúa ejerciendo su labor de 
supervisión del contrato de operación No. 072, 
suscrito con AQUALIA VILLA DEL ROSARIO 

S.A.S. E.S.P., mediante el cual actualmente se 
garantiza la prestación de los servicios de 

acueducto y alcantarillado en el municipio de Villa 
del Rosario.

Igualmente, EICVIRO E.S.P. se encuentra 
estructurando un acuerdo de pago con sus 

acreedores, con el fin de honrar, hasta el monto de 
sus posibilidades, los pasivos actuales de la 

empresa.



Empresa Industrial y Comercial de Servicios 
Públicos Domiciliarios de Villa del Rosario -
EICVIRO E.S.P.

Indicador

EICVIRO E.S.P. (AQUALIA)

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

USUARIOS

13.247 21.803

14.553 25.846

COBERTURA

62.0% 72.0 %

73.0% 86.0%

Indicador

EICVIRO E.S.P. (AQUALIA)

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

IANC

59.0% 39.0 %

Micromedición

38.0% 83.0 %

IRCA

0.1% 12.48%

Continuidad

4.3 horas 4.6 horas

Reportes

39.0% 98.0 %



Empresa de Servicio Público de Aseo de 
Cali - EMSIRVA E.S.P. en liquidación

EMSIRVA continúa con las 
gestiones y actividades necesarias 

para concretar la solución y 
normalización del pasivo pensional, 
ante el Distrito de Santiago de Cali 

para obtener el Acuerdo de 
asunción del pasivo y paralelamente 

realiza acercamientos con 
Colpensiones y de esta manera dar 
cumplimiento al fallo de acción de 
tutela proferido el 10 de diciembre 

de 2019.

En relación con el laudo arbitral 
con las empresas PROMOVALLE 
Y PROMOCALI, con impacto en el 
cierre liquidatorio de EMSIRVA, el 

Consejo de Estado admitió el 
recurso extraordinario de anulación 

y suspendió el efecto del laudo 
hasta el pronunciamiento definitivo 
y la Liquidadora propende por la 

permanente defensa judicial de la 
empresa. 

La Liquidadora continúa adelantando 
las actividades necesarias para la 

gestión y venta de activos, entre las que 
se destaca el proceso de expropiación 

del predio la Balastera a favor del 
Distrito de Santiago de Cali, donde se 
fijó una indemnización a EMSIRVA por 
valor de $5.063.000.000. y se está a la 
espera que el despacho comisionado 
fije fecha para la diligencia de entrega.

La liquidación adelantó un plan cuyo 
objeto es la organización y custodia de 
los archivos de la entidad acorde con la 

normatividad exigida por el Archivo 
General de la Nación.

Continúa en estudio de la 
valoración del mercado de 

usuarios de Emsirva y alternativas 
de venta.



Empresas Públicas de Quibdó ESP - EPQ 
E.S.P en liquidación

EPQ E.S.P. en liquidación dio inicio a los 

procesos públicos de selección de 

operadores para los servicios de 

acueducto y alcantarillado, y aseo, con los 

cuales estima garantizar la prestación de 

dichos servicios en el mediano plazo y 

consolidar las condiciones para la 

construcción de un esquema sostenible de 

la prestación de los servicios en el 

municipio.

Además, se realiza acompañamiento al

municipio y al PDA, para la definición del

sitio del Relleno Sanitario Regional, como

solución a largo plazo para el tratamiento

final de los residuos sólidos generados en

la ciudad de Quibdó y otros municipios

carreteables del departamento del Chocó.

Avanza la construcción del proyecto de

optimización del servicio de aseo,

ejecutado por FINDETER, que consta de

dos componentes: obra civil en el sitio de

disposición final y suministro de equipos y

vehículos. El componente de obra civil,

alcanzó un avance físico de obra de 54% y

el de equipos y vehículos completó el

100%, correspondiente a: 1 bulldozer, 1

volqueta y 6 equipos compactadores.

Entre tanto, al cierre de junio de 2022, 

EPQ ESP en liquidación y EPM ESP 

suscribieron la prórroga del convenio de 

colaboración, por el cual se garantiza la 

prestación de los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo, hasta el 31 de 

diciembre de 2022.



Empresas Públicas de Quibdó ESP -
EPQ E.S.P en liquidación

Indicador

EMPRESAS PÚBLICAS DE 

QUIBDÓ E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

USUARIOS

5.842 19.887

3.236 6.467

22.051 38.008

COBERTURA

20.0% 49.74%

11.0% 16.17%

Sin medición 95.06%

Indicador

EMPRESAS PÚBLICAS DE QUIBDÓ 

E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Mayo de 

2022

Evolución

IANC

65.0% 77.6%

Micromedición

0,0% 92.4%

IRCA

Sin medición 0.45 %

Continuidad

1.5 horas 9.6 horas

Reportes

N/A N/A N/A



Electrificadora del Tolima S.A. E.S.P. -
ELECTROLIMA S.A E.S.P. en liquidación

El Ministerio de Minas y Energía, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Público, la
Superintendencia de Servicios Públicos
Domiciliarios y Electrificadora del Tolima S.A.-
E.S.P. en liquidación, adelantaron las
gestiones propias para lograr, mediante la
inclusión de un artículo en la norma de
aprobación del Presupuesto General de la
Nación de 2023, que la Nación asuma los
pasivos pensionales de la Electrificadora del
Tolima S.A.-E.S.P. en liquidación, surgidos
con posterioridad al mecanismo de la
conmutación pensional. Adicionalmente, se tramitó la prórroga y

adición del Contrato FE-004- 019-2020 de
prestación de servicios de asesoría por
parte de la firma Duran & Osorio hasta el
30 de noviembre de 2022, fecha para la
cual se espera que esté aprobada la Ley
que autorizará la asunción del pasivo de la
Empresa por parte de la Nación.

Mediante Resolución SSPD  
20221000637215 del 21 junio 2022 se 
prorrogó el plazo de la liquidación de la 

Electrificadora del Tolima S.A.-E.S.P., hasta 
el 30 de junio de 2023. 



Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P en liquidación

El total de las reclamaciones 

presentadas por parte de los 

interesados ya cuentan con 

firmeza. Valor total 

acreencias reconocidas = 

$12,1 billones 

aproximadamente.

Electricaribe ya ha realizado la 

valoración de sus activos, y 

continúa con las etapas 

restantes de cara a la pronta 

culminación del proceso de 

liquidación. 

A la fecha se han surtido 

algunas etapas del proceso de 

liquidación, tales como el 

emplazamiento a los 

acreedores, recepción de 

reclamaciones, expedición y 

notificación a los interesados 

de la resoluciones de 

determinación de las 

acreencias a cargo de la masa 

de la liquidación y las excluidas 

de la misma, y la valoración de 

los activos.



Gestión del P.A. Fondo 
Empresarial.



Gestión del P.A. Fondo Empresarial

Durante el primer semestre de la vigencia 2022, el Patrimonio Autónomo Fondo 
Empresarial otorgó a las empresas intervenidas mutuos por $12.443.601.254



Otros aspectos relevantes de la gestión de la 
DEIL.

Durante el primer 
semestre de la vigencia 

de 2022 se desarrollaron 
47 reuniones de 

seguimiento y monitoreo 
por parte de la Dirección 

de Entidades 
Intervenidas y en 
Liquidación, a las 

empresas que 
actualmente están en 
proceso de toma de 

posesión. 

Además, se acompañan 
algunas gestiones 

determinantes para 
garantizar en el corto, 

mediano y largo plazo la 
prestación de los 
servicios públicos 

domiciliarios a su cargo, 
y, de otra parte, lograr la 

culminación de los 
procesos de liquidación 

en curso.



Gracias
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios

República de Colombia 
sspd@superservicios.gov.co

www.superservicios.gov.co

Dirección de Entidades Intervenidas y en Liquidación

Para más información por favor escriba un correo a:

sspd@superservicios.gov.co
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