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1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: EMSERCOTA S.A. E.S.P.

1.2 NIT: 900124654 — 4

1.3 ID (SUI - RUPS): 21525

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: Comercializacion, conduccion de residuos
liquidos, disposicidn final, recoleccion y tratamiento.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Tabla 1. Fechas de inicio de actividades

Actividad ‘ Fecha de Inicio
Comercializacién 07/12/2006
Recoleccién y Transporte 07/12/2006
Conduccion 07/12/2006
Tratamiento 01/02/2014
Disposicion Final 07/12/2006

Fuente: RUPS
2 Identificacion de la accién de vigilancia e inspeccion realizada:
2.1 Ano del programa al que pertenece la accion: 2022.
2.2 Clase accion: Vigilancia __Inspeccion X
2.3 Motivo de la accién: Especial __ detallada __ concreta X

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __ Evaluacién de
Gestion y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Visita a las instalaciones de EMSERCOTA S.A. E.S.P., puntos de vertimientos en el municipio de Cota y
Plantas de Tratamiento de agua residual Rozo y Pueblo Viejo.

3 Delimitacion del marco de evaluacioén

3.1 Criterios evaluados:

En términos generales, el objetivo que pretende el presente informe de vigilancia concreta es determinar si
el prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos, particularmente a los aspectos

técnicos operativos relacionados con la operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado y las plantas
de tratamiento de agua residual — PTAR “Rozo” y “Pueblo Viejo”, sumado al analisis de la inclusion del costo
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de tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado en la ciudad de Cota, Cundinamarca,
conforme a la siguiente normativa:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.
Resolucion 330 de 2017.

Decreto 1077 de 2015.

Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015 y compilada
en la Resolucion CRA 943 de 2021

e Contrato de condiciones uniformes de la EMSERCOTA S.A. E.S.P.

3.2 Marco temporal de evaluacién: Vigencias 2020 y 2021.
4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacion fuente usada:

La informacion recopilada para la elaboracion del presente informe proviene de la respuesta del prestador a
los requerimientos SSPD Nos. 20224200141391, 20224200141391, 20224200141091, 20224200142301,
20224200143811 del 19 de enero de 2022 y 20224241867881 del 25 de abril de 2022, para las vigencias de
los afios 2020 y 2021. A los requerimientos antes sefialados de informacién, se suman los realizados en la
visita in situ del 27 de abril de 2022.

4.2 Requerimientos realizados:

Radicados SSPD Nos. 20224200141391, 20224200141391, 20224200141091, 20224200142301,
20224200143811 del 19 de enero de 2022 y 20224241867881 del 25 de abril de 2022, para las vigencias de
los afios 2020 y 2021

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Suministrados en carpeta virtual por el prestador en el radicado SSPD 20225291881102 del 12 de mayo de
2022 y acta de visita reportada en SUI.

4.4 Evaluaciones realizadas:

En el marco del seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacion, del cumplimiento de la
sentencia del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accién Popular con radicacién No. 25000-2327-
000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminacion del rio Bogot4, esta entidad se encuentra verificando
el estado actual de la prestacion del servicio publico de alcantarillado en los municipios de la cuenca.

En ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios adelant6 visita de inspecciéon a
EMSERCOTA S.A. E.S.P. el dia 27 de abril de 2022, para verificar los aspectos técnicos operativos
relacionados con la prestacion del servicio publico de alcantarillado y, en particular, de la actividad de
tratamiento de aguas residuales.
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4.4.1 Aspectos generales

A continuacion, se presentan las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado con corte al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo con la informacion disponible en el Sistema
Unico de Informacion — SUI, asi como la suministrada por el prestador.

4.4.1.1 Servicio publico de acueducto

Si bien, el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio de alcantarillado, a continuacién, se
presentan algunas generalidades del servicio publico de acueducto. Ahora bien, el prestador no dio respuesta
a los radicados SSPD Nos. 20224200141391, 20224200141391, 20224200141091, 20224200142301,
20224200143811 del 19 de enero de 2022 mediante los cuales se realizaba requerimiento de informacion
sobre aspectos generales de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 2. Generalidades acueducto

Municipio Cota
Area de prestacion acueducto Urbano y Rural
Total de Suscriptores residenciales 8515
Tipo de uso Consumo humano.
Tipo de fuente de abastecimiento Pozos Subterraneos
Nombre de la fuente de abastecimiento Pozo del Salvio, La Moya, Cetime, El Abra
Cuenta con permiso ambiental? No (PEC 2021)
Resolucién Permiso ambiental N/A
Vigencia N/A
Continuidad promedio (h/dia) 24 horas al dia
Metodologia tarifaria aplicada Resolucion 688 de 2014.
Porcentaje de usuarios facturados por lecturade consumo (%)
Cobertura del servicio publico de acueducto en zona urbana KA
IRCA prestador 2021 0% Sin riesgo
¢Requiere reposicion de redes? SD

Porcentaje de redes que requieren reposicion SD

Fuente: Informacién recopilada en visita
4.4.1.2 Servicio publico de alcantarillado

Con relaciéon a aspectos generales de la prestacion del servicio de alcantarillado, el prestador no dio
respuesta a los radicados SSPD Nos. 20224200141391, 20224200141391, 20224200141091,
20224200142301, 20224200143811 del 19 de enero de 2022 mediante los cuales se realizaba requerimiento
de informacién sobre aspectos generales de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

441.2.1 Cobertura

La empresa EMSERCOTA S.A. E.S.P. presta el servicio de alcantarillado en el &rea urbana y parte rural del
municipio de Cota, Cundinamarca. Asi las cosas, de acuerdo con informacién suministrada la cobertura de
alcantarillado para el afio 2021 fue del 83% en comparacion con los suscriptores de acueducto. Con relacion
a la totalidad del municipio, estima que posee una cobertura del 50%, teniendo en cuenta la existencia de
otros prestadores en el municipio.
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En cuanto a cobertura en la zona urbana se tiene un 99,9%, con un perimetro sanitario de 130 ha y cuenta
con 53.754 m. de redes. Adicionalmente de este valor, 16.000 m de redes ya han tenido proceso de
reposicion.

A nivel rural, la red de alcantarillado sanitario tiene una cobertura del 60% la cual se conecta a la red de
alcantarillado combinado urbano. Las veredas El Abra, La Moya, Cetime y Pueblo Viejo, entregan sus aguas
residuales domésticas en cercanias de la Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) de Pueblo Viejo,
la cual, una vez puesta en marcha, tratara estos vertimientos. Asi mismo, algunas de las viviendas del area
rural tienen soluciones individuales con sistemas de pozos sépticos individuales. Respecto al afio 2020 no
remitié informacion relacionada con cobertura.

Tabla 3. Tabla de variables del calculo de cobertura en el municipio de Cota, Cundinamarca.

Suscriptores Suscriptores Cobertura Cobertura
totales totales acueducto (%) alcantarillado
acueducto alcantarillado (%)

Domicilios
totales

Municipio Mes ‘

Fuente: EMSERCOTA E.S.P
44122 Descripcién general sistema de alcantarillado

La zona Urbana del municipio de Cota cuenta con dos sistemas de conduccién, uno de tipo combinado en la
mayoria de sus redes que conduce aguas residuales y aguas lluvias y un segundo tipo de conduccién
separado que cuenta con el 6,6% de cobertura. El alcantarillado pluvial es operado por parte del Municipio
de Cota, con apoyo de la Emsercota.

Tabla 4. Distribucién porcentual del tipo de alcantarillado en el municipio de Cota (ml)

Porcentaje respecto
al total

Longitud (ml)

Combinado 53.754,3
Pluvial 3.802,92 6,6%
57.557,2 100%

Fuente: EMSERCOTA E.S.P

El sistema de alcantarillado existente en su mayoria es de caracter combinado y cuenta con 53.754 m de
redes. Adicionalmente se tienen 3.803 m, de redes separadas para aguas lluvias para un total de 57.557 m
de tuberias de acuerdo con el catastro de redes del afio 2012.

El sistema de alcantarillado sanitario ubicado en el sector occidente de la via Cota-Chia, drena hacia un
colector que se extiende por esta via recibiendo los aportes del camellén San Nicolas, del camellén del Salvio,
del camellon San Isidro, del camell6n La Regadera, del camellon de Las Flores, de la Avenida El Libertador
(calle 14), para conducirlo hacia el oriente por esta Gltima hasta la carrera 2, en donde se conduce hasta la
calle 13 y posteriormente se lleva hasta el sitio conocido como Pueblo Viejo. Para la parte sur occidental, el
flujo se capta a través del camellon del Abra y el camellén del Placer entregando a colectores que lo conducen
por la via Cota-Chia hacia el norte hasta la calle 8 y la calle 10 desde donde se dirige en sentido occidente
oriente hacia la planta de tratamiento del sector de Pueblo Viejo. El resto del sector occidental de la vereda
del Abra se drena hacia el camellon del Hoyo desde donde se dirige hacia un colector paralelo a la quebrada
del mismo nombre entregando directamente al rio Bogota teniendo en cuenta que la planta de tratamiento
de este sector se encuentra fuera de servicio.

VI-F-004 V.1 Pagina 5 de 17



@
e INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION )
‘ Superservlc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Tabla 5. Distribucion porcentual del material de alcantarillado sanitario en el municipio de Cota

DIAMETRO | LONGITUD | MATERIAL %

PVC 0,16%

4" 91,3 GRES 0,01%

CONCRETO| 0,00%

PVC 0,34%

6" 1694,9 GRES 2,46%

CONCRETO| 0,36%

PVC 4,37%

8" 14843,8 GRES 7,76%
CONCRETO| 15,48%

PVC 2,68%

10" 17276,4 GRES 3,68%
CONCRETO| 25,79%

PVC 2,13%

12" 12647,0 GRES 3,05%
CONCRETO| 18,35%

PVC 0,23%

14" 2792,2 GRES 157%

CONCRETO| 3,40%

PVC 0,38%

16" 14219 GRES 0,16%

CONCRETO| 2,11%

PVC 0,13%

18" 330,4 GRES 0,00%

CONCRETO| 0,48%

PVC 0,25%

20" 1491,3 GRES 0,00%

CONCRETO| 2,52%

PVC 0,01%

24" 838,6 GRES 0,00%

CONCRETO| 1,55%

PVvC 0,00%

36" 326,4 GRES 0,00%

CONCRETO| 0,61%
TOTAL 53754,3 100,00%

Fuente: EMSERCOTA E.S.P

El prestador ha venido trabajando con la implementacion de la separacion de las redes pluviales en los
nuevos proyectos aprobados por parte del municipio, por lo cual menciona que con las obras que actualmente
se desarrollan en el municipio, contaria con un 40% de separacion del alcantarillado residual y pluvial en la
zona urbana.

En presencia de lluvia, el sistema presenta problemas de falta de capacidad teniendo en cuenta el aporte de
una parte de las aguas lluvias captadas por sumideros y rejillas, las cuales son conectadas directamente al
sistema segun lo mencionado por el prestador en la visita.

La mayoria de las viviendas cuentan con una red de alcantarillado cerca, pero no todas las viviendas se
encuentran conectadas a ella. En estos casos se tienen disposiciones a sistemas de pozos sépticos
individuales. Ahora bien, el prestador no informé sobre la cantidad de viviendas con solucién individual de
alcantarillado en el municipio de Cota, Cundinamarca.

El diagnostico del plan maestro de alcantarillado concluyd que el sistema de recoleccién, transporte y
disposiciéon de aguas lluvias del municipio de Cota, ha sido construido de forma parcial sin estudios previos
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gue sustenten de manera objetiva su construccion o dimensionamiento conveniente, segun informacion
suministrada por el prestador.

Asi mismo menciona que el sistema pluvial del municipio de Cota ha sido desarrollado sin ningan tipo de
planificacion urbanistica estratégica que permita el crecimiento y desarrollo ordenado de las zonas de futuro
desarrollo. Como consecuencia de esto, el drenaje superficial de las aguas lluvias se lleva a cabo a través
de zanjas o cunetas que fueron construidas a medida que se fueron desarrollando las vias de acceso veredal
llamadas camellones, estos en su gran mayoria cuentan con zanjas laterales que permiten el transporte de
aguas lluvias, las cuales drenan de forma natural hacia puntos bajos topograficamente formados por las
corrientes de drenaje natural.

Las aguas lluvias de forma original drenaban hacia las quebradas Cetime, los Manzanos, el Hoyo y la Hichita;
estos cauces naturales proactivamente han desaparecido dado que los habitantes colindantes a sus cauces
fueron de forma indiscriminada invadiendo sus rondas hidricas, con el propésito de construir viviendas y
expandir las zonas de cultivos.

Frente a las redes pluviales, el prestador informa que si bien, presta labores de mantenimiento a las redes
del alcantarillado pluvial, actualmente no lo opera, a la espera de la terminacién del plan maestro de
alcantarillado, el cual actualmente esta en desarrollo.

441.2.3 Catastro de redes

La empresa inform6 que actualmente posee un catastro de las redes de alcantarillado que data del afio 2012.
Asi mismo, inform6é que actualmente ha realizado solicitudes al municipio, con el fin de realizar la
actualizacién en el marco del plan maestro de alcantarillado que actualmente se adelanta en el municipio.
Sin embargo, es de precisar que el prestador debe tener actualizado el catastro de redes de acuerdo con lo
establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

998197.2404, 10238863724, 0.0000 [ @ £ W
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Fuente: EMSERCOTA E.S.
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Asi las cosas, se evidencia un incumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017,
en lo referente a contar con un catastro de la red actualizada, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizada que incluya un
inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones posibles para
cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorios, material,
profundidad, y ano de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que formen
parte de la red de distribucién.”

44124 Certificacion de competencias laborales

El prestador no suministré informacion relacionada con la certificacion en competencias laborales del
personal administrativo ni técnico. Por lo anterior, presuntamente incumple lo dispuesto en la Resolucién
1570 de 2004

44.1.25 Plan maestro de alcantarillado

En el marco del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, el cual fue ajustado en el afio 2016, la
administracion municipal ha adelantado obras por un valor de $106.963.388.630, las cuales incluyen la
separacion de redes de alcantarillado, donde en la actualidad se han separado mas de 16.000 m de red. A
la fecha, segun informacion de la empresa, y con la construccion del colector sur y centro, se encuentra
separado entre 40 y 50% del area de prestacion del servicio por parte de la empresa.

44.1.2.6 Sistema de tratamiento de aguas residuales (PTAR Rozo)

La PTAR de lodos activados de la Vereda de Rozo, recibe el caudal por medio de una estacion de bombeo
elevadora y la capacidad de disefio es de 12 I/s, consta de desarenador, cribado, trampa de grasas, tanque
de aireacion y sedimentador para posteriormente realizar el vertimiento al rio Bogotd, el cual fue construido
en el afo 2007.

Tabla 6. Generalidades del Sistema de tratamiento de aguas residuales

Municipio Cota
Nombre completo del Operador actual del STAR EMSERCOTA S.AE.S.P.
Nombre del municipio y/o corregimiento, vereda, otro beneficiado Cota
Fecha de inicio de la operacion del actual operador del STAR— DD/MM/AAAA 01/02/2014
¢El STAR se ubica en el Casco Urbano o Rural? Rural
¢ Trata aguas residuales del casco urbano, rural o ambas? Rural
Nombre del Sistema de Tratamiento Lodos activados
Fecha de construccion — DD/MM/AAAA 2007
¢ Esta en funcionamiento? Si - No Si

Sl esta en funcionamiento, ¢, Cuando empez6 a funcionar? — DD/MM/AAAA SD

Describir el estado actual técnico operativo de la PTAR. Y escoger alguna de las siguientes
opciones: Operativo, no operativo, en optimizacion, en construccion, en rehabilitacion, otro)

Operativo - Optimizacion

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica
para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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Municipio Cota
Tipo de Tratamiento. Preliminar, Primario, Secundario, Terciario, Otro. Secundario

Rejillas gruesas, finas,
desarenador, tanque de
aireacion, trampa de grasa

Componentes del Sistema de tratamiento. Ej.: Rejillas gruesas, finas, desarenador, laguna
facultativa, otros.

% DE DISENO EN REMOCION DBO5 SD

% DE DISENO EN REMOCION SST SD

% DE REMOCION DBOS5 (segun ultima caracterizacion) SD

% DE REMOCION SST (segun ultima caracterizacion) SD

Caudal de disefio STAR (I/s) SD

Caudal instalado del STAR (I/s) 12
Horizonte de disefio del STAR (en afios o vigencia) SD

Caudal (I/s; m3/afo) - Volumen (m3) total de agua residual generada por el municipio afios 2020 §S3s)
Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos tratados 1

Nombre de las fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos tratados (todos en la misma Ri .
casilla) io Bogota
Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s de los vertimientos sin tratar 0

Nor_nbre de las fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos sin tratar (todos en la misma N/A
casilla)

(;Ti%we proyecto(s) para la construccion, optimizacion, ampliacion, rehabilitacion de STAR? Sl SD

En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, describir de forma general el estado
actual del proyecto, indicando aspectos como: Fuente de financiacién, responsables, plazos, |58
estudios, disefios, construccion, otros.

Otras observaciones que la empresa considere necesaria e importante mencionar: estado

técnico operativo, operador de la infraestructura, proyectos, otros. SD

Fuente: Informacién recopilada en visita

Con relacién a aspectos generales del tratamiento, el prestador no dio respuesta a los radicados SSPD Nos.
20224200141391, 20224200141391, 20224200141091, 20224200142301, 20224200143811 del 19 de enero
de 2022 mediante los cuales se realizaba requerimiento de informacion sobre aspectos generales de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

llustracion 2 Infraestructura en la PTAR Cota

oy ' £
Rejilla de entrada Bomba sumergible
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Reactor
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Vertimiento en cuerpo de agua

Lechos de secado

Fuente: Registro fotogréfico visita SSPD.

A la fecha de la visita, el sistema de tratamiento de agua residual se encontraba en estado funcional.
Respecto al titulo de la infraestructura, en la visita no se evidencié documento alguno que permita identificar
la actualidad de tradicion de la propiedad.

El sistema de tratamiento es el de aireacion extendida. La planta es una unidad compacta, constituida por
dos tanques de aireacion/sedimentacion equipado cada uno de un aireador superficial. El principio del
tratamiento (aireacion extendida) es el de aportar oxigeno de una manera natural al sustrato organico,
poniéndolo luego en contacto con una masa elevada de microorganismos activos, aprovechando todas las
condiciones hidraulicas preestablecidas.

El agua residual doméstica llega inicialmente a un tanque de homogenizacion y bombeo donde se realiza el
desbaste (remocion de sélidos gruesos a través de una canastilla de desbaste fabricada en perfil estructural
y varilla de %2”). En este tanque se encuentra el sistema de bombeo compuesto por dos bombas que trabajan
en forma alternada o al tiempo dependiendo del caudal de llegada.

El agua es bombeada a un canal doble de desarenado con aislamiento por compuertas metalicas. En estos
canales se lleva a cabo la remocion de particulas granulares o material en suspension. Los elementos
mayores son retenidos por medio de las rejillas previstas en los desarenadores.
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La limpieza de los canales se realiza cuando las condiciones lo exigen, aislando con la compuerta la camara
a la cual se realiza mantenimiento y abriendo la valvula de salida de arenas. Algunas veces se requiere su
limpieza manual.

El agua desarenada pasa a una trampa de grasas con un tiempo de retencion de 10 minutos
aproximadamente. El fin de este proceso es la separacion de las grasas, lo cual se logra en un deposito de
tal manera que el material flotante ascienda y permanezca en la superficie hasta que sea retirado, mientras
el liquido sale del tanque de forma continua a través de una tuberia situada en la parte intermedia del tanque.
La limpieza se realiza de manera manual por medio del rebose regulable a través del cual se extraen los
flotantes.

Las aguas residuales domésticas previamente desbastadas, desarenadas y desengrasadas se someten a
un proceso de aireacion y sedimentacion alternada en cada uno de los tanques previstos para tal fin. La
alternancia es realizada a través de un conjunto de valvulas neumaticas.

La agitacion y oxigenacion se efectian por medio de (2) aireadores superficiales montados sobre pasarela
de concreto. El fondo de los tanques tiene pendiente hacia el centro con el fin de facilitar la extraccion de los
lodos en exceso y dentro de ellos, las bacterias aerdbicas se desarrollaran y proliferaran biodegradando la
materia organica contenida en el efluente.

El oxigeno necesario para la supervivencia de las bacterias aerébicas es proporcionado por el aireador
superficial. El tiempo de funcionamiento es proporcional a las necesidades. La concentracion de oxigeno se
mantendra entre 2 y 4 mg/l. El suministro de oxigeno es ajustable mediante los respectivos temporizadores
marcha parada del programador. Luego de la aireacién, el efluente pasa a través de un agujero ubicado en
la pared comun, al otro tanque cuyo aireador se encuentra detenido permitiendo la sedimentacién del lodo.

El lodo en exceso proveniente del fondo del tanque en sedimentacion se extrae mediante la apertura de la
respectiva valvula manual conectada a los lechos de secado. El lodo producido con un alto contenido de
humedad se filtra sobre el material granular, el material que no logre su paso a través del medio filtrante
permanecera alli por unos dias hasta lograr su secado. Una vez deshidratado se recogera y se enviara a la
disposicion final.

44127 Sistema de tratamiento de aguas residuales (PTAR Pueblo Viejo)

Con relacion a aspectos generales del tratamiento, el prestador no dio respuesta a los radicados SSPD
Nos. 20224200141391, 20224200141391, 20224200141091, 20224200142301, 20224200143811 del 19 de
enero de 2022, mediante los cuales se realizé requerimiento de informacién sobre aspectos generales de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Para la construccion de la PTAR Pueblo Viejo se han efectuado diferentes procesos para su construccion,
iniciando con el Convenio 1050 de 2013 entre la CAR, la Alcaldia de Cota y EMSERCOTA SA ESP, el cual
tenia como objeto la construccion de la PTAR en la vereda Pueblo Viejo, posteriormente EMSERCOTA SA
ESP suscribi6 los contratos 61 y 69 de 2014 de obra e interventoria para adelantar el proyecto, sin embargo,
el proyecto estuvo suspendido por mas de dos (2) afios, durante los cuales se realizé la verificacion en el
sistema de cimentacién y del disefio de la PTAR. A la fecha de la visita, la infraestructura no se encontraba
en operacioén por parte de la empresa.
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llustracion 3 Infraestructura en la PTAR Cota

Fuente: Registro fotografico visita SSPD.
Este proyecto en la actualidad no ha sido entregado al municipio o a la empresa de servicios publicos en su
efecto, el cual, cuya obra tiene un 97% avance, a la espera del desarrollo urbanistico, la instalacién de
equipos y la construccion de la estructura de descarga.

De igual manera, el caudal que deberia ser tratado por esta Planta de tratamiento de agua residual,
actualmente es vertido sin tratamiento alguno al rio Bogota.

44128 Manuales de operacion y mantenimiento del sistema

La empresa presentd el manual de operaciéon de la PTAR Rozo. Con relacion a la PTAR Pueblo Viejo,
manifiesta que, en el proceso de entrega por parte del municipio, se incluira el manual de operacion.

Por otro lado, el prestador menciona que posee un contratista relacionado con actividades de mantenimiento
electromecanicas, el cual realiza actividades preventivas y correctivas en la PTAR Rozo.
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Ahora bien, con relacién al cronograma de mantenimientos para la infraestructura, el prestador mencion6 que
seria allegado posterior a la visita, compromiso que no fue cumplido.

llustracion 4 Bitdcoras implementadas en el municipio de Cota

Medicion de caudales en PTAR Dosificacion de quimicos

Fuente: EMSERCOTA E.S.P
4.4.1.2.9 Tratamiento de los lodos generados durante el proceso de tratamiento

El secado de lodos se adelanta en las instalaciones de las plantas adicionando cal, y posterior a esto, la
empresa BIOLODOS S.A.S, realiza la recoleccion y disposicion de los residuos generados por el proceso de
tratamiento.

4.4.1.2.10 Plan de Saneamiento de Manejo de Vertimientos (PSMV)

La empresa cuenta con la Resolucion 0756 de 2012 con la cual se aprobd el PSMV para el municipio de Cota
y la Resolucion 2656 de 2019 con la cual se dio una modificacion al PSMV. Actualmente no cuenta con
permiso de vertimientos, los cuales estan en tramite ante la autoridad ambiental para la puesta en marcha
de la optimizacion de las plantas de tratamiento de agua residual.

Ahora bien, en el marco del seguimiento del Plan de saneamiento y manejo de vertimientos, la Corporacion

Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) adelanta un informe técnico de manera periddica, siendo el
ultimo con cédigo DESCA No. 1041 de 11 DIC. 2020.
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En el informe de seguimiento del PSMV, la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) informa
sobre las metas logradas y avisa sobre las actividades que no se ejecutaron en el periodo evaluado.

Tabla 7. Parametros en el periodo evaluado

Zona urbana PTAR Pueblo Viejo f\eXetlyfelf=
Zona rural PTAR Rozo

No Cumple
Si cumple Si cumple

Fuente: Informe técnico DESCA No. 1041 de 11 DIC. 2020. Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR).
4.4.1.2.11 Caracterizacion aguas residuales antes y después del STAR

El prestador aport6 el resultado de las muestras tomadas el dia 2 de diciembre de 2021, analizadas por el
laboratorio H20 es vida SAS, a la salida de las PTAR. Cabe resaltar que el prestador no suministré
informacion sobre los resultados obtenidos en muestras tomadas antes de las PTAR.

Tabla 8. Caracterizacion aguas residuales antes y después de la PTAR

2/12/2021 2/12/2021
Parametro Salida de la PTAR Salida de la PTAR

Temperatura (°C) 154 -21,7 16 - 22
pH (Unidades de pH) 6a9 6,3-9,0 7,06 — 7,36
Sélidos Sedimentables (ml/l) 5 <0.1-3,0 1-6
DQO (mg0O2/1) 180 128
DBO5 (mgO2/l) 90 60
SST (mgl/l) 90 35
Grasas y Aceites (mg/l) 20 <8,00

Fuente: Informacién recopilada en visita

Vale la pena sefialar que, la vigilancia y control del cumplimiento de la normatividad ambiental corresponde
a la autoridad ambiental, lo cual incluye metas de calidad, eficiencias de remocion, y la frecuencia de las
caracterizaciones. En este sentido, los resultados sefialados en esta seccién son de tipo informativo.

44.1.2.12 Punto de vertimiento

De acuerdo con la informacion suministrada por EMSERCOTA E.S.P., actualmente se cuenta con 2 puntos
de vertimiento, de los cuales, uno cuenta con sistema de tratamiento previo a su descarga.

Tabla 9.Puntos de Vertimiento

Caudal Total Caudal N
Nombre de AR Caudal p— % de caudal

fuente ingresa a la vertido del
e ge(r;/esr)"ida PTAR (I/s) | Receptora | ... dal total*

(I/s)*
receptora
2020 | 2021 | 2020 [ 2021 | 2020

Nombre
punto de | Ubicacion

Observacion
vertimiento

El caudal de AR
generada es inferior al

Vereda vertido porque las redes
Rozo Rozo Predio | Rio Bogota 3 4 9 12 9 12 9 12 ) porque ke
PTAR son mixtas, motivo por el

cual esté trabajando en la
separacion de colectores
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Caudal Total Caudal Caudal
Nombre de AR vertido a F.

fuente generada Receptora

% de caudal

Nombre vertido del

ingresa a la s
Observacion

punto de | Ubicacion S *
hidrica (I/s)* PTAR (l/s) (1/s)* caudal total

vertimiento
receptora
2020 | 2021 | 2020 | 2021

El caudal de AR

Vereda o
Pueblo gen_erada es inferior al
Pueblo o p . vertido porque las redes
Vie Viejo Sector | Rio Bogota 35 40 80 75 80 75 80 75 : ;
iejo Puente  la son mixtas, motivo por el
Virgen cual esté trabajando en la
9 separacion de colectores

Fuente: Informacion recopilada en visita

Ahora bien, con relacién al valor del “% de caudal vertido del caudal total”, el prestador remitié informacién
gue presuntamente no es coherente con la unidad del respectivo titulo expuesto, repitiendo los resultados
del caudal vertido a fuente receptora en unidades de I/s.

De igual manera, se resalta que actualmente no existe un caudal de ingreso a la PTAR Pueblo Viejo, pues
existe un bypass por el cual se realiza vertimiento directo al rio Bogota.

4.4.1.2.13 Proyectos presentados por el municipio al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
(MVCT) y al Plan Departamental de Aguas PDA.

A continuacién, se presenta el estado de evaluacion de los proyectos radicados ante el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y al Plan Departamental de Aguas PDA, relacionados con la prestacién del servicio publico
de alcantarillado en el Municipio de Cota, Cundinamarca.

e Provyectos PDA

Sin proyectos reportados.

e Proyectos MVCT

Tabla 10.Relaciéon de proyectos MVCT y estado

Municipio Destino Nombre del Proyecto Origen Recursos |Estado Evaluacion
Alcantarillado Construccion de la fase 2 de la planta de tratamiento de
Cota aguas residuales de la zona industrial autopista Medellin, | Tasa Compensada Devuelto
Urbano L
Municipio de Cota
Alcantarillado | Construccién y ampliacion de redes de alcantarillado zona .
Cota . . - : e Sin recursos Devuelto
Urbano industrial autopista Medellin, Municipio de Cota.

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293720592 del 20/01/2022 - MVCT
4.4.1.2.14 Inclusion del costo del tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado

La empresa EMSERCOTA E.S.P., actualmente se encuentra en el &mbito de aplicacion de la Resolucion
CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 735 de 2015, 864 de 2018 y compilada
en la Resolucion CRA 943 de 2021.

De acuerdo con lo establecido por la CRA en la citada resolucion, la formula tarifaria la componen un Cargo
Fijo ($/mes suscriptor) calculado con base en el Costo Medio de Administracion (CMA) y un Cargo por
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Consumo o Vertimiento ($/m3) calculado con base en los componentes de Costo Medio de Inversién (CMI),
Costo Medio de Operacion (CMO) y Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT).

Los costos relacionados con el tratamiento de aguas residuales (CTR), son incorporados en la estructura
tarifaria en el componente Costo de Operacién Particular (COP) del servicio de alcantarillado, que
corresponde a uno de los elementos que conforman el Costo Medio de Operacion de Alcantarillado (CMOal).

Tabla 11. Costo de Tratamiento Aguas Residuales — CTR

Variable
CUP TRI

CTRb ($ dic 2014)

703.853

Fuente: SURICATA e Informacion suministrada en visita

En el estudio de costos reportado por la empresa en el aplicativo SURICATA no se incluyeron costos
relacionados con tratamiento de aguas residuales, tales como energia e insumos quimicos, como se
evidencia en la tabla anterior. En respuesta al requerimiento realizado por esta entidad con Radicado SSPD
20224241867881 del 25 de abril de 2022, la empresa indica lo siguiente:

“Para el caso del tratamiento de aguas residuales de la PTAR ROZO me permito manifestar que
EMSERCOTA S.A. E.S.P. no tiene incorporado el costo particular relacionado con el tratamiento de aguas
residuales en atencion a que para la vigencia 2013 y 2014 (afio base tarifario) la planta se encontraba fuera
de operacion, posteriormente fue rehabilitada y para lo cual se realiz6 el procedimiento establecido en el
inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 10 de la Resolucién CRA 864 de 2018, radicando solicitud ante la
Corporacion Auténoma Regional (CAR) mediante radicado 20191115852 de lo cual se obtuvo respuesta
mediante radicado 20192124765 del 22 de abril de 2019 (Se anexa respuesta)”.

Al revisar los documentos adjuntos, no se encontrd la respuesta, ni la certificacion de la Corporacién
Auténoma Regional, por lo tanto, no es posible verificar lo indicado por dicho ente al respecto. No obstante,
teniendo en cuenta lo expresado por el prestador y al no evidenciarse comunicacién indicando lo contrario
en nuestro sistema de gestion documental y en cumplimiento de lo reglamentado en la Resolucion CRA 151
de 2001, la empresa EMSERCOTA E.S.P., no tiene incorporados en su estructura tarifaria Costos de
Tratamiento de aguas residuales y, por lo tanto, actualmente, no se realizan cobros a los usuarios, por este
concepto.

5 Hallazgos:

Criterio | Condicion evaluada |Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento

Aspectos técnicos Certificaciones en Informacion entregada | No se tiene certeza sobre la certificacion de los operarios

operativos competencias laborales del por E.S.P. en competencias laborales, conforme la Resolucion 1570
personal operativo de 2004.

Aspectos técnicos Catastro de redes Informacion entregada | El prestador posee catastro de redes con corte a 2012,
operativos desactualizado por E.S.P.. cuya actualizacion a la fecha de la visita no se ha

realizado.

Aspectos técnicos Incumplimiento en Informacién no El prestador no ha respondido una serie de requerimientos
operativos respuesta a requerimientos | entregada por E.S.P. relacionados con requerimientos de informacion.
Aspectos Costos de Tratamiento de SURICATA El prestador no incorporé en su estructura tarifaria los
Tarifarios aguas Residuales Costos de Tratamiento de aguas Residuales
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6 Acciones correctivas definidas:
N/A
7 Conclusiones:
o Actualmente la PTAR Pueblo Viejo no se encuentra en operacién, por lo cual, mas del 80% de los
vertimientos domésticos en el Municipio de Cota, son dispuestos en el Rio Bogota, sin tratamiento alguno.
e Con base a los informes de la Corporacion Autbnoma de Cundinamarca, CRA, el prestador no ha
cumplido con las cargas contaminantes vertidas al Rio Bogota.
e El prestador no posee un catastro de redes actualizado, cuya Ultima actualizacion remonta al afio 2012,
por lo cual se evidencia un incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.
e Se evidencia que el prestador no incluyé en su estructura de costos, los relacionados con tratamiento de
aguas residuales, por lo tanto, estos no son trasladados a los usuarios.
o De acuerdo con lo remitido por el prestador, no fue posible determinar los costos de operacion de la planta
de tratamiento, ni las fuentes de financiacion de los mismos.
8 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la entidad.

9

9
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