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INTRODUCCION

a Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
(superservicios) tiene la responsabilidad de vigilar, inspeccionar y
controlar la adecuada prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, en condiciones de calidad y continuidad, protegiendo
y promoviendo los derechos y deberes de los usuarios y prestadores
de servicios plblicos con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
los colombianos. En ese sentido, todos los colaboradores de la
Superservicios trabajan, con compromiso e integridad, para lograr
una gestién mas eficiente y transparente enmarcada en la lucha
contra la corrupcién.

En ese contexto, en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (PAAC), particularmente en a través de la estrategia de
rendicion de cuentas, la Superservicios realizd su audiencia publica de
rendiciéon de cuentas como mecanismo para la evaluaciéon de la gestion y
resultados de la entidad durante la vigencia 2021. La audiencia se realizé a
través de Facebook Live el pasado 29 de junio.

Para la preparacién de la audiencia (o fase de aprestamiento) se tuvieron
en cuenta los siguientes insumos:

(i) Las recomendaciones planteadas por los grupos de valor de la entidad
en la co-creacidn del Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano
durante el 2021. En la cual se recomendd hacer socializaciones para
preparar a los participantes a través de jornadas de capacitacion sobre
rendicion de cuentas. Igualmente, se planted realizar actividades de
rendicidn de cuentas mds participativas, para lo cual se modifico el
formato de la audiencia.

(ii) Las sugerencias y aspectos por mejorar planteadas en la evaluacién de
la audiencia de rendicién de cuentas realizada en 2021. Especificamente,
dedicar mds tiempo a responder preguntas y atender en directo las
preguntas del chat de la transmisién. Las preguntas no atendidas se
responden y se publican en la pagina web (anexo 1).
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INTRODUCCION

(iii) tematicas y preguntas enviadas por la ciudadania y grupos de valor a
través del formulario habilitado en la pdgina web y difundido en las redes
sociales institucionales para votar por temdticas de interés y enviar
preguntas. Entre las temdticas mds votadas se destacé las actividades de
vigilancia, inspeccién y control adelantadas para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios que vigila la Superservicios y la estrategia de
transparencia y lucha contra la corrupcién.

Grafico 1: Tematicas de interés para la ciudadania y grupos de valor
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Por otra parte, en el marco de la convocatoria se enviaron
invitaciones a vocales de control, a gremios, entidades del sector y
6rganos de control, ademads de la invitacién abierta a través de la

pdagina web y redes sociales de la entidad.

Con el propésito de ser mdas transparentes y fortalecer la rendiciéon de
cuentas en la Superservicios se presenta este informe de evaluacién
de la audiencia de rendicién de cuentas.
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PREPARACION Y
CONVOCATORIA

La audiencia de rendicién de cuentas sobre la gestidén de la vigencia 2021 se
realizé el dia 29 de junio del 2022 a las 2:00 pm a través de Facebook Live. La
metodologia utilizada fue un espacio virtual en el que a través del sorteo con
balotera se respondieron preguntas recibidas a través de distintos medios
(pégina web, correo electrénico y redes sociales), las preguntas fueron
respondidas por la Superintendente y el equipo directivo en vivo.

Previo a la realizacién de la audiencia, y con el propésito de preparar la actividad
garantizando una convocatoria nutrida y facilitar el didlogo con responsabilidad
se adelantaron las siguientes acciones:

Informe de rendicion de cuentas

Con el objetivo de garantizar la posibilidad que los
ciudadanos y grupos de interés se preparasen para
participar en la audiencia, se publicé y difundié el informe
de rendicién de cuentas del 2021. La difusion se hizo a través
de la pagina web de la Superservicios y en publicaciones a
través de redes sociales (Facebook, Linkedin y Twitter).

Imagen 1: Difusién informe de rendicion de Imagen 2: Difusién informe de
cuentas en la pagina web rendicion de cuentas en Twitter
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PREPARACION Y
CONVOCATORIA

Convocatoria amplia y suficiente

Se publicé la invitacién en los canales institucionales
internos de la Superservicios dirigidos a los colaboradores
de la entidad y a sus familias. La imagen 3 evidencia la
difusibn a través del Boletin Inférmate. Adicional, se
proyectdé la invitacién a través de las pantallas de la
Superservicios (Imagen 4).

Imagen 3: Publicacioén de la invitacion en el
Inférmate N° 21

SUPERSERVICIOS 2022
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Imagen 4: Publicacién de la invitacion en el
las pantallas de la Superservicios
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PREPARACION Y
CONVOCATORIA

Igualmente, se envio invitacién a la base de datos de
vocales de control, a autoridades locales (alcaldias,
gobernaciones, secretarias, entre otros) asi como a
veedurias y otros grupos de valor para la entidad. En la
imagen 5 se evidencia, como ejemplo, uno de los correos
enviado a vocales de control extendiendo la invitacién.

Imagen 5: Captura de pantalla correo electronico de invitacion a la
audiencia de rendicién de cuentas
Buen dia,

Apreciados Vocales de Contral:
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Finalmente, los invitamos a compartir los temas que les gustaria se trataran en la audiencia en el siguiente enlace: hitps-iforms gle/25FbSawSnvxdpp2td_. De
gual manera, en el archivo anexo encontraran la invitacidn a dicho evento.
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Imagen 6: Mensaje de texto
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PREPARACION Y
CONVOCATORIA

Adicional, se publicé la invitacion abierta en pdagina
web y redes sociales institucionales de la entidad
(quince dias antes de la actividad). Ademas, se realizé
el comunicado de prensa N° 33 "Superservicios rendird
cuentas de su gestién y del plan de acercamiento a las
regiones en 2021.

Imagen 7: Invitacion publicada en la pdgina web de la
Superservicios
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PREPARACION Y
CONVOCATORIA

Efectividad de la convocatoria

Con base en la informacién registrada por los participante
en la encuesta de evaluacién de la audiencia de rendicion
de cuentas se observdé que la mayoria de los participantes
se enterd de la actividad por un correo electrénico, seguido
de redes sociales y pdgina web respectivamente. A
continuacién se especifican los medios a través de los
cuales los participantes se enteraron de la audiencia.

Grdfica 2: Canales a través se enteraron los participantes
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PREPARACION Y
CONVOCATORIA

Por otra parte, nuevamente con base en la informacién
registrada por los participantes de la audiencia en el
formato de evaluacién, la distribucién de los participantes
segln su rol fue la siguiente:

Grafica 3: Distribucion de los participantes de acuerdo con
su rol
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

El miércoles 29 de junio del 2022, a las 2:00 pm se inicidé la transmisién en
Facebook Live de la audiencia de rendicién de cuentas sobre la gestién de la
vigencia 2021. La rendicién de cuentas fue liderada por la Superintendente,
Natasha Avendafio Garcia, quien en compafiia de un moderador y una
presentadora, respondié preguntas de la ciudadania y grupos de valor con
anterioridad. Asimismo, respondié preguntas recibidas a través de las redes
sociales de la Superservicios durante la transmision de la audiencia. Las
preguntas se centraron en los temas de interés identificados.

Igualmente, para facilitar la participacién de todos los colombianos, se contd con
la traduccién simultanea a lengua de sefias colombiana. De tal forma que las
personas en situaciéon de discapacidad auditiva pudiesen seguir la audiencia
con facilidad.
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

[Z] Comportamiento de la transmision

00 O La transmisién de la audiencia publica de rendicién de
(ot [l cuentas se realizdé a través de Facebook Live y transmisiéon
de Youtube.
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Imagen 9: Captura de pantalla -transmisién en Facebook live y Youtube
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RESULTADOS DE LA
AUDIENCIA

La Superservicios evalud la audiencia publica de rendicién de cuentas en el marco
de cuatro criterios: claridad y calidad de la informacién presentada durante la
actividad (la cual obtuvo un porcentaje acumulado de 88% de personas que lo
calificaron como bueno o excelente); satisfaccién de la respuestas recibidas
durante la audiencia (con un porcentaje acumulado de 94% entre buena y
excelente); facilidad para interactuar durante la actividad (con un porcentaje
acumulado de 88% que lo consideraron bueno o excelente) y la logistica (con un
82% acumulado de personas que lo calificaron bueno o excelente).

Grdfica 4: Resultados evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas
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Adicional, en la pregunta ¢Volveria a participar en una actividad de
rendicion de cuentas de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios? el 82% de los participantes afirmé que definitivamente
participaria nuevamente y el 18% restante afirmé que posiblemente lo haria.
No hubo respuestas negativas en ese sentido.

Satisfaccion respuestas
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SUGERENCIAS Y
ASPECTOS POR
MEJORAR

Finalmente, con base en los comentarios y recomendaciones que se recibieron por
parte de los participantes de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se
resaltan los aspectos positivos y negativos de la actividad, los cuales serdn tenidos
en cuenta para préximas actividades de rendicidon de cuentas que realice la
entidad.

"Excelente informacion muy clara y entendible”

"Es una manera de estar al dia con el desarrollo de los
servicios publicos”

"Porque es importante la informacién que nos brindan”

"No entendi muchos de los términos. Recomiendo usar
palabras mas faciles”

"No me respondieron ninguna de las preguntas que hice”
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