
Funciones de los 
Vocales de Control

Desde la Superservicios resaltamos la labor de los Vocales de 
Control y agradecemos su apoyo por aportar al trabajo de 
inspección, vigilancia y control en la prestación de los servicios 
públicos en el país.

Los Vocales de Control son líderes sociales y comunitarios con 
quienes compartimos la misión de velar para que servicios públicos 
domiciliarios se presten con calidad, continuidad y sostenibilidad.

Son los representantes de los usuarios frente a las empresas 
prestadoras, entes territoriales y otras entidades del sector.

Ellos hacen parte de los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS) y entre sus funciones están:

Informar a la comunidad sobre sus derechos y deberes en materia de servicios 
públicos domiciliarios y orientarlos sobre su defensa y cumplimiento.

Recibir y evaluar los informes que los usuarios o suscriptores presenten sobre el 
funcionamiento de las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios objeto 
de su fiscalización. Igualmente promover ante las empresas y autoridades locales, 
departamentales y nacionales las medidas correctivas según sus competencias.
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