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1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S.

1.2 NIT:

901.502.939 - 3

1.3 ID (SUI — RUPS):

60510

1.4 Servicio publico
domiciliario (SPD) prestado
objeto de la vigilancia o
inspeccion:

Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto
de la vigilancia o inspeccioén:

Acueducto:

e Almacenamiento.
e Distribucion.

e Comercializacion.

Alcantarillado:

Recoleccion.

Tratamiento.

Conduccion de residuos liquidos.
Comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de
operacién en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Actividad Fechainicio Fecha final
Actividades actividades

Almacenamiento 03/09/2021 03/09/2023
Distribucién 03/09/2021 03/09/2023
Comercializacion 03/09/2021 03/09/2023

Fuente: Imprimible RUPS 20252352441610 del 03/02/2025.

Actividad Fechainicio Fecha final

Actividades actividades

Recoleccion 09/09/2022 09/09/2023

Tratamiento 09/09/2022 09/09/2023

Conduccion de 09/09/2022 09/09/2023
residuos liquidos

Comercializacién 09/09/2022 09/09/2023

Fuente: Imprimible RUPS 20221160510416285 del 25/11/2022.

2

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa al que

o 2026
pertenece la accion:
2.2 Clase accion: Vigilancia __
Inspeccién _X
2.3 Motivo de la accién: Especial __

Detallada
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Concreta X

2.4 Origen causal de la
accion:

Clasificaciéon de nivel de riesgo ___

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes __

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢.cual?

2.5 Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la accion:

Fisicas
Operativo: Calle 38 No. 26B - 01E Soacha - Cundinamarca

Administrativo - Oficina: Carrera 7 # 12-54 Centro Comercial del
Parque Colombia. Soacha — Cundinamarca

3

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Decreto MVCT 1077 de 2015.

Técnico

Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 1570 de 2004
Decreto Compilatorio 1077 de 2015

Tarifario
Resolucion CRA 825 de 2017 y Resolucion CRA 844 de 2018,
integradas y unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021

3.2 Marco temporal de
evaluacion:

El periodo de analisis es:

¢ Aspectos técnicos operativos: 2025 y lo corrido de 2026

¢ Aspectos tarifarios: Desde el inicio de la entrada en vigencia
del marco tarifario regulatorio vigente hasta el 2025.

Fecha de la visita: 20/03/2026

4

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion el dia 20
fuente usada: de marzo de 2026, asi como la reportada en el Sistema Unico de

Informacion (SUI).

4.2
Requerimientos

realizados: A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
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Radicado Fecha Temaética

Anuncio visita de Inspeccion 'y
Vigilancia Concreta al estado de la
prestacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado en el
municipio de Soacha, por parte de la
20264251083251 14/03/2026 | AGUAS DEL MEDITERRANEO E.S.P.
S.AS., en el marco de la sentencia
Accion Popular con Radicacion No.
25000- 2327-000-2001-90479-01,
tendiente a la descontaminacion del
Rio Bogota

4.3 Estado de | A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador a los
respuesta de | requerimientos realizados por la SSPD.:
requerimientos:

Radicado Fecha Tematica

El prestador remite la informacion
20265291176552 19/03/2026 | requerida para la  Evaluacion
Concreta

5 EVALUACIONES REALIZADAS

En el marco del seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacion del
cumplimiento de la sentencia del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accién Popular con
radicacion No. 25000-2327-000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminacion del rio Bogota,
esta entidad se encuentra verificando el estado actual de la prestacion del servicio publico de
alcantarillado en los municipios de la cuenca.

En ese sentido, la SSPD adelant6 visita de inspeccion a Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S.,
el dia 20 de marzo de 2026, para verificar los aspectos técnicos operativos relacionados con la
prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado y, en particular, de la actividad de
tratamiento de Aguas Residuales Domésticas (ARD).

5.1 Aspectos generales

A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con corte al 25 de noviembre de
2022, de acuerdo con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion (SUI), asi
como la suministrada por el prestador durante la visita realizada el 20 de marzo de 2026.
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Tabla 1. Datos generales del prestador

ftem Informacién del Prestador
1D 60510
Razén social AGUAS DEL MEDITERRANEO E.S.P. S.AS.
Sigla AGUAS DEL MEDITERRANEO E.S.P. S.AS.
NIT 901502939 - 3

Fecha ultima actualizacion RUPS

25 de noviembre de 2022

Tipo de prestador

SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Area de prestacion

Urbana

Servicios prestados

Acueducto: almacenamiento, distribucién, comercializacion.
Alcantarillado: recoleccion, tratamiento, conduccion de residuos
liquidos y comercializacion.

Fecha de constitucion

17/07/2021

Fechainicio de operaciones

03/09/2021

Representante legal

Rodrigo Barriga Ramos

Cargo representante legal

Gerente

Fecha de posesién representante
legal

16/07/2021

Clasificacion

Menor o igual a 2500 suscriptores

Direccion Calle 38 No. 26 B — 1 E Soacha, Cundinamarca (Area de
prestacion del servicio)
Carrera 7 #12-54 local 259 Centro Comercial del Parque, Soacha,
Cundinamarca, Colombia — Oficina Principal del Prestador
Teléfono 3187118647 - 3202887304

Correo electrénico

aguasdelmediterraneoespl4@gmail.com
gerencia@aguasdelmediterraneoesp.com

Fuente: Imprimible RUPS No. 20221160510416285 del 25/11/2022 y visita del dia 20/03/2026

En este sentido, la sociedad Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S. presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el casco urbano del municipio de Soacha,
especificamente en la zona denominada como San Carlos — Terreros, en los conjuntos
residenciales de Altiani y Catania, a un total de 842 suscriptores.

Adicionalmente, actualmente se encuentra en construccion el proyecto Lazio que, aunque
actualmente no forma parte de los suscriptores de Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S., se
proyecta su inclusion con aproximadamente 600 suscriptores.
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La ubicacion de los proyectos residenciales del area de prestacion de servicios se muestra en la
siguiente imagen.

Imagen 1. Ubicacion area de resta0|on de servicios Aguas deI Medlterraneo E. S P. S.AS.,
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Fuente: Google Maps (2026). Vista satelital municipio de Soacha, Cundinamarca
https://www.google.com/maps/@4.5737241 -
74.189041,1349m/data=!3m1!1e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQwWOC4WIKXMDS0ASAFQAW%3D%3D

De conformidad con la informaciéon enviada por Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S., es
importante tener en cuenta las siguientes consideraciones, descritas en el radicado SSPD No.
20265291176552 del 19 de marzo de 2026:

e La sociedad Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S. se constituy6é debido a la necesidad
de solucién y cumplimiento al derecho fundamental de agua potable para la comunidad
del proyecto San Carlos Terreros, ubicado en la Calle 36 No. 48 — 89 Este, del municipio
de Soacha, Cundinamarca; proyecto desarrollado por la constructora Nodos Gerencia y
Construccion S.A.S.

e El proyecto contaba con el certificado de viabilidad y disponibilidad inmediata de Servicios

Publicos de fecha 06 de junio de 2017, expedido por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P., el cual fue anexado a la documentacién remitida.

VI-F-004 V.3 Péagina 5 de 20
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Imagen 2. Certificado de viabilidad y disponibilidad inmediata de Servicios Publicos
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ASUNTO! Oficio  E-2017-045843-  Revalidacién  Viabilidad y
Disponibilidad Inmediata de Servicios Piblicos para e
proyecto San Carlos-Temeros, ubicado en la Calle 35 No.48-89
Este - Municipio de Soacha.
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a presente disponibilidad de servicios, se expide (nicamente para continuar con los trdmiles de urbanismo ante la
Secretaria Distrital de Planeacion (Para proyecics en e/ Disfrifo Capital) o Iz Secretaria de Planeacion del Municipio
(Para proyecios en el Municipio de Soacha), segin sea el caso ylo Curadurias Urbanas, por lo tanto, CONSTITUYE

autorizacion para presentar los disefios y NO CONSTITUYE autorizacién para construccidn de redes de
acueducto y aicantariliado o desarrelio urbanistico

Vigencia de la presente disponibilidad de Servicio: Tres (3) afios a partir de su expedicion

DATOS TECNICOS PARTICULARES

A confinuacion, se informa que el predio refenido identificado con la matricula inmobiaria 50S-40391810, segin
localizacion enviada tiene como coordenada del punto medio fa sigulenk

[Piancha 246-1B-10 de Acueducts

[Note=870%0
| Plancha L-32 de Akcantarillado

Este =87.580
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Av. Calle 24 # 37 - 15. Cédigo Postal: 111321, Bogoté D.C. - Colombla. \,-(.QT,'{ \
EAB - ESP PBX: (571) 3447000, warw acueducto.com.co & |MEJOR X
Pt

PARA TODOS
Formato: MAMLOSI1F04.01

Fuente: radicado SSPD No0.20265291176552 del 19 de marzo de 2026

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. contratd la ejecucion de
obras de optimizacion del sistema de distribuciéon de agua y alcantarillado en el sector de
Ciudadela Sucre, de donde se derivaria para la distribucion al proyecto San Carlos
Terreros, pero en dicho Contrato de Optimizacion se declar6é incumplimiento, por lo cual
no se logré la optimizacion de la malla de distribucion, de donde se llevaria a cabo la
derivacién para posterior entrega de agua potable a la comunidad de los proyectos.

Considerando la incapacidad técnica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota E.S.P., se suscribi6 Contrato para la venta de agua potable en bloque con la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Santa Ana E.S.P. S.A.
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e Respecto a las aguas residuales, la empresa suscribié contrato de operacién con la
empresa Ecobior S.A.S. en el afio 2022, el cual fue aportado.

e EIOL dejunio de 2023, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P aprobé
los disefios y la conexién domiciliaria del Alcantarillado Sanitario y Pluvial a las redes de
la empresa para el proyecto San Carlos Terreros.

e Se evidencié que se realizé la correspondiente conexién a la red de alcantarillado
sanitario, no obstante, el prestador Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S. inform6 haber
solicitado a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. el aforo y el
respectivo cobro por el servicio recoleccién de aguas residuales.

En este sentido, el prestador sefala que se han adelantado mesas de trabajo y gestiones
entre las partes, sin embargo, a la fecha no se evidencia la realizacién del aforo ni la
facturacion o cobro correspondiente por parte de la EAAB, situacion que genera
incertidumbre respecto de la correcta gestibn del servicio y su correspondiente
facturacion.

Se anexan comunicaciones intercambiadas entre las partes, asi como un Acuerdo de
Confidencialidad suscrito entre Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S. y la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

5.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

Si bien el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, a continuaciéon, se presentan algunas generalidades del servicio publico
domiciliario de acueducto.

La empresa tiene un contrato de compra de agua potable en bloque con la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Santa Ana E.S.P. S.A., quien entrega el agua en el tanque ubicado en la calle
30 No. 6D — 60 Sur del barrio Quintas de Santa Ana del municipio de Soacha, con un volumen
diario promedio de 200 m3. En el tanque se cuenta con un macromedidor y un hidrante para el
llenado de carrotanques, que luego transportan el agua hasta los tanques de almacenamiento de
cada conjunto residencial.

En este punto, el agua es distribuida al interior de cada conjunto a través de las redes internas
de las copropiedades. Para efectos de medicion del consumo, cada unidad residencial se
encuentra dotada de micromedidores individuales.
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Imagen 3. Punto de entrega de agua potable de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Santa Ana
E.S.P. S.A. a Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S.
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Imagen 4. Medidor en el punto de entrega de agua
potable a Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S.
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Fuente: Visita técnica, 20 de marzo de 2026 Fuente: Visita técnica, 20 de marzo de 2026

El prestador aporté Contrato de Venta de Agua Potable del 3 de septiembre de 2021, y el Otro Si
No. 7 de fecha 1 de marzo de 2026, suscritos entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Santa Ana E.S.P. S.A. y Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S.

El prestador informé que se cuenta con ocho (8) carrotanques de apoyo logistico de la
constructora, para garantizar el abastecimiento de agua potable

Adicionalmente se inform6 que, por parte de la Secretaria de Salud de Soacha, se toman
muestras de calidad del agua en el tanque de Santa Ana, en el hidrante, en los carrotanques y
en los tanques de los proyectos residenciales, y por parte del prestador se toman muestras de
calidad del agua en los tanques de los proyectos y en los carrotanques.

Tabla 2. Generalidades Acueducto

Acueducto
Municipio Soacha
Area de prestacion Acueducto Urbana
Total de Suscriptores residenciales 842
Tipo de uso Consumo Humano y Doméstico
Tipo de fuente de abastecimiento Subterranea
Nombre de la fuente de abastecimiento SZT;gﬁe?rﬁI:gg?j:nSzmgu:nz IIEaSErFT:p;eza de Acueducto
¢Cuenta con permiso ambiental? No aplica
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Acueducto
Resolucién Permiso ambiental No aplica
Fecha del acto administrativo No aplica
Vigencia No aplica
Continuidad promedio (h/dia) 24
Resolucion CRA 825 de 2017 y Resolucién CRA 844 de
Metodologia tarifaria aplicada 2018, integradas y unificadas en la Resolucién CRA 943
de 2021
Porcentaje de usuarios facturados por lectura 100%
de consumo (%)
Cobertura del servicio publico de acueducto 100%
en zona urbana
Cobertura del servicio publico de acueducto 0%

en zona rural

0% Sin Riesgo, segun muestreos de calidad del agua
aportados por el prestador, tomados por el laboratorio
H20 Es Vida SAS, autorizado por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social para la realizacién de analisis fisicos,
quimicos y microbiolégicos de agua para consumo
humano, conforme con la Resolucion No. 1598 del 30 de
julio de 2025, y por la Alcaldia Municipal de Soacha
(Secretaria de Salud de Soacha)

IRCA municipal 2024

Consultado SIVICAP no se reportan resultados de
muestreos de vigilancia de calidad del agua para el

prestador.
¢Requiere reposicion de infraestructura? No
Infraestructura que requiere reposicion No aplica
¢Requiere reposicion de redes? No
Porcentaje de redes que requieren .
L No aplica
reposicion

Fuente: Visita de inspeccion del dia 20 de marzo de 2026
5.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

A continuacion, se presentan las generalidades de la prestacion del Servicio Publico Domiciliario
de Alcantarillado:

Tabla 3. Generalidades servicio de Alcantarillado
Alcantarillado

Municipio Soacha
Longitud de redes combinadas (km) No aplica
6,69 metros. Conexion de pozo nuevo (D1)
Longitud de redes sanitarias (km) a pozo existente CMP152413 en red local
sobre la Av. Terreros — Cl 38
Longitud de redes pluviales (km) No aplica
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Alcantarillado
¢ Cuantos puntos de vertimiento? No aplica
¢Realiza vertimientos en la cuenca del Rio Bogota? No
¢Paga tasa retributiva a la autoridad ambiental? No
Vigencia del dltimo afio facturado (afio) No aplica
Carga contaminante DBO5 ultimo afio facturado Kg/ afio No aplica
Carga contaminante SST ultimo afio facturado Kg/ afio No aplica
Valor del pago ultimo afio facturado (Pesos) No aplica
Cobertura Urbana Alcantarillado (%) 100
Cobertura Rural Alcantarillado (%) 0
Tipo de Alcantarillado (Sanitario / Combinado / pluvial) Sanitario
Estado del PSMV No aplica
Resolucién de Adopcién del PSMV No aplica
Permiso de Vertimiento No aplica
Vigente hasta No aplica
Numero de PTAR en el municipio a su cargo No tiene PTAR
¢ Tiene proyecto para la construcciéon de una PTAR/STAR? No
Estado del proyecto No aplica
\l:lgrrtri\rt])ﬂ'riinfoes L?ﬁszr;tuaernte(s) hidrica(s) receptora(s) de los No aplica
¢Requiere reposicién de infraestructura? No
Indique la infraestructura que requiere reposicion No aplica
¢Requiere reposicion de redes? (S/N) No
Indique el porcentaje de redes que requieren reposicion (%) | N/A

Fuente: Visita de inspeccion del 20 de marzo de 2026.
5.3.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

En relacion con la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado, se evidencié que
las aguas residuales generadas provienen de los conjuntos residenciales Altiani y Catania,
ubicados en el sector de Ciudadela Sucre, especificamente en la zona San Carlos — Terreros en
el municipio de Soacha, Cundinamarca, los cuales cuentan con un total de 842 suscriptores.

De conformidad con la informacion suministrada por el prestador, los mencionados conjuntos
cuentan con redes internas de alcantarillado sanitario, cuya propiedad y responsabilidad de
operacion y mantenimiento recaen en cada copropiedad. Dichas redes descargan en un pozo
final de inspeccidn dispuesto por el prestador, a través del cual se efectia la entrega de las aguas
residuales al sistema de alcantarillado operado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogot4 E.S.P.
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Imagen 5.. Pozo de inspeccidn conexion conjuntos Imagen 6. Pozo de conexion a la red de la Empresa de
residenciales Altiani y Catania Aguas del Mediterraneo Acueducto y Alcantarillado de Bogot4 E.S.P.
E.S.P.S.AS
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Fuente: Visita técnic

Fuente: Visita técnica, 20 de marzo de 2026

a, 20 de marzo de

Asi mismo, se indicé que el sistema de alcantarillado implementado corresponde a un sistema de
tipo separado, en el cual las aguas residuales domésticas son conducidas hacia la red del
prestador externo, mientras que las aguas lluvias son manejadas de manera independiente al
interior de cada uno de los proyectos, conforme a sus disefios hidraulicos y urbanisticos.

Por otra parte, respecto del proyecto residencial Lazio, se evidencio la construccién de un pozo
de conexidn proyectado hacia la red de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P.; no obstante, en consideracion a que el proyecto se encuentra en fase de desarrollo, dicha
conexibn no ha sido materializada. En este sentido, se prevé la incorporacion de
aproximadamente 600 nuevos suscriptores una vez se surta la conexion efectiva y se inicie la
prestacion del servicio.
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Imagen 7 Pozo de inspeccién conexion Imagen 8. Pozo de conexion a la red de la Empresa de Acueducto y
conjunto residencial Lazio Aguas del Alcantarillado de Bogotéa E.S.P.

Mediterraneo E.S.P. S.A.S.

48 Este1Cl. 30a < Compartir

@© Googlestreet view

Fuente: Visitatia, 20 de
2026

Fuente: Visita técnica, 20 de marzo de 2026

5.3.2 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

El prestador no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, considerando que se
encuentra conectado a la red de alcantarillado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P.

5.3.3 Puntos de vertimiento

Durante la visita, el prestador informé que no cuenta con puntos activos de vertimiento de aguas
residuales domésticas (ARD) a fuentes hidricas ni al suelo, toda vez que las aguas residuales
generadas por los proyectos residenciales son descargadas a la red de alcantarillado de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

5.3.4 Catastro de redes de alcantarillado

El prestador no entreg6 informacion al respecto, considerando que la longitud de la tuberia del
prestador es de 6,69 metros que conecta el pozo nuevo (D1) al pozo existente CMP152413 en
red local de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P, ubicado sobre la Avenida
Terreros.

Lo anterior, ya que las redes internas de alcantarillado sanitario de los conjuntos residenciales

mencionados son propiedad de cada copropiedad, de conformidad con la informacion
suministrada por el prestador.
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De igual forma el prestador indic6 que no cuenta con manuales de operacion de la red de
alcantarillado, ya que realiza la conexion a la red de alcantarillado de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogot4 E.S.P.

5.3.5 Certificacién de competencias laborales

El prestador manifest6 que no dispone de informacion al respecto, indicando que no cuenta con
personal operativo para el servicio de alcantarillado, en razon a que las redes internas de los
conjuntos residenciales son de propiedad de las respectivas copropiedades.

Asi mismo, sefialé que su gestion corresponde a la administracion de un tramo de 6,69 metros
de tuberia, correspondiente a la conexion entre el pozo nuevo (D1) y el pozo existente
CMP152413, el cual hace parte de la red local de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P., ubicado sobre la Avenida Terreros.

5.3.6 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y/o Permiso de Vertimiento

El prestador no cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y/o Permiso
de Vertimiento, considerando que las aguas residuales de los proyectos residenciales se
encuentran conectadas a la red de alcantarillado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P.

5.3.7 Plan de emergencias y contingencias

El prestador inform6 que no cuenta con Plan de Emergencias y Contingencias, considerando que
las aguas residuales de los proyectos residenciales se descargan a la red de alcantarillado de la
Empresa Acueducto y Alcantarillado de Bogota S.A. E.S.P.

5.3.8 Inclusién del costo del tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado

Al respecto, es importante precisar que, para los prestadores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con menos de 5.000 usuarios, la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) expidié la Resolucion CRA 825 de 2017, integrada y
unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, “Por la cual se compila la regulaciéon general de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”, la
cual debe ser adoptada por los prestadores de dichos servicios para el establecimiento y
aplicacion de las tarifas a los suscriptores en sus respectivas Areas de Prestacion de Servicios
(APS).

Este marco regulatorio se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994,
gue establece que las tarifas de los servicios publicos domiciliarios deben reflejar los costos
eficientes de prestacion del servicio. En virtud de ello, la metodologia tarifaria contempla dos
tipos de cargos:

e Un cargo fijo, expresado en $/suscriptor/mes, determinado con base en los Costos Medios de
Administracion (CMA).
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e Un cargo por unidad de consumo, expresado en $/m3, que se calcula a partir de tres
componentes: el Costo Medio de Operacion (CMO), el Costo Medio de Inversion (CMI) y el
Costo Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT).

Debe tenerse en cuenta que la metodologia tarifaria vigente remunera exclusivamente los costos
gue guarden relacion directa con la prestacion del servicio, con base en la informacion contable
registrada por el prestador. Adicionalmente, la regulacién reconoce que los costos operativos
pueden variar entre empresas debido a las particularidades en la operacién y en las condiciones
propias de cada sistema; por ello, la norma establece la posibilidad de determinar costos
particulares segun el tipo y las caracteristicas del servicio prestado.

En este contexto, y de conformidad con las competencias asignadas a esta Superintendencia y
la normativa aplicable vigente, se procedi6é a realizar la respectiva verificacion a la empresa
Aguas del Mediterrdneo E.S.P. S.AS., aclarando que en el presente aparte esta
Superintendencia sélo se va a pronunciar en términos generales sobre los items sefalados y no
sobre la adecuada o no aplicacién de toda la metodologia tarifaria para el servicio publico de
alcantarillado conforme a lo establecido en las Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 844 de
2018, integradas y unificadas por la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.3.9 Calculo de costos de referencia

Mediante la Resolucion No. SSPD 20201000009605 del 19 de marzo de 2020, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) establecié las disposiciones
relacionadas con el reporte de informacién sobre la aplicacion de la metodologia tarifaria para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado definida por la Resolucion CRA 825 de 2017,
integrada y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021, habilitando para tal fin el aplicativo del
Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario (SURICATA).

En cumplimiento de lo anterior, esta Superintendencia procedié a revisar el reporte de la
informacion tarifaria cargada en el aplicativo SURICATA, encontrando que el prestador Aguas
del Mediterraneo E.S.P. S.A.S. no ha certificado el estudio de costos de referencia y tarifas tal
como se observa en la imagen a continuacion:

Imagen 9. Estado de reporte del estudio de costos de referencia y tarifas del prestador Aguas del Mediterraneo
E.S.P. S.A.S. - 1D 60510

Fuente: SURICATA

Respecto a este requerimiento, durante la reunion de apertura de la visita de inspeccion, el dia
20 de marzo de 2026, representantes del prestador Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S.
indicaron que el modelo operativo dependiente dificulta el calculo tarifario (sin costos directos de
CMA, CMO, CMI) y, aunque tienen un estudio tarifario basico, no han cargado informacion a
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SURICATA ni actualizado el Registro Unico de Prestadores (RUPS) porque la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. aun no ha firmado el contrato de interconexién de
alcantarillado, lo cual es necesario para actualizar el RUPS y cargar en SURICATA.

En consecuencia, el prestador a la fecha de la visita ha incumplido con el reporte de la
informacién relacionada con la metodologia tarifaria de acuerdo con lo dispuesto en la
resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

Asi mismo, se verificd el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1.8.6.2, “Informacién a los
usuarios”, de la Resolucion CRA 943 de 2021. No obstante, ni en la respuesta a los
requerimientos efectuados, ni durante la visita, ni dentro del plazo adicional otorgado con
posterioridad, el prestador remitié o entregd a esta Superintendencia soportes relacionados con
dicha obligacién. incumpliendo la atencion a los requerimientos realizados por esta SSPD lo cual
impide corroborar si el prestador ha dado cumplimiento a lo dispuesto en la normativa en
comento.

5.3.10 Costo Medio de Operacion Particular (CMOP)

Asi las cosas, y en atencién al seguimiento que adelanta el Comité de Verificacion del
cumplimiento de la Sentencia del 28 de marzo de 2014, proferida dentro del proceso de Accidn
Popular con radicado No. 25000-23-27-000-2001-90479-01, orientada a la descontaminacion del
rio Bogota, esta Superintendencia procedié igualmente a verificar los costos particulares
incluidos por el prestador en el Costo Medio de Operacion Particular (CMOP) del estudio de
costos y tarifas.

El CMOP del servicio publico de alcantarillado, para las personas prestadoras clasificadas en el
segundo segmento, debe ser calculado conforme a lo establecido en el articulo 2.1.1.1.4.3.3 de
la Resolucion CRA 943 de 2021, el cual dispone que para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado se consideran como costos particulares el costo de energia, el costo operativo del
tratamiento de las aguas residuales y el costo operativo particular en los contratos de
interconexion, como parte del cargo por consumo de la tarifa.

En este sentido, la verificacién se realiza con el propésito de constatar la correcta inclusion y
justificacion de dichos costos en el estudio tarifario del prestador, conforme a los lineamientos
técnicos y normativos vigentes.

Considerando lo anterior, tanto en el oficio de aviso de visita como durante la reunién de apertura,
se requiri6 a Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S. el estudio de costos de referencia y tarifas
sin que éste, como respuesta a los requerimientos, ni durante la visita o en el tiempo posterior
otorgado entregara o remitiera a esta SSPD el mencionado estudio.

En consecuencia, considerando la falta de soportes a pesar de los requerimientos realizados, el
prestador ha incumplido con la atencién de requerimientos de documentacion realizados
por esta Superintendencia lo cual impide corroborar si el prestador esta llevando a cabo
la aplicacion del marco tarifario vigente segun lo dispuesto en la Resolucion CRA 825 de
2017, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019, e
integradas y unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021, y en la Ley 142 de 1994, pese a que
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en la factura aportada por el prestador se evidencia el cobro de un cargo fijo y un cargo por
consumo para el servicio publico de alcantarilado como se puede observar en la siguiente
imagen:

Imagen 10. Muestra de cobro por servicio publico de alcantarillado por parte del prestador Aguas del Mediterraneo
E.S.P. S.A.S. - ID 60510

ALCANTARILLADO |

CONCEPTO ' VALOR S/ICUOTA
CARGOFO ALCANTARLLADO | 560 | |
VERT. BASICO ALCANTARILLADO (7) 2.077,72xm3 13.568
TASA RETRIBUTTVA (9754xm3) 637 |
“COSTOMEDIO DEREF. |  SuBSiDiO | CONTRIBUCION

2.078 _ ‘ 0

TOTAL ALCANTARILLADO [S 18,828:

Fuente: Factura de venta N° 12607 aportada por el prestador.

5.3.11 Costo Medio Generado por Tasas Retributivas para Alcantarillado (CMTal)

El CMT de alcantarillado para las personas prestadoras del segundo segmento debe ser
calculado conforme lo establece el articulo 2.1.1.1.4.5.2. de la Resolucién CRA No. 943 de 2021.

Sin embargo, esta SSPD no pudo verificar su correcta aplicacion por parte del prestador dado lo
ya mencionado, en cuanto a que no aporto6 el estudio de costos y tarifas ni ningin documento de
soporte en relacién con este item.

En consecuencia, considerando la falta de soportes a pesar de los requerimientos realizados, el
prestador ha incumplido con la atencién de requerimientos de documentacién realizados
por esta Superintendencia lo cual impide corroborar si el prestador esta llevando a cabo
la aplicacién del marco tarifario vigente, segun lo dispuesto en la Resolucion CRA 825 de
2017, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019, e
integradas y unificadas en la Resolucién CRA 943 de 2021, y en la Ley 142 de 1994.
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7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD, se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios establecido en la Ley 142 de 1994.
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8

CONCLUSIONES

Aspectos Técnicos — Operativos

De conformidad con la visita de inspeccion realizada, y la revision de la documentacion aportada
por el prestador Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S., se concluye lo siguiente:

Se evidencia que la constitucion y operacion del prestador surge como una solucion
alternativa ante la no disponibilidad efectiva de infraestructura por parte de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P., a fin de garantizar el acceso al agua potable y
recoleccién de aguas residuales a la comunidad del proyecto San Carlos — Terreros, aun
cuando los proyectos cuentan con certificado de viabilidad y disponibilidad inmediata de
Servicios Publicos de fecha 06 de junio de 2017.

De la verificacion en campo, se evidencié que el prestador limita su ambito de gestion en el
componente de alcantarillado, a la administracién de un tramo aproximado de 6 metros de
tuberia, el cual funciona como conexién entre un pozo de inspeccion interno donde llegan las
aguas residuales de los conjuntos residenciales de Altiani y Catania, y la red matriz de
alcantarillado operada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

En ese sentido, se concluye que el prestador no cuenta con un sistema integral de
alcantarillado, en los términos definidos en la Ley 142 de 1994 y regulacion vigente, toda vez
que:

- Las redes internas de alcantarillado son propiedad y responsabilidad de las
copropiedades.

- No cuenta con infraestructura propia significativa, limitdndose a la administracion de un
tramo de conexién de aproximadamente 6,69 metros.

- No realiza actividades de transporte, tratamiento ni disposicion final de aguas residuales.

- El transporte y disposicion final se realiza a través de la red de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Respecto a la prestacion del servicio de acueducto, se evidencié que el prestador no cuenta
con un sistema integral en los términos previstos en la Ley 142 de 1994 y la regulacion
vigente, toda vez que se observa la ausencia de infraestructura propia que permita la
prestacion del servicio en condiciones que garanticen de manera directa la continuidad y la
calidad del suministro, considerando que:

- No dispone de infraestructura propia para la captacion ni el tratamiento de agua potable,
actividades que son realizadas por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Santa
Ana E.S.P., através de la cual adquiere el recurso hidrico mediante contrato de suministro
de agua potable en blogue.
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- El transporte del agua potable se efectia mediante ocho (8) carrotanques, los cuales,
segun lo informado, son propiedad de la constructora y son utilizados como apoyo logistico
para garantizar el abastecimiento de agua potable.

- El agua es suministrada hasta los tanques de almacenamiento de cada conjunto
residencial

- Las redes internas de acueducto corresponden a infraestructura y responsabilidad de las
respectivas copropiedades.

En este sentido, Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S. debe indicar de manera expresa si
continuard asumiendo la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el sector referido, o si, por el contrario, dicha prestacion sera transferida
total o parcialmente a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Aspectos Tarifarios

El prestador no atendid los requerimientos de documentacion realizados por esta
Superintendencia lo cual impide corroborar el cumplimiento delo dispuesto en la Resolucion
CRA 825 de 2017 y la Resolucién CRA 844 de 2018, integradas y unificadas en la Resolucion
CRA 943 de 2021, en relacion con la aplicacién de la metodologia tarifaria para el servicio
publico de alcantarillado.

El prestador ha incumplido con el reporte de la informacién relacionada con la metodologia
tarifaria de acuerdo con lo dispuesto en la resolucién SSPD No. 20201000009605 de 19 de
marzo de 2020.

El prestador no atendid los requerimientos de documentacion realizados por esta
Superintendencia lo cual impide corroborar si incluye en los costos de referencia para el
calculo de las tarifas el CMOP y el CMTA de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRA
825 de 2017 y la Resolucion CRA 844 de 2018, integradas y unificadas en la Resolucién
CRA 943 de 2021.

El prestador debe pronunciarse respecto a los criterios usados en la definicion de los valores
cobrados a los usuarios en relacion con el servicio publico de alcantarillado.

En relacion con el servicio publico de acueducto dada la falta de atencion de requerimientos
de documentacion e informacion por parte del prestador no es posible corroborar el
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién CRA 825 de 2017 y la Resolucion CRA 844
de 2018, integradas y unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021, en relacion con la
aplicacion de la metodologia tarifaria para este servicio.

Dado lo expresado por el prestador, lo evidenciado durante la visita de inspeccién y considerando
gue presuntamente, el prestador efectivo del servicio publico de alcantarillado es la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P., quien opera la red matriz y realiza la disposicion
final, y que en el servicio publico de acueducto el esquema observado no se enmarca en un
modelo tradicional de prestacion del servicio con infraestructura propia, se hace necesario que
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Aguas del Mediterraneo E.S.P. S.A.S adelante de forma inmediata las gestiones para clarificar el
esquema de prestacion, calculo de costos de referencia y tarifas, facturacion y responsabilidades
entre las partes, asi como su condicion frente al sistema, de tal forma que se determine su real
calidad de prestador o se pruebe ante esta SSPD su condicion de suscriptor o usuario no
convencional.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

La empresa Aguas del Mediterrdneo E.S.P. S.A.S. debera subsanar los hallazgos descritos en el
presente informe, los cuales se encuentran listados en el numeral 6, del presente informe.

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio
de las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcién del
cumplimiento de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79
de la Ley 142 de 1994.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Diana Marcela Perdomo Beltran — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

10.2 Equipo de Evaluacion

Proyect6: Liz Jennifer Saavedra Flechas — Profesional Especializada Grupo de Pequefios
Prestadores DTGAA
Luis Ariel Martinez Beltrdan — Profesional Especializado Grupo de Pequefios
Prestadores DTGAA

Reviso: Natalia del Pilar Mogollén Jaramillo — Profesional Especializada Grupo de Pequefios
Prestadores DTGAA
Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

11 ANEXOS

No aplica.



