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1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META S.A. E.S.P. — EDESA
S.A. ES.P.

1.2 NIT: 822006587 — 0
1.3 1D (SUI - RUPS): 20013

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto
y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:

e Servicio de Acueducto: Captacion, aduccién, conduccién, tratamiento, almacenamiento, distribucién
y comercializacion.

e Servicio de Alcantarillado: Recoleccién, conduccion de residuos liquidos, disposicion final y
Comercializacion

1.6 Fechade inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:
e Guamal: 8 de marzo de 2006 para todas las actividades mencionadas en el numeral anterior

2 ldentificacidon de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Afo del programa al que pertenece la accion: 2020 — 2021

2.2 Clase accion: Vigilancia _X_Inspecciéon

2.3 Motivo de la accién: Especial __ detallada _X_concreta __

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestidén y Resultados _X _Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Mesas de trabajo virtuales y visita al municipio de Guamal para la verificar el estado de la infraestructura

de los sistemas de acueducto y alcantarillado operador por EDESA S.A. E.S.P. en dicho municipio.

Documentacion suministrada por el prestador en visita y en carpeta virtual.

3 Delimitacion del marco de evaluacién

3.1 Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador esta dando

cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades desarrolladas

por la Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P., para los afios 2020 y 2021, conforme a la

siguiente normativa:
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e Ley 142 de 1994
e Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

o Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién SSPD N°
20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

e Resolucion CRA 825 de 2017.

¢ Resolucién CRA 688 de 2014.

¢ Resolucién CRA N° 906 de 23 de diciembre de 2019.
e Resolucion 1096 del 2000.

e Resolucion 2115 de 2007

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2020 y 2021
Aspectos Tarifarios - Julio de 2018 hasta el mes de julio de 2021.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

4.1 Informacion fuente usada:

¢ Informacién entregada por la empresa, segun requerimiento SSPD No. 20214243396251 del 20 de
agosto de 2021.

e Radicado SSPD No. 20215292808932 del 27 de septiembre de 2021
e Radicado SSPD No. 20215292557972 del 9 de septiembre de 2021
e Sistema Unico de Informacion — SUI

e Visita al municipio de Guamal para la verificar el estado de la infraestructura de los sistemas de
acueducto y alcantarillado operador por EDESA S.A. E.S.P. en dicho municipio.

4.2 Requerimientos realizados:
e Comunicacién SSPD No. 20214243396251 del 20 de agosto de 2021.
4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador suministré la totalidad de la informacion requerida en los componentes financiero, técnico -
operativo, comercial y tarifario, a excepcion de los siguientes documentos:

¢ Informes de auditoria realizados por la Oficina de Control Interno

o Observaciones y soportes de las variaciones en las tarifas

De lo anterior, cada equipo descarg6é y guardé la informacion para analisis dependiendo del tépico.
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4.4 Evaluaciones realizadas:
441 ASPECTOS GENERALES

La Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P. — EDESA S.A. E.S.P., identificada con NIT
822006587-0, y con ID 20013, es una Sociedad Anonima de capital 100% publico, constituida el 24 de
junio de 2005 mediante escritura publica otorgada en la Notaria Primera de Villavicencio.

El principal accionista de la empresa es la Gobernacion del Meta con 76,87% de participacion.
4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.4.2.1 Estructura Organizacional

Con base en el Organigrama suministrado por el prestador, se identific6 una estructura organizacional
piramidal de seis niveles jerarquicos, que tiene como principal 6rgano de decisién a la Asamblea de
Accionistas, a quien reportan directamente la Junta Directiva y la Revisoria Fiscal. La Gerente General
reporta directamente a la Junta Directiva, y a la Gerencia reportan directamente: Oficina Asesora de
Control Interno, Oficina Asesora de Planeacién, Secretaria General, Area Financiera, Area Comercial,
Area Técnico-Operativa, Area Sistemas y Estadisticas.

Imagen 1. Organigrama
ORGANIGRAMA
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Fuente: EDESA S.A. E.S.P

4.4.2.2 Plan de Gestion y Resultados — PGR

El prestador remitié el Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y Resultados, en cumplimiento a lo
establecido en las Resoluciones CRA 906 de 2019 y CRA 919 de 2020. La empresa debera actualizar
cada afio el seguimiento a las metas definidas en el Tablero de Planeacién procurando su cumplimiento,
adicionalmente, con base en el resultado del Indicador Unico Sectorial — IUS, el prestador deberé definir
y presentar el Tablero de Acciones de Mejora en caso de obtener un resultado de Riesgo Alto o Medio
Alto.
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4.4.2.3 Auditoria Externay Gestion de Resultados — AEGR

Dada su naturaleza 100% publica, el prestador no cuenta con Auditor Externo de Gestion y Resultados,
sino con Oficina de Control Interno. Sin embargo, los informes de resultados de las auditorias realizadas
por esa oficina no fueron suministrados para su andlisis, incumpliendo el requerimiento de informacién
realizado por esta Superintendencia.

4.4.2.4 Certificacion en competencias laborales del personal operativo

El prestador remitié soportes de cursos realizados por sus operarios, tales como operacion en sistemas
de potabilizacion de aguas, operacién y mantenimiento de plantas de potabilizacién de agua, entre otras.
Sin embargo, estos no constituyen certificaciones en competencias laborales y adicionalmente, son
cursos realizados entre los afios 2011 y 2015, por lo que podrian estar desactualizados.

Asi las cosas, y de acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, ninguno de los 4 operarios
en el municipio de Guamal se encuentra a la fecha certificado en competencias laborales. Por ende, se
evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004 del entonces
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por no contar con el personal operativo
certificado en competencias laborales relacionadas con sus funciones.

Tabla 1. Personal operativo en el municipio de Guamal.
Certificado en

Nombre del operario Actividades desarrolladas _Fecha q? competencias
vinculacion
laborales
Alberto Bello Ortegon Operacion PTAP 11/08/2018 No
Jorge Orlando Ledn Operacion PTAP 1/11/2013 No
Cristobal Jimenez Operacion PTAP 3/05/2017 No
Quevedo

Rosseber Hernandez Operacion PTAP 9/02/2021 No

Fuente: EDESA S.A. E.S.P

4.4.3 ASPECTOS FINANCIEROS

EDESA S.A. E.S.P. es una Sociedad An6nima, de capital publico, que no cotiza en el mercado publico de
valores, clasificada en el Grupo Resolucion 414 de las NIF, por lo que debe preparar y presentar sus
Estados Financieros cumpliendo las condiciones definidas en el marco normativo de dicha Resolucion.

Los Estados Financieros del afio 2020 se encuentran firmados por Aura Cristina Florez, Arbey Navarro
Castro, Yenny Marcela Castro, y Alfredo Fernando Castafieda, quienes a cierre del afio 2020
desempefiaban los cargos de Gerente General, Director Financiero, Contadora, y Revisor Fiscal
respectivamente.

La documentacion utilizada en el presente analisis corresponde a la certificada por el prestador al SUI,
gue fue comparada con la documentacion entregada por el prestador, en respuesta al requerimiento
SSPD No. 20214243396251 del 20 de agosto de 2021.

4.4.3.1 Dictamen del Revisor Fiscal

En su informe de auditoria de los Estados Financieros del afio 2020, el Revisor Fiscal indico lo siguiente:
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“En mi opinibn, los estados financieros mencionados en su conjunto, tomados fielmente de los libros y
adjuntos al presente informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia y
relevancia la situacion financiera, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo de la Empresa
de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P. a 31 de diciembre de 2020, de conformidad con la Resolucion
No. 414 de 2014 y la Resolucion 607 de 2016, fundamento para la incorporacién al Régimen de
Contabilidad Publica, el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la Informacién
Financiera y las Normas para Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos
Econdémicos aplicable a las entidades publicas.”(sic)

Adicionalmente, el Revisor Fiscal resalto los siguientes puntos en su informe:

“‘Realizadas las verificaciones de acuerdo a la aplicacion de la NIA 570 respecto a los estados financieros
de la Empresa analizando el principio de negocio en marcha se observa que el patrimonio presenta una
disminucion significativa debido a las labores de depuraciéon y reconocimiento de todo los hechos
economicos de vigencias anteriores pasando de un patrimonio negativo de $-78 millones de pesos a uno
de $-3.459 millones de pesos, es de vital importancia que se tomen las medidas necesarias para sanear
las obligaciones de la empresa y analizar las estrategias encaminadas a aumentar el capital de trabajo
para dar continuidad en el mediano y largo plazo a la operacién de la empresa.” (sic)

“Son conocidas y verificadas por la revisoria fiscal las gestiones realizadas por la administracion con el
fin de identificar los valores ciertos de las obligaciones anteriores que posee la empresa con la
Corporacion Ambiental CORMACARENA. A 31 de diciembre de 2020 las obligaciones por pagar a esta
reconocen $701 millones de pesos por concepto de saldos de obligaciones anteriores e intereses
moratorios en proceso de conciliacidn con la corporacion, estos reconocimientos y cuantificaciones han
permitido conocer la realidad financiera de la empresa determinando una alerta importante a la
Administracién y a la Asamblea para que se tomen las medidas del caso que busquen estabilizar y sanea
financieramente a EDESAS.A. E.S.P.” (sic)

4.4.3.2 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Situacién Financiera, con corte al 31 de diciembre
de los afios 2020 y 2019:

44.3.2.1 Activo

Los activos tuvieron una disminucién de 15,70% entre los afios 2019 y 2020, llegando a $568.816
millones. Dentro de estos, en 2020, el Activo Corriente representd 16,73%, y estuvo compuesto
principalmente por las Cuentas por cobrar con un valor neto de $80.123 millones, que aumentaron 61,65%
frente al afio anterior. En 2020 la cartera del prestador tuvo un deterioro de $1.611 millones, cifra que fue
14,79% superior al valor reconocido en el afio 2019. Dentro de la Cuentas por cobrar, el concepto mas
representativo fue el de Avances y anticipos entregados por valor de $70.771 millones, que aumentod 71%
frente al afio anterior, sin embargo, se resalta que las notas no incluyen informacion este concepto, ni
sobre las razones que soportan las materiales variaciones, por lo que el prestador presuntamente se
encuentra incumpliendo el deber de revelacion, contemplado en el marco normativo de la Resolucion 414
de 2014.

En 2020 respecto al concepto de Efectivo y equivalentes al efectivo, el prestador reconocié un valor de
$14.647 millones que represento el 2,58% de los activos, evidenciando una disminucion de 53% frente al
afio anterior. Las notas informan que del monto reconocido en el concepto de Efectivo y equivales al
efectivo, el 17,83% corresponde a recursos de operacion y funcionamiento de la empresa, y el 82,17%
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Tabla 2. Activo Corriente EDESA S.A. E.S.P.
Analisis Analisis Variacion

CEeE e Ay Vertical eiee Vertical Anual
EFEGIIOR HYLIRAENIES AL 14.647.011.674 2,58% 31.228.502.439 4,63% -53,10%
EFECTIVO
Depdsitos En Instituciones Financieras 14.254.494.552 2,51% 30.808.537.263 4.57% -53,73%
Efectivo De Uso Restringido 392.517.122 0,07% 419.965.176 0,06% -6,54%
CUENTAS POR COBRAR 80.122.824.115 14,09% 49.566.609.288 7,35% 61,65%
Prestacion De Servicios Publicos 5.521.482.618 0,97% 5.395.579.318 0,80% 2,33%
Subvenciones Por Cobrar - 0,00% 110.292.661 0,02% -100,00%
Avances Y Anticipos Entregados 70.771.235.397 12,44% 41.421.850.619 6,14% 70,85%
Anticipos O Saldos A Favor Por Impuestos 5 445 g35 476 058%  3.204.932.124  0,49% 0,63%
Y Contribuciones
Otras Cuentas Por Cobrar 2.124.844.836 0,37% 746.963.329 0,11% 184,46%
Deterioro Acumulado De Cuentas Por - 1 990 - A 910 o
Cobrar (Cr) 1.610.571.212 0,28% 1.403.008.763 0.21% 14,79%
INVENTARIO 405.642.775 0,07% 339.316.919 0,05% 19,55%
Mercancias En Existencia 234.296.137 0,04% 250.245.638 0,04% -6,37%
Materiales Y Suministros 171.346.638 0,03% 89.071.280 0,01% 92,37%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 95.175.478.565 16,73% 81.134.428.646 12,02% 17,31%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Consulta SUI
Tabla 3. Activo No Corriente EDESA S.A. E.S.P.
Anélisis Anélisis Variacion

CHmEEEe Ay Vertical 2ol Vertical Anual
INVERSIONES E INSTRUMENTOS
DERIVADOS 55.650.000 0,01% 55.650.000 0,01% 0,00%
Inversiones En Titulos De Participacion 55.650.000 0,01% 55.650.000 0,01% 0,00%
OTROS ACTIVOS 470.411.198.395 82,70% 590.048.618.449 87,45% -20,28%
Bienes Y Servicios Pagados Por Anticipado 102.527.031 0,02% 34.195.641 0,01% 199,82%
Depdsitos Entregados En Garantia 111.709.074 0,02% 111.709.074 0,02% 0,00%
Propiedades De Inversion 470.191.674.058 82,66% 589.797.046.693 87,41% -20,28%
Activos Intangibles 115.123.186 0,02% 115.123.186 0,02% 0,00%
Amortizacion Acumulada De Activos - PP - PP o
Intangibles (Cr) 109.834.954 0,02% 78.865.908 001%  39.27%
Activos Por Impuestos Diferidos - 0,00% 69.409.762 0,01% -100,00%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3.173.416.861 0,56% 3.490.578.113 0,52% -9,09%
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Andlisis Anélisis Variacion
CEMEEE AV Vertical AUES Vertical Anual
157.039.399 0,03% - 0,00% #iDIV/0!
Bienes Muebles En Bodega 1.001.800 0,00% 16.539.634 0,00% -93,94%
Edificaciones 711.753.143 0,13% 711.753.143 0,11% 0,00%
Magquinaria Y Equipo 329.439.604 0,06% 274.653.850 0,04% 19,95%
Muebles, Enseres Y Equipo De Oficina 263.646.627 0,05% 383.494.610 0,06% -31,25%
Equipos De Comunicacién Y Computacion 105.901.252 0,02% 183.889.512 0,03% -42,41%
Equipos De Transporte, Traccion Y 3.597.493.620 0,63%  3.518.858.620  0,52% 2,23%
Elevacion
Depreciacion Acumulada De Propiedades, - N 250 - N 940 o
Planta Y Equipo (Cr) 1.992.858.583 035% 1 508.611.255 024%  24,66%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 473.640.265.256 83,27% 593.594.846.562 87,98% -20,21%
TOTAL ACTIVO 568.815.743.821 100,00%  674.729.275.208 100,00% -15,70%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Consulta SUI

Gréafica 1. Activos EDESA S.A. E.S.P.
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Cifras en pesos colombianos
Fuente: SUI. Elaboraciéon SSPD

El 82,66% de los activos se encuentra concentrado en el concepto de Propiedades de inversion con
$470.192 millones tras haber decrecido 20% frente al afio anterior, en este concepto el prestador reconoce
obras que se encuentran en ejecucion con recursos del Departamento del Meta y no han sido liquidadas,
adicionalmente reconoce $10.199 millones provenientes del Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias
- SPGR del Ministerio de Hacienda.

El concepto Propiedades, Planta y Equipo (PPyYE) representé el 0,56% de los activos con $3.173 millones,
decreciendo 9,09% frente a 2019. Dentro de este concepto, la mayor concentracién de valor estuvo en
Equipos de transporte, traccion y elevacion con $3.597 millones. La Depreciacion acumulada fue de
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$1.993 millones aumentando 24,66%. Las notas informan sobre una falla en el Software contable y de
manejo del Médulo de almacén, por lo que no se tiene certeza sobre las cifras reconocidas en el concepto
de Muebles y enseres por valor de $264 millones. Es necesario que el prestador realice el saneamiento
contable con el fin de que las cifras reconocidas en los Estados Financieros reflejen con fiabilidad la
situacion financiera de la empresa, en cumplimiento del principio de representacion fiel definido en el
marco normativo de la Resolucion 414 de 2014. Adicionalmente se resalta que el prestador no ha
reconocido deterioro de PPYE en los Estados Financieros.

4.4.3.2.2 Pasivo

Los pasivos decrecieron 15% llegando a $572.275 millones, dentro de los cuales, el Pasivo Corriente
representd 2,47%, y dentro de este, las Cuentas por pagar fueron el concepto mas representativo con
$9.373 millones tras haber aumentado 32% frente al afio anterior. Las notas informan que la mayor parte
de las Cuentas por pagar corresponden a multas, sanciones e intereses que se deben a la Corporacion
Ambiental CORMACARENA por valor de $3.644 millones. Se resalta que las cifras registradas en el
archivo de detalle de Cuentas por pagar entregado por el prestador en respuesta al requerimiento de esta
Superintendencia no concuerdan con las cifras registradas en los Estados Financieros, con lo cual, la
informacion que el prestador estaria utilizando para hacer seguimiento a sus pasivos no seria veraz.

El Pasivo no Corriente disminuyé 15,68% alcanzando el valor de $558.149 millones, dentro de este, el
concepto de Recursos recibidos en administracion concentr6 $554.946 millones, que corresponden a
recursos recibidos de la Gobernacion del Meta por contratos y convenios interadministrativos que no se
han liquidado ni entregado.

En 2020 el prestador reconocié provision para litigios y demandas por valor de $2.013 millones, sin
embargo, las notas revelan que el monto total de los procesos en contra de la empresa suman $78.884
millones, de los cuales $20.403 millones fueron clasificados como de Riesgo Alto, por lo cual, la provisién
reconocida podria ser insuficiente para cubrir los montos de las probables decisiones en contra de la
empresa, lo que afectaria significativamente el flujo de caja y la estructura de endeudamiento de la
empresa.

Tabla 4. Pasivos EDESA S.A. E.S.P.

Analisis Analisis Variacion
Concepto 2020 Vertical 2019 Vertical Anual

CUENTAS POR PAGAR 9.372.816.680 1,64% 7.098.215.422 1,05% 32,04%
Adquisicion De Bienes Y Servicios 2.129.037.946 0.37% 2.440.383.419 0,36% -12,76%
Nacionales
Descuentos De Némina 158.155.690 0,03% 166.401.995 0,02% -4,96%
Ingresos Recibidos Por Anticipado 407.126.511 0,07% 316.625.603 0,05% 28,58%
Retencion En La Fuente E Impuesto 721.668.674 0,13% 1.042.376.000 0,15% -30,77%
De Timbre
mf‘;e:sos' Contribuciones Y Tasas 927.504.306 0,16% 455.051.467 0,07% 103,82%
Impuesto Al Valor Agregado - IVA 155.553.000 0,03% 381.463.000 0,06% -59,22%
Créditos Judiciales 0,00% 43.142.866 0,01% -100,00%
Otras Cuentas Por Pagar 4.873.770.553 0,85% 2.252.771.073 0,33% 116,35%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE . . .
SEGURIDAD SOCIAL 1.631.314.986 0,29% 1.942.299.750 0,29% -16,01%
Beneficios A Los Empleados A Corto 1.631.314.986 0,29% 1.942.299.750 0,29% -16,01%
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Analisis Analisis Variacion
Sl 200 Vertical 2 Vertical Anual
OTROS PASIVOS 3.122.332.190 0,55% 3.788.127.746 0,56% -17,58%
Recursos A Favor De Terceros 3.122.332.190 0,55% 3.654.370.989 0,54% -14,56%
Pasivos Por Impuestos Diferidos 0 0,00% 133.756.757 0,02% -100,00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 14.126.463.856 2,47% 12.828.642.919 1,90% 10,12%
CUENTAS POR PAGAR 556.135.350.016 97,18% 660.887.422.241 97,94% -15,85%
Avances Y Anticipos Recibidos 1.189.806.892 0,21% 1.271.203.204 0,19% -6,40%
Recursos Recibidos En Administracion 554.945.543.124 96,97% 659.616.219.037 97,75% -15,87%
PASIVOS ESTIMADOS 2.013.246.390 0,35% 1.091.508.591 0,16% 84,45%
Litigios Y Demandas 2.013.246.390 0,35% 1.091.508.591 0,16% 84,45%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 558.148.596.406 97,53% 661.978.930.831 98,10% -15,68%
TOTAL PASIVO 572.275.060.261 100,00% 674.807.573.750 100,00% -15,19%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Consulta SUI

Gréfica 2. Pasivos EDESA S.A. E.S.P.
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4.4.3.2.3 Patrimonio
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Cifras en pesos colombianos
Fuente: SUI. Elaboracion SSPD

El Patrimonio presenté un decrecimiento de 4.318% soportado por, el Resultado del ejercicio que tuvo
una Pérdida Neta de $-512 millones, y el incremento de las pérdidas acumuladas en Resultados de
ejercicios anteriores por $-3.146 millones, variacion reconocida con base en las Cuentas por pagar por
Autos, tasas y multas a la Corporacion Ambiental CORMACARENA que no habian sido reconocidas en
afios anteriores, y fueron reconocidas en el afio 2020.
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Con base en las pérdidas relacionadas, en 2020 el prestador reconocié un Patrimonio Neto por $-3.459
millones, que atenta contra la Hipétesis de Negocio en Marcha, segun las condiciones establecidas en el
Decreto 854 de 2021.

Tabla 5. Patrimonio EDESA S.A. E.S.P.

Analisis Analisis Variacion
eI 202D Vertical ALY Vertical Anual
PATRIMONIO
INSTITUCIONAL (3.459.316.440) 100,00% (78.298.542) 100,00% 4318,11%
Capital Suscrito Y Pagado 1.037.551.615 -29,99% 1.037.551.615 -1325,12% 0,00%
Reservas 448.548.246 -12,97% 448.548.246 -572,87% 0,00%
Resultados De Ejercicios - o - o o
Anteriores 4.432.995.536 128,15% 1.286.421.614 164297%  244,60%
iarcici - 0 - 0 0
Resultados Del Ejercicio 512.420.765 14,81% 277 976.789 355,02% 84,34%
TOTAL PATRIMONIO (3.459.316.440) 100,00% (78.298.542) 100,00% 4318,11%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Consulta SUI

4.4.3.3 Estado de Resultados Integral

Los Ingresos de actividades ordinarias disminuyeron 5,29% llegando a $19.477 millones, dentro de los
cuales, el servicio de acueducto aporté $7.318 millones, seguido de Otros servicios con $4.720 millones,
dentro de este Ultimo, el prestador reconocid los ingresos por interventoria y supervision sobre contratos
interadministrativos celebrados entre EDESA S.A. E.S.P. y la Gobernacion del Meta. Con la informacién
en las notas a los Estados Financieros, es evidente el conflicto de intereses de EDESA S.A. E.S.P. al ser
contratista ejecutor de las obras y a la vez ser interventor y/o supervisor de las mismas, por lo que se
genera una alerta por la presunta falta de independencia en las funciones de interventoria y supervision
de los contratos ejecutados por EDESA S.A. E.S.P.

El Costo de ventas represent6 el 53,82% de los ingresos, y disminuy6 5% llegando a $10.482 millones.
Se resalta que las notas no detallan informacién de los componentes incluidos en el Costo de ventas,
presuntamente incumpliendo el deber de revelacién contemplado en el marco normativo de la Resolucion
414 de 2014.

El concepto de Gastos de administracion, operacion y ventas disminuyé 20,17% llegando a $6.557
millones, dentro de este concepto, los gastos mas representativos fueron Sueldos y salarios con $2.510
millones, seguido de Generales con $1.773 millones tras haber aumentado 57%. Se resalta que las notas
no revelan informaciéon sobre los componentes de Gastos Generales, ni sobre la material variacién
respecto al afio anterior, presuntamente incumpliendo el deber de revelacion contemplado en el marco
normativo de la Resolucion 414 de 2014.

El concepto de Provisiones, depreciaciones y amortizaciones tuvo un incremento de 433,73% llegando a
$1.702 millones, teniendo la mayor concentracion de valor en el concepto de Provision litigios y demandas
con $949 millones tras haber aumentado 2.137%, con base en los litigios en proceso con la Corporacion
Ambiental CORMAGDALENA. El Deterioro de cartera fue de $208 millones, y el Deterioro de PPyE fue
de $233 millones.
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El Resultado Neto del ejercicio tuvo una reduccion de 84,34%, llegando a una Pérdida Neta de $-512
millones, basado en, la reduccién de $1.089 millones en los ingresos, y el incremento de $1.383 millones
en el gasto de Provisiones, depreciaciones y amortizaciones.

Tabla 6. Estado de Resultados EDESA S.A. E.S.P.

Analisis Anélisis Variacion
Sl AL Vertical 2 Vertical Anual
Venta De Servicios $ 19.476.984.838 100,00% $ 20.565.687.139 100,00% -5,29%
Costo De Ventas
De Servicios $ 10.482.327.291 53,82% $ 11.040.572.985 53,68% -5,06%
Crbta ey $ 8.994.657.547 46,18% $ 9.525.114.154 46,32% -5,57%
BRUTA
De Administracion Y o o o
Operacion $ 2.498.472.743 12,83% $ 2.545.246.150 12,38% -1,84%
De Ventas $ 4,058.712.339 20,84% $ 5.668.496.746 27,56% -28,40%
GANANCIA O
PERDIDA POR 0 0 o
ACTIVIDADES DE $ 2.437.472.465 12,51% $ 1.311.371.258 6,38% 85,87%
OPERACION
Otros Ingresos $ 206.403.874 1,06% $ 583.731.936 2,84% -64,64%
Otros Gastos $ 1.454.185.398 7,47% $ 1.854.171.866 9,02% -21,57%
Provisiones,
Depreciaciones Y $ 1.702.111.706 8,74% $ 318.908.117 1,55% 433,73%
Amortizaciones
UTILIDAD O
PERDIDA DEL -$ 512.420.765 -2,63% -$ 277.976.789 -1,35% 84,34%
EJERCICIO
Cifras en pesos colombianos
Fuente: Consulta SUI
Grafica 3. Estado de Resultados EDESA S.A. E.S.P.
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4.4.3.4 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados el

31 de diciembre de 2020 y 2019:

Tabla 7. Estado de Flujos de Efectivo EDESA S.A. E.S.P.

Actividades De Operacion 2020

Cobro a Clientes $ 15.033.806.633
Pago a Proveedores -$ 24.949.895.837
Cobros para terceros $ 253.897.035
Pagos - beneficios a empleados -$ 7.232.028.499
Pagos- litigios demandas $ 49.717.804

Flujos de efectivo provenientes actividades de operaciéon -$ 16.844.502.864
ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobro por Venta de Activos

Pago compra de Inversiones
Compra de Activos fijos

Pago por compra de intangibles
TOTAL ACTIVIDAD INVERSION
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aporte de capital

Prestamos obtenidos

TOTAL ACTIVIDAD FINANCIACION
Flujo neto de efectivo del periodo -$
Saldo inicial de efectivo $ 30.808.537.263

Saldo final de efectivo $ 14.254.494.552

Cifras en pesos colombianos
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

290.460.153

290.460.153

N B B B B

N B &#

16.554.042.711

-$

$
$
$
$
$

$
$
$
-$
$
$

2019
20.180.451.130
130.919.282.644
74.022.477.335
2.373.857.163
43.142.866
39.047.068.476

87.000.798

87.000.798

1.000.000.000
1.000.000.000
37.960.067.678
68.768.604.941
30.808.537.263

En 2020 el Flujo neto de actividades de operacion tuvo un valor de $-16.844 millones, reflejando la

ineficiencia operativa en la generacién de flujo de caja libre.

Se resalta que en 2020 el prestador no registré valores en el Flujo neto de actividades de financiacion, lo
gue concuerda con la ausencia de pasivos financieros en el Estado de Situacion Financiera.

El Saldo final de efectivo tuvo una disminucién de 54%.

4.4.3.5 Indicadores Financieros

A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros con su correspondiente analisis:

Tabla 8. Indicadores Financieros

De Liquidez 2020 2019
Razoén corriente 6,74 6,32
Prueba acida 6,35 5,90

Capital de trabajo neto

EBITDA $2.437.472.465

VI-F-004 V.1

$81.049.014.709 $68.305.785.728
$1.311.371.258
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De Endeudamiento 2020 2019
Nivel de endeudamiento 100,61% 100,01%
De Rentabilidad 2020 2019
Margen neto -2,63% -1,35%

Rentabilidad del activo total (ROA)  -0,09% -0,04%

De Actividad 2020 2019

(I}otamon de cuentas por cobrar (En 103,19 95.50
fas)

(I;z;za)cmn de cuentas por pagar (En 73.03 80.46

Fuente: SUI. Elaboracion SSPD

LIQUIDEZ: En términos de liquidez, el prestador presenta un escenario favorable, llegando al valor de
6,74 en la Razon corriente y de 6,35 en su Prueba acida tras haberle descontado las cuentas por cobrar
de servicios publicos, sin embargo, se resalta que el 88% de la cartera de la empresa esta concentrada
en el concepto de Avances y anticipos entregados, los cuales no constituyen recursos que el prestador
pueda recaudar para generar flujo de caja.

En términos de EBITDA el escenario fue de mejora, evidenciando generacion de flujo de caja libre con
las actividades propias de la operacion, por lo que la ineficiencia que ha generado pérdidas sucesivas
desde el afio 2018 se esta presentando en los gastos contables que no generan salida de efectivo,
Provisiones, Deterioro, Depreciaciones y Amortizaciones.

El efecto positivo de la generacién de efectivo de la empresa esta siendo eliminado por el reconocimiento
de gastos que no generan movimiento de efectivo, que en dltima instancia estan generando pérdidas
netas.

ENDEUDAMIENTO: El Nivel de Endeudamiento se mantiene por encima del 100%, nivel que genera
alerta por el elevado compromiso de activos para cubrir obligaciones.

RENTABILIDAD: El escenario en rentabilidad es decreciente, debido a un resultado neto menor en
comparacion al obtenido en el afio 2019, lo anterior basado principalmente en la reduccion de ingresos y
el crecimiento del gasto por provisiones. Se mantiene la alerta por las pérdidas netas sucesivas que han
generado un Patrimonio Neto de $-3.459 millones.

ACTIVIDAD: La rotacion de cartera presentd deterioro llegando a 103 dias en promedio para recuperar
cartera de los suscriptores, cifra que genera alerta por su efecto sobre el flujo de caja y la liquidez de la
empresa para cubrir obligaciones de corto plazo. Respecto a las Cuentas por pagar, se observa que el
prestador tuvo una reduccion de 6 dias, llegando a 74 dias en promedio para pagar a sus proveedores.
Se hace énfasis en que el 97% de los pasivos estan concentrados en Recursos recibidos en
administracion, los cuales no estan incluidos dentro de las Cuentas por pagar.

4.4.3.6 Reporte de Informaciéon Financiera al SUI

Al realizar una verificacion del estado actual de reporte de informacion financiera al Sistema Unico de
Informacion — SUI, se evidencid que el prestador se encuentra al dia.
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4.4.3.7 Estado de Cuenta de Multas y Contribuciones

A continuacion, se presenta el resumen de las Obligaciones en Firme, y Obligaciones sin Firmeza, por
concepto de contribuciones a cargo del prestador:

Imagen 2. Contribuciones

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META S.A. E.S.P. - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DELMETASA ESP 8220065870

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (1)

a Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Ultimo Formato de Pago para Pago en
Mﬂ“ Banco

CONTRIBUCION

ADICIONAL 2020 20205340068046 EMPRESA 08/10/2020 0211172021 62.745.236,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (3)
c . Vi Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Saldo $ Formato de Pago Pago en
oncepto fqencia Contribucion Ultimo Pago S para Banco Linea

CONTRIBUCION : .

ADICIONAL 2021 20210000033536 02M11/2021 23.516.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION : q

ADICIONAL 2021 20210000036306 ACUEDUCTO  02/11/2021 24.235.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION L .

ADICIONAL 2021 20210000037486 ALCANTARILLADC 03/11/2021 8.372.000,00 Pague Aqui

Fuente: http://apinternas.superservicios.gov.co/facturaPSE/facturacionServlet.
4.4.4 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacién
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20214243396251 del 20
de agosto de 2021 y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

Para comenzar, es importante precisar que EDESA S.A. E.S.P. presta los servicios de acueducto y
alcantarillado en trece areas de prestacion, asi:

Tabla 9. Areas de prestacion operadas por Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

Municipio Sistema interconectado
Cabuyaro No
Cumaral No
El Dorado No
Fuente de Oro No
Guamal No
Mapiripéan No
La Macarena No
Uribe No
Puerto Concordia No
Puerto Lleras No
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Municipio Sistema interconectado
Puerto Rico No
San Carlos de Guaroa No
San Juan de Arama No

Fuente: EDESA S.A. E.S.P. — Consulta SUI

Sin embargo, este documento se enfocara en los sistemas de acueducto y alcantarillado del municipio de
Guamal.

4.4.4.1 Servicio publico domiciliario de acueducto

El sistema de acueducto del municipio de Guamal se abastece el area urbana a partir de un sistema de
acueducto por gravedad compuesto por una estructura de captacion localizada sobre el rio Humadea,
desde donde se transporta el agua hasta el desarenador y posteriormente hasta la planta de tratamiento
de agua potable convencional.

A continuacion, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de acueducto del municipio.
4.44.1.1 Sistema de abastecimiento
444111 Fuente de abastecimiento — Concesién de aguas superficiales

La fuente de abastecimiento del &rea urbana del municipio de Guamal es el Rio Humadea localizada en
la vereda Montecristo, la cual cuenta con una bocatoma de fondo tipo dique en concreto reforzado con
una rejilla.

Dicha bocatoma se encuentra ubicada en la margen izquierda del rio y esta acondicionada con muros de
encauzamiento, un aliviadero dotado con barrotes de hierro para la retencion de sélidos, arrastre de
sedimentos y cobertura vegetal. Adicionalmente, cuenta con una camara de flujo ascendente que
almacena el agua cruda captada con la ayuda de un canal abierto en concreto y equipado con una rejilla
metalica para captar el flujo de agua que se entrega a la linea de aduccién.

Imagen 3. Esquema de captacion rio Humadea

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
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Imagen 4. Estructura de captacion Rio Humadea

o R BRI

Fuente: Visita SSPD
En lo relacionado con la concesion de agua la empresa presento la siguiente informacion:

Tabla 10. Concesiones de agua Guamal

Nombre de Tiene Entidad que Fecraa €E Fecha inicial Duracién Fecha final Caudal
concesion de expidio la 0 dela < dela adjudicado
la fuente L. concesion o (ahos) ST
aguas (SI/NO) concesion autorizacion autorizacién (I/s)
Corporacién Para
El Desarrollo
Rio Sostenible Del Sst;6,u1ia
Sl Area De Manejo  15/03/2016  6/04/2016 10 afios = 15/03/2026 d
Humadea . 45
Especial La .
Invierno
Macarena
CORMACARENA

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

De la tabla anterior, la empresa entregé copia de la Resolucién No. 1.2.6.016.0249. del 15 de marzo de
2016 en donde se evidencia que la empresa tiene vigente la concesion de agua.

Finalmente, respecto a los instrumentos de macromedicion en el punto de captacion la empresa sefiala
gue realiza la medicion de caudal a través de una regleta ya que no cuenta con el macromedidor
respectivo. En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumplimiento lo estipulado en el articulo
86 de la Resolucion 1096 de 2000.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la captacion entré a operar en una fecha anterior a la publicacion y
entrada en vigor de la Resolucion 330 de 2017 (junio de 2017), ese sentido el documento vigente para
analizar y realizar el diagnostico de la captacion es la ya mencionada Resoluciéon 1096 de 2000.
44.4.1.1.1.1 Operaciéon y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento la empresa presenté un documento

general para todas las areas de prestacion del servicio que no incluye la infraestructura del sistema de
acueducto particular del municipio objeto de analisis y la manera en la cual debe ser operado.
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Ahora bien, en cuanto a los mantenimientos efectuados en la visita realizada el 15 de septiembre de 2021,
se indicé que se le realiza mantenimiento mensual ya que el arrastre de material grueso puede taponar
la captacion. De dichos mantenimientos se lleva registro fotografico mas no diligenciado en bitacoras que
permitan corroborar la frecuencia en la cual se realiza dicha actividad.

Imagen 5. Soportes mantenimientos captacion

<

4.4.4.1.1.1.2 Informacion reportada al SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, no se encontré informacion relacionada con la
concesion de la fuente de abastecimiento Cafios Aguas Claras. En consecuencia, la empresa debera
adelantar lo pertinente para dar cumplimiento a Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

De ofra parte, al revisar la informacién contenida en el formato “Captaciéon de agua cruda”, se encontro
gue la misma coincide con lo informado por la empresa.

44.41.1.2 Aduccion

La camara de aduccion es de tipo rectangular cuenta con dos valvulas de compuerta, la primera para
conducir el agua al acueducto y la segunda para el lavado con un retorno al rio Humadea.

La linea de aduccion esta conformada por dos tramos, un primer tramo desde la bocatoma hasta el
desarenador con una longitud de 130 metros con tuberia de 10 pulgadas en PVC. Parte de la linea de
aduccioén de la bocatoma al desarenador se encuentra recubierta por un carcamo de concreto con el fin
de prevenir impactos o dafios que el material de arrastre del rio pueda generar, mas aun si se considera
gue la tuberia se encuentra dentro del cauce.

El segundo tramo comprendido entre el desarenador y la PTAP, esta linea posee una distancia
aproximada de 4.833 metros en tuberia de PVC con un diametro de 10”.

La linea de aduccién en su mayoria esta enterrada, no tiene valvulas ventosas o purga por lo que a nivel
local y en los tramos que estan expuestos, le hicieron orificios improvisados a la tuberia para liberar el
aire comprimido, lo que genera que parte del caudal se pierda.
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4441121 Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operaciéon y mantenimiento la empresa presenté un documento
general para todas las areas de prestacion del servicio que no incluye la infraestructura del sistema de

acueducto particular del municipio objeto de analisis y la manera en la cual debe ser operado.

Ahora bien, en cuanto a los mantenimientos, en la visita adelantada el 15 de septiembre de 2021, se
informé que al estar la gran mayoria de la red de aduccién enterrada a la misma no se le realizan
mantenimientos a no ser que en los tramos en lo que esta expuesta se presenten rupturas o fugas de

agua.

En relacion con lo anterior, en el recorrido realizado el dia 15 de septiembre se encontré un tramo de la
linea de aduccién que presentaba fugas de agua, a lo que se manifestd que en los proximos dias realizaria

el mantenimiento de la misma.

VI-F-004 V.1
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4441122 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré la siguiente informacion.

Tabla 11. Reporte SUI Linea de Aduccién

Longitud de
Municipio Nombre de Tipo de la la Aduccién Caudal de Tipo de Tipo de Fecha inicio
P la Aduccién aduccion (Km) Disefio (I/s) Diametro Material operaciones
. Cloruro de
Guamal  Humadea  'uPeriapor 2,5053 45 De8alld  boivinio  18/07/1984
Gravedad pulgadas (PVC)

Fuente: Consulta SUI

De lo anterior, se tiene que para la longitud de la aduccion la informacién reportada no coincide con lo
informado por la empresa. Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacion y, de ser
necesario, proceder con la reversion de dicha informacion.

4.4.41.1.3 Desarenador

Se ubica aguas abajo de la captacién, en una estructura con techo y cercada por una malla de alambre
metalico. El agua llega al desarenador por medio de una tuberia en PVC de 10 pulgadas, ingresa a un
canal de aquietamiento para desde alli pasar a la zona de decantacién del desarenador, donde finalmente
se deposita en una cdmara donde sale una tuberia de PVC que posteriormente conduce el agua hasta la
PTAP.

El desarenador tiene una longitud de 8,38 metros, ancho de 2,72 metros y profundidad de 1,89 metros
para un volumen de 43,08 m®. Cuenta con una zona entrada conformada por una pantalla difusora con
35 orificios de 3 pulgadas para garantizar la distribucion uniforme del flujo.

Durante la visita realizada el 15 de septiembre de 2021, se evidencié un desborde evidente de agua en
el desarenador, lo que indica que dicha unidad esta trabajando por encima de su capacidad. Al respecto,
la empresa mencioné que en el marco del contrato de consultoria No. 111 de 2018 que tiene como objeto
“Estudios y disefios para ampliacidn y optimizacién de los Sistemas de Tratamiento de Agua Potable para
los Municipios de Cumaral y Guamal en el Departamento del Meta y Estudios y Disefios de una Fuente
Alterna de suministro para el Casco Urbano del municipio de Lejanias en el Departamento del Meta”, se
contempla la optimizacion y ampliacion del desarenador.
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Imagen 8. Desarenador

Canal de aquietamiento Desarenador

Fuente: Visita SSPD

44.41.1.3.1 Operaciény mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento la empresa presenté un documento
general para todas las areas de prestacion del servicio que no incluye la infraestructura del sistema de
acueducto particular del municipio objeto de analisis y la manera en la cual debe ser operado.

El lavado del desarenador se realiza de manera mensual realizando el lavado de las paredes y retirando
el material del rio del desarenador. De dichos mantenimientos se lleva registro fotografico mas no
diligenciado en bitacoras que permitan corroborar la frecuencia en la cual se realiza dicha actividad.

Imagen 9. Mantenimiento Desarenador

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
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4.4.41.1.4 Plantade Tratamiento de Agua Potable

La planta de tratamiento esta ubicada en la vereda Montecristo del municipio de Guamal, es de tipo
convencional, construida en concreto reforzado y tiene una capacidad aproximada de 20 I/s; sin embargo,
el mismo opera con un caudal promedio de 30 I/s, lo que significa opera con un caudal superior al de
disefio, afectando los tiempos de retencién estimados y por ende la eficiencia de los mismos.

La planta esta dividida en dos mdédulos de tratamiento iguales los cuales pueden trabajar en paralelo y
cuenta con los procesos de coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracién y desinfeccion.

Imagen 10. Esquema del sistema de potabilizacién

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

Tabla 12. Capacidad de la planta

Nombre de la planta Caudal de Médulos Caudal de disefio Caudal
P disefio (I/s) por médulo (I/s) Tratado (I/s)
PTAP Guamal 20 2 10 30

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

En cuanto a su funcionamiento, el sistema opera con sulfato de aluminio tipo A sélido como coagulante y
cal hidratada para estabilizar el pH, dicha dosificacion se realiza a partir de dosificadores volumétricos
tipo tornillo sin fin en la camara de aquietamiento, para posteriormente aplicarse en el punto donde se
encuentra la canaleta Parshall de 3 pulgadas y alli realizar el proceso de mezcla rapida.

Posteriormente, las unidades de tratamiento se conectan a través de un canal de derivacion abierto que
conduce el agua a los dos médulos de tratamiento compuestos cada uno de dos (2) unidades de
floculacién hidraulica de flujo helicoidal y nueve (9) camaras de floculacion, dos (2) unidades de
sedimentacion de alta tasa con paneles tipo colmena y tubos de seccién hexagonal, cuatro (4) unidades
de filtracion rapida de lecho mixto (arena, grava y antracita) de tasa declinante, una nueva estabilizacion
de pH con cal luego del proceso de filtracion, para finalmente efectuar el proceso de desinfeccidon con
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cloro gaseoso en solucion agua el cual se realiza desde al caseta de cloracion al tanque de
almacenamiento de 198,4 m®.

En lo referente al proceso de desinfeccion, es importante mencionar que el prestador no realiza la curva
de demanda de cloro presuntamente incumpliendo el numeral 2 del articulo 9 de la Resolucion 2115 de
2007. De lo anterior, en la visita realizada el pasado 15 de septiembre de 2021 el prestador indicd que
emplea una ecuacion que le permite calcular la dosis de cloro gaseoso que requiere el agua.

Imagen 11. Componentes del sistema de potabilizacion

Canaleta Parshall i - Af)liicacibn de Cal y Sulfato
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En cuanto al estado general de la planta, la misma presenta fisuras en varias de las unidades de
tratamiento y un avanzado estado de deterioro de toda la planta. Razén por la cual, el prestador manifesto
gue esta en proceso la ejecucion de un contrato para la construccion de un nuevo sistema de tratamiento
que dejaria el actual como contingencia.

Respecto a las optimizaciones realizadas a la planta de tratamiento, la empresa informé lo siguiente:

Tabla 13. Optimizaciones de la planta

Objetivo No. De Contrato

Optimizacion planta de tratamiento de agua potable municipio de Guamal 075 —2003
BP 199 C080 — Guamal, adecuacién y optimizacion de la planta de tratamiento
de agua potable
Mejoramiento de los sistemas de acueducto de los municipios de Guamal, San
Carlos de Guaroa, San Juan de Arama, El Dorado, Cabuyaro, Fuente de Oro y 346 — 2013

La Macarena operador por EDESA S.A. E.S.P.
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

080 - 2007

Por otro lado, y en relacion con los instrumentos de macromedicién, la planta cuenta con una canaleta
Parshall a la entrada de la PTAP mas no tiene ningun instrumento de medicién a la salida.

De lo anterior, la empresa informé que el contrato de obra 209 de 2018 contempla la instalacién de
macromedidores tanto a la entrada como a la salida de PTAP, dicho contrato esta suspendido dado que
se requiri6 de unos ajustes técnicos que generd el cambio de las caracteristicas de algunos
macromedidores.

Asi las cosas, la empresa, para la salida de la planta, estaria incumplimiento lo estipulado en el articulo
86 de la Resolucion 1096 de 2000.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la infraestructura de la PTAP fue construida y optimizada en una
fecha anterior a la publicaciéon y entrada en vigor de la Resolucion 330 de 2017 (junio de 2017), ese
sentido el documento vigente para analizar y realizar el diagnéstico de los distintos componentes de la
PTAP es la ya mencionada Resolucion 1096 de 2000.

4441141 Tanques de almacenamiento

El sistema cuenta con dos tanques de almacenamiento enterrados en concreto reforzado con un volumen
total de 867,35 m?.

En el primer tanque se realiza el proceso de desinfeccion, tiene una capacidad de 198,4 m3, que se
encuentra conectado a un segundo tanque de 668,95 m? a través de un sistema de control de rebose.
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Imagen 12. Tanques de almacenamiento

Tanque de almacenamiento 198,4 m? Tanque de almacenamiento 668,95 m3
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

4.4.4.1.1.4.2 Informacion reportada al SUI
Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré la siguiente informacion.

Tabla 14. Registro Sistema de Potabilizaciéon — SUI

ID NUPTAP Nombre Fecha Fecha inicio Procesos Caudal
Empresa Sistema  Construccién operacion Disefio (I/s)
11165 PTAP 01/06/2007 27102/2009 1 32
Guamal
20013 PTAP
12269 21/11/2007 21/11/2007 1 32
Guamal

Fuente: Consulta SUI

Al respecto, se tiene que la informacién reportada no coincide con lo informado por la empresa, por cuanto
se presenta duplicidad en la misma, la fecha de inicio de operacion y el caudal de disefio no concuerdan.
Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacion y, de ser necesario, proceder con la
reversion de dicha informacion.

4441143 Laboratorio de control de procesos

El laboratorio de la PTAP cuenta con un Turbidimetro que esta para mantenimiento y un Kit cromatico
para la determinacién de cloro residual, pH y alcalinidad. Los parametros que son medidos actualmente
en planta son cloro residual y pH ya que actualmente no tienen el comparador que les permita determinar
el color aparente y el turbidimetro esta dafiado.

De manera adicional cuentan con un equipo de test de jarras el cual es utilizado diariamente.

En cuanto a los certificados de calibracion de los equipos, la empresa inform6 que el turbidimetro es
calibrado a través de soluciones estandar que son rotadas entre los municipios.
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Imagen 13. Equipos para medicion de calidad del agua.

Kit croméatico
Fuente: Visita SSPD

44.4.1.1.44 Formatos y manuales de operacion y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento la empresa presenté un documento
general para todas las areas de prestacion del servicio que no incluye la infraestructura del sistema de
acueducto particular del municipio objeto de anadlisis y la manera en la cual debe ser operado.
Posteriormente, mediante misiva con radicado 20215292808932 del 27 de septiembre de 2021 remitié un
manual de operacion y mantenimiento que incluye entre otras cosas:

e Parametros de disefio

e Operacion

¢ Mantenimiento

e Lista de proveedores.
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La empresa lleva el formato de control de variables en las cuales registra los resultados de color, pH,
cloro residual y turbiedad de agua cruda, agua sedimentada, agua filtrada y agua tratada. Adicionalmente,
cuenta con una bitacora de seguimiento en la cual registra todos los procesos realizados en la PTAP.
Finalmente, durante el 2021 se est& implantando el formato mantenimiento general de planta, el cual se
realiza mensualmente.

444.1.145 Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

La empresa no cuenta con permiso de vertimiento para los lodos generados en el proceso de
potabilizacion, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994,
el articulo 13 de la Ley 1955 de 2019 y el articulo 119 de la Resolucién 1096 de 2000.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la infraestructura de la PTAP fue construida y optimizada en una
fecha anterior a la publicacion y entrada en vigor de la Resoluciéon 330 de 2017 (junio de 2017), ese
sentido el documento vigente para analizar y realizar el diagnéstico de los distintos componentes de la
PTAP es la ya mencionada Resolucién 1096 de 2000.

44.41.2 Red de distribucion

Del tanque de almacenamiento salen dos lineas, una de 6 pulgadas y otro de 8 pulgadas, actualmente
esta operativa la linea de 8 pulgadas ya que la de 6 esta fuera de servicio por crecientes subitas ocurridas
en el rio Camelias y cafio Negro en mayo de 2018 que causaron el colapso del sistema debido a la pérdida
de la tuberia de conduccion.

En lo referente a la red de distribucion, la misma se encuentra dividida en dos sectores hidraulicos, cuenta
con 152 valvulas en buen estado, de las cuales 132 son de control, 14 son de purga y seis de tipo ventosa.

4.4.41.21 Catastro deredes
La empresa informé que las redes de conduccion y distribucién tanto primarias como secundarias, tienen
una longitud total de 55.745, 41 metros con diametros de 27, 3”, 4”, 6”, 8"y 10” en PVC y asbesto cemento,

siendo el PVC el material predominante.

Adicionalmente, presento seis (6) planos del sistema de acueducto en donde se evidencia que el dltimo
catastro de redes es del mes de noviembre de 2009 y que incluye la siguiente informacion:

Tabla 15. Redes sistema de acueducto.

Diametro . . .
o Longitud (m) Material Porcentaje (%)
Pulgadas Milimetros

2 50 4.585,54 PVvC 8,23
3 75 21.875,26 PVvC 39,24
4 100 7.790,93 PVvC 13,98
6 150 14.123,28 PVvC 25,34
8 200 2.094,00 PVC 3,76
8 200 314,74 Asbesto Cemento 0,56
10 250 4.961,66 PVvC 8,90
Total 55.745,41 100

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.
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4441211 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificd el formato “Redes
Sistema de Acueducto”afio 2008 el 23 de octubre de 2018, en el cual se encontrd la siguiente informacion:

Tabla 16. Inventario de redes de acueducto — Reporte SUI.
Diametro  Area seccion

Empresa Tipo de proceso Cljaus;ge nominal transversal ;-norl\]llgelttruods Material tuberia
(Pulgadas) (m?)

Empresa de Red menor Tuberia 2 ND 3.990 PVC Cloruro de Polivinilo
gzmgic?ssdel Red menor Tuberia 3 ND 1.990  PVC Cloruro de Polivinilo
Meta S.A. Red menor Tuberia 4 ND 7.500 PVC Cloruro de Polivinilo
E.S.P. Red primaria o matriz  Tuberia 6 ND 13,978 PVC Cloruro de Polivinilo

Conduccién Tuberia 8 ND 280 AC Asbesto Cemento
Conduccion Tuberia 8 ND 1890 PVC Cloruro de Polivinilo
Aduccién Tuberia 10 ND 4.598 PVC Cloruro de Polivinilo

Fuente: Consulta SUI

De la tabla anterior, se tiene gue la informacidon remitida no coincide con lo reportado en SUI en lo referente
a lo longitud definida para cada diametro y el tipo de proceso. Asi las cosas, la empresa debe realizar la
revision de la informacion y, de ser necesario, proceder con la reversién de dicha informacion.

44.41.2.2 Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacion y mantenimiento la empresa presentdé un documento
general para todas las areas de prestacion del servicio que no incluye la infraestructura del sistema de
acueducto particular del municipio objeto de analisis y la manera en la cual debe ser operado.

Ahora bien, en cuanto al cronograma y lo mantenimientos realizados la empresa en la visita adelantada
el 15 de septiembre de 2021, no present6 informacion al respecto. Pese a lo anterior, mediante radicado
SSPD No. 20215292808932 del 27 de septiembre de 2021 remiti6 evidencias de los mantenimientos
realizados durante el tercer trimestre del afio en curso.

Imagen 14. Mantenimientos realizados red de conduccién y distribucion

Arreglo fuga rd de conduccion
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Purga red de distribucion
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

4.4.4.1.3 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

4.4.41.31 Cobertura de acueducto

A continuacion, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de acueducto para el afio
2020 y al mes de julio del 2021:

Grafica 4. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Guamal
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, la cobertura de acueducto al mes de diciembre de 2020 fue de 97,78% y para
el mes de julio 2021 de 99,85%. Lo que muestra un incremento en la cobertura del 2,07% en 7 meses.

4.4.41.3.2 indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad, EDESA S.A. E.S.P. no suministro la totalidad de la informacion
requerida para los afios 2020 y lo corrido de 2021, sino que Unicamente aporto la informacion desde el
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mes de agosto de 2020. Asi las cosas, esta Superintendencia procedié a comparar la informacién
entregada para los meses de agosto de 2020 a julio de 2021 con la informacion reportada en SUI,
encontrando una coincidencia total entre ambas fuentes de informacion.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacion suministrada por EDESA S.A. E.S.P. y la informacion
reportada en SUI, la continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Guamal durante el afio 2020
y los primeros siete meses del afio 2021 fue la siguiente:

Gréfica 5. Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Guamal.
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Fuente: EDESA S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de Edesa S.A. E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacién con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“Clausula 10. Obligaciones de la persona prestadora

(...

36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de
eficiencia definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

(..)

La continuidad en la prestacién del servicio sera de 24 horas en los casos en que esto sea
técnicamente posible y en los casos en que los niveles de continuidad sean inferiores a este
parametro, la persona prestadora establece sus condiciones iniciales del afio base y sus
metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio,
con la gradualidad.

(..
ANEXOS
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De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados del indicador de continuidad con lo
establecido en el CCU y la clasificacion definida en la Resolucion 2115 de 2007, se encontraron presuntos
incumplimientos, asi:

Municipio Horas de servicio
Guamal 24

Tabla 17. Presuntos incumplimientos en la continuidad del servicio.

Periodo de presunto Clasificacion Resolucion 2115 A .
Sector incumplimiento CCU de 2007 Continuidad (horas/dia)
Orotoy Mayo de 2020 y julio a diciembre No satisfactorio Entre 13,8 y 15,8 horas/dia
Humadea de 2020 Entre 13,8 y 15,9 horas/dia
Fuente: Célculos SSPD
4441321 Suspensiones del servicio de acueducto

A continuacion, se puede visualizar la duracién total mensual de las suspensiones del servicio de
acueducto en el municipio de Guamal durante el afio 2020 y los primeros siete meses del afio 2021

Duracion total (Horas

Gréfica 6. Suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de Guamal
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Fuente: EDESA S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

De acuerdo con lo anterior, se observa que las mayores suspensiones se presentaron en ambos sectores
durante el mes de julio de 2020, con un total de 103,5 horas de duracién en dicho mes en cada sector.
Estas suspensiones fueron de los tipos 1 “Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios”y 5 “Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los
tipos de suspensiones anteriores”.
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4.4.4.1.3.2.2 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Continuidad en la
oferta del servicio de acueducto”y el formato “Suspensiones servicio de acueducto”, se encontrd que la
informacion reportada coincide con la informacién suministrada por el prestador.

4.4.41.3.3 Presiones en lared de distribucién

Al igual que con el indicador de continuidad, EDESA S.A. E.S.P. no suministré la totalidad de la
informacién requerida para los afios 2020 y lo corrido de 2021 relacionada con la presién promedio en la
red de distribucion, sino que Unicamente aporté la informacion desde el mes de agosto de 2020. Asi las
cosas, esta Superintendencia procedi6 a comparar esta informacion entregada para los meses de agosto
de 2020 a julio de 2021 con la informacion reportada en SUI, encontrando una coincidencia total entre
ambas fuentes de informacion.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informaciéon suministrada por EDESA S.A. E.S.P. y la informacién
reportada en SUI, la presion promedio en la red de distribucién en el municipio de Guamal durante el afio
2020 y los primeros siete meses del afio 2021 fue la siguiente:

Grafica 7. Presion promedio en la red de distribucion en el municipio de Guamal
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Fuente: EDESA S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de Edesa S.A. E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacién con la presion minima con la cual se compromete la empresa:

“Clausula 10. Obligaciones de la persona prestadora

(..

4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 82 de
la Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

(...)"
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De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados de presion con lo establecido en el CCU,
se encontré que el prestador cumplié con lo estipulado en el anexo técnico de su Contrato de Condiciones
Uniformes en los sectores Humadea y Orotoy durante el aflo 2020 y los primeros siete meses de 2021.

4.4.4.1.3.3.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Medicién de presién
sectores hidraulicos”, se encontré que coincide con la informacidén suministrada en visita.

4.4.41.3.4 Pérdidas de agua en lared de distribucidn

4.4.41.3.4.1 Indice de pérdidas por usuario facturado

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa para el APS del municipio de Guamal es
la establecida en la Resolucién CRA 825 de 2017. Por consiguiente, a continuacion, se visualizan los
resultados del Indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF para el afio 2020 y los primeros siete
meses del afio 2021. Este indicador tiene un valor estandar de 6 m®/suscriptor/mes de acuerdo con la
Resolucion CRA 688 de 2014.

Gréfica 8. indice de pérdidas por usuario facturado en el municipio de Guamal.
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Fuente: EDESA S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

Segun lo anterior, las pérdidas de agua en la red de distribucién del municipio han superado los 6
ma3/suscriptor-mes que reconoce la metodologia para la inclusion en la tarifa. No obstante, los resultados
presentan incoherencia por cuanto el indicador varia ampliamente de un mes a otro y se tienen valores
negativos. Lo anterior concuerda con lo manifestado por la empresa en cuanto a que dichos resultados
corresponden a un estimado. Esto debido a que no se cuenta con instrumentos de macromedicién que
permitan calcular con precisién los volumenes de agua captados y tratados y, por consiguiente, las
pérdidas de agua.
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4.4.4.1.3.4.2 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada por el prestador al SUI, se encontr6 que para el afio 2020
reportd un volumen de agua producido de 10.217.661 m® y un volumen de agua facturada de 3.110.628
m?3, asi como un nimero de 22.718 suscriptores con corte a diciembre de 2020. Con la informacién anterior
se obtiene un IPUF igual a 26,1 m®/suscriptor/mes.

Sin embargo, se debe resaltar que dicho valor corresponde al IPUF para todas las APS operadas por
EDESA S.A. E.S.P. y no solamente al resultado del indicador para el APS del municipio de Guamal.

4.4.4.1.3.4.3 Programade Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA

De acuerdo con lo informado por la empresa en visita, el PUEAA actualmente se encuentra en elaboracion
para su posterior radicacion ante la autoridad ambiental. Sin embargo, la empresa entregé como soporte,
copia del oficio dirigido a CORMACARENA el 06 de mayo de 2019, mediante el cual entrega copia del
PUEAA para su aprobacién. En tal sentido, no es claro el estado del documento.

4.4.4.1.3.4.4 Programade reducciéon de pérdidas

De acuerdo con lo informado por la empresa en visita, no se cuenta con un programa de reduccién de
pérdidas.

4.4.4.1.3.45 Estimacion oferta vs demanda
A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes componentes del
sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000, RAS 330 vy la

Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccidn de poblacion se utilizé el método geomeétrico.

Para las pérdidas de agua, se calcul6 el IANC promedio de las vigencias bajo analisis segun la informacién
suministrada por el prestador, igual a 11,70%.

Los datos de entrada son:

Tabla 18. Datos de entrada.

Poblacion atendida Tasa de )
Afio (Namero de suscriptores  Crecimiento Nivel de Clima dneta IANC k1 (RAS
Municipio  Por indice de ocupacién Departamental complejidad Acorde residencial 2000)
por vivienda DANE 2018) (DANE 2005)  pefinitiva com
Elevacion - -
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2020 Guamal 9.519 1,84 Medio Calido 125 11,70 1,20

Fuente: Calculos SSPD
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Gréafica 9. Estimacion oferta vs demanda.
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, el caudal actualmente tratado seria suficiente para abastecer
al municipio de Guamal. La produccion de agua para el afio 2020 tendria que ser de 20 I/s para abastecer
al municipio mientras que el caudal suministrado es de aproximadamente 23 I/s. Por ende, existiria una
menor demanda de agua en comparacion con la oferta.

Ahora bien, los resultados anteriores no coinciden con los resultados del indicador de continuidad,
particularmente durante el segundo semestre de 2020 (Entre 13 y 15 horas/dia). Esto puede deberse a la
incertidumbre asociada con el resultado de las pérdidas de agua por la falta de macromedicién del caudal
producido.

4.4.41.3.5 Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

4.4.4.1.35.1 Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares
de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de muestreo
de calidad del agua concertados para una poblacién entre 2.501 - 10.000 habitantes debe ser cinco (5).

Asi las cosas, de acuerdo el acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo para la calidad del
agua suscrita el dia 28 de diciembre de 2020, se tienen cuatro (4) puntos de muestreo concertados y uno
(1) que esta pendiente de reubicar con la Secretaria de Salud del Meta. Por ende, en cuanto al nimero
minimo de puntos de muestreo se incumple con lo establecido el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008
y para la actualizacion anual del acta se cumple con el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién ibidem.

Adicional a lo anterior, el prestador entreg6 el acta final de actualizacion y recibo a conformidad de los

puntos y lugares de muestreo suscrita el 28 de diciembre de 2020, en donde se evidencia que cuatro (4)
puntos se encuentran materializados y recibidos a conformidad y un (1) punto estéa fuera de servicio.
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Tabla 19. Puntos de muestreo de calidad de agua

Cédigo Barrio Direccion Fotografia Estado

0002 Salidaa San Via a San Martin con La cajilla
Martin Carrera 3A. presenta oxido
0003 Portales de  Carrera 9 con Calle 7 BUENo
San Roque Esquina
0004 Los Calle 14 No. 8 — 04 Bueno
Fundadores
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Cédigo Barrio Direccion Fotografia Estado

La cajilla
presenta oxido
y la tuberia esta
torcida.

Carrera 7 con Calle

0005  Villa Olimpica 22 Esquina

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

4.4.4.1.35.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para la vigencia 2020, se encontré que
éste reporté el acta final de actualizacion y recibo a conformidad de los puntos y lugares de muestreo
suscrita el 28 de diciembre de 2020 mas no el acta de actualizacion de puntos muestreo.

En consecuencia, la empresa debera adelantar lo pertinente para dar cumplimiento a Resolucién SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.4.41.35.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del Meta, y
reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia -
SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante el radicado SSPD No. 20215290615092 del 9 de abril de 2021 para la vigencia 2020, se tienen
los siguientes resultados del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 20. Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2020 en el municipio de Guamal

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo

Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.

Marzo 2 0 Sin riesgo
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto S.D. S.D. S.D.
Septiembre S.D. S.D. S.D.
Octubre S.D. S.D. S.D.
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Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Noviembre 2 11,8 Bajo
Diciembre 2 2 Sin riesgo

Meses 3
NUumero de muestras 6
S.D. Sin dato

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20215290615092 del 9 de abril de 2021

De la tabla anterior, se tiene que, para los meses de enero, febrero, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre de 2020 la Secretaria de salud del Meta no tom6 muestras de vigilancia.

Ahora bien, para los meses de noviembre y diciembre la empresa presenta incumplimientos para los
parametros de pH y turbiedad, lo que ocasion6 que se suministrara presuntamente agua no apta para el
consumo humano el mes de noviembre de 2020.

4.4.41.35.3 Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

El andlisis de las muestras de control de la calidad agua para consumo humano, es realizado por el
laboratorio Tecnoambiental S.A.S., el cual se encontré autorizado segun la Resolucién 2625 de 2019 y
participa en el PICCAP. Dicho laboratorio recibe y analiza las muestras que son tomadas por la empresa
y transportadas hasta la sede de Tecnoambiental S.A.S. en la ciudad de Villavicencio.

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas para
los afios 2020 y al mes de julio de 2021; por lo que, una vez revisada la informacién y contrastada con lo
estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se encontré lo siguiente:

Tabla 21. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua

Poblacién atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
2.501 - 10.000 Turbiedad 3 muestras 2020.
mensuales En el periodo de febrero a julio de 2020 y el mes

Color aparente
pH
Cloro residual libre

de noviembre, la empresa no adelanté muestras
de control. Por lo tanto, no cumple.

Para los meses de enero, agosto, septiembre,
octubre y diciembre EDESA cumplié con el
minimo ndmero de muestras en el municipio de
Guamal.

2021
Durante el mes de enero, la empresa no tomo
muestras de control. Por lo tanto, no cumple.

Para los meses de febrero, marzo, abril, mayo,
junio y julio EDESA cumplié con el minimo
namero de muestras en el municipio de Guamal.

COT 2 muestras 2020
Fluoruros anuales La empresa tomo dos muestras de COT,
Fluoruros y Residual de Coagulante Utilizado, por

Residual de Coagulante lo tanto, cumple.

utilizado
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Poblacién atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Coliformes Totales 3 muestras 2020
E. Coli mensuales En el periodo de febrero a julio de 2020 y el mes

de noviembre de 2020, la empresa no adelant6
muestras de control. Por lo tanto, no cumple.

Para los meses de enero, agosto, septiembre,
octubre y diciembre la EDESA cumplié con el
minimo nimero de muestras en el municipio de
Guamal.

2021
Durante el mes de enero, la empresa no tomé
muestras de control. Por lo tanto, no cumple.

Para los meses de febrero, marzo, abril, mayo,
junio y julio EDESA cumplié con el minimo
numero de muestras en el municipio de Guamal.

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

Asi las cosas, es prestador no dio cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras en el municipio de
Guamal, asi:

e Turbiedad, Color Aparente, pH y Cloro Residual: No cumplié en el periodo de febrero a julio de 2020,
noviembre de 2020 y en el mes de enero de 2021.

e Coliformes Totales y E. Coli: No cumplié en el periodo de febrero a julio de 2020, noviembre de 2020
y en el mes de enero de 2021.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los
parametros de turbiedad, pH, cloro residual libre, coliformes totales y E. Coli, tal como se evidencia en el
Anexo 10.1.

4.4.4.1.35.3.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que la misma no coincide
con lo remitido por el prestador, por cuanto presenta incoherencias en los siguientes items:

e Para las muestras cuyo resultado de color aparente remitido es <5, no coinciden con lo reportado en
SUI para la vigencia 2020 y para el mes de marzo de 2021.

e Los valores reportados para los parametros de COT, Fluoruros y residual de coagulante utilizado no
coinciden con lo informado por el prestador para la vigencia 2020 y al mes de julio de 2021.

e Para las muestras cuyo resultado de turbiedad remitido es <1, no coinciden con lo reportado en SUI
para la vigencia 2020 y para el mes de febrero de 2021.

e En la informacién reportada al SUI se encuentra reportado los resultados de los pardmetros de
alcalinidad, dureza total, nitratos e hidrocarburos aromaticos, cuando dichos andlisis no fueron
remitidos.

En consecuencia, la empresa debera adelantar lo pertinente para dar cumplimiento a Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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4441354 Mapaderiesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 4716
de 2010, se estableci6 que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con lo
establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulacion del mapa de
riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador en la visita
realizada informé que el mapa de riesgos del municipio de Guamal se adopté mediante Resolucién 0479
del 11 mayo de 2017 y actualmente se encuentra en actualizacién. Pese a lo anterior, la empresa no
entregd soportes de dicha resolucion, el plan de trabajo correctivo y la documentacion que acredite el
proceso de actualizacién.

En adicién a lo anterior, mediante radicado SSPD No. 20215292557972 del 9 de septiembre de 2021, la
empresa informd que se ha adelantado la caracterizacién del agua cruda y se ha tenido acercamiento con
la Secretaria de Salud del Meta con el fin de programar visitas oculares para el reconocimiento de la
fuente de abastecimiento Rio Humadea. Asi las cosas, no resulta claro el porcentaje de avance real
respecto a la formulacién del mapa de riesgos, por cuanto la informacion es contradictoria.

Finalmente, es importante precisar que al no tener la empresa mapa de riesgo adoptado por la Autoridad
Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y el andlisis de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que determine el anexo técnico del mapa de riesgo y
que sean de interés en cuanto a la salud publica.

4.4.4.2 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Guamal comprende el area urbana de municipio y esta
conformado por cuatro (4) cuencas sanitarias las cuales reciben los aportes de cuatro distritos sanitarios.
Adicionalmente, cuenta con camaras de inspeccién y un emisario final de 16 pulgadas que vierte sus
aguas directamente al rio Guamal.

4.4.4.2.1 Coberturade alcantarillado

A continuacion, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de alcantarillado para el afio
2020 y al mes de julio del 2021:
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Gréfica 10. Cobertura del servicio de alcantarillado en el municipio de Guamal
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

De acuerdo con anterior, la cobertura de alcantarillado al mes de diciembre de 2020 fue de 93,10% y para
el mes de julio 2021 de 95,14%. Lo que muestra un incremento en la cobertura del 2,04% en 7 meses.

4.4.42.2 Estructuradel sistema de alcantarillado

4.4.4.2.21 Sistema de alcantarillado sanitario

Debido a los aspectos geomorfologicos del perimetro urbano el sistema de alcantarillado lo conforman
cuatro cuencas sanitarias las cuales reciben el aporte correspondiente a cuatro distritos sanitarios: distrito
central, distrito occidental, distrito sur y distrito Villa Maria. Siendo el distrito central el de mayor volumen
de aporte con 53% Y el Villa Maria el del menor con 3,35%. Asi las cosas, el sistema de transporte de las
aguas residuales del municipio esta conformado por 491 tramos que corresponde al sistema de
alcantarillado sanitario.

4.4.4.2.2.1.1 Camaras de inspeccion

El sistema de recoleccion y transporte de las aguas residuales urbanas esta conformado por 496 camaras
de inspeccion, de las cuales 423 corresponden a cdmaras de inspeccion del sistema de alcantarillado
sanitario y 73 al sistema de alcantarillado pluvial.
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Camara de inspeccion alcantarillado sanitario  Camara de inspeccion alcantarillado sanitario pluvial
Fuente: Visita SSPD

4442212 Plantade Tratamiento de Aguas Residuales

La PTAR se encuentra fuera de servicio desde hace 5 afios ya que actualmente se esta desarrollando un
contrato de optimizacion de la planta, la cual se tiene programada para entrar en operacion en el mes de
octubre de 2021.

Dicha planta es de tipo biol6gico y contara con las siguientes unidades: camara de alivio de caudal,
tratamiento preliminar (rejillas y desarenador), un pozo de bombeo que cuenta con cuatro bombas de 7
caballos de fuerza, dos reactores anaerobios UASB, dos tanques de aireacion de flujo ascendente,
barredor de lodos, un tanque de contacto de cloro y lechos de secado.

Imagen 16. PTAR en optimizacion

'I:rétainto prelirﬁiriar Reactor UASB
Fuente: Visita SSPD
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Finalmente, es importante indicar que a la fecha de la visita el agua se vierte sin tratamiento previo al rio
Guamal.

44.42.21.3 Emisario Final

Una vez el agua es recogida, la misma es enviada a un emisario final que esta constituido por dos redes
paralelas en PVC una de 14” y otra de 16", cuyas bocas se encuentran alejadas de la orilla del cauce de
la fuente receptora rio Guamal. De acuerdo con informacion entregada por la empresa, la red de 14
pulgadas se encuentra fuera de servicio por lo que no genera vertimientos.

2t B TUR

Punto de vertimiento rio Guamal
Fuente: Visita SSPD

v N v. -
Punto de llegada emisario submarino

44,4222 Sistemade alcantarillado pluvial

El sistema de alcantarillado pluvial cuenta con 7 distritos los cuales tienen tuberias desde 10” hasta 36”
de didmetro. Cuenta con 14 puntos de vertimiento en los cafios Palomarcado y San Marcos en los cuales
confluyen por gravedad la totalidad de las aguas captadas por el pluvial.

Imagen 18. Punto de vertimiento Cafio Palomarcado
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4.4.4.2.2.3 Catastro de redes

La empresa presenté cuatro planos de alcantarillado sanitario y uno de alcantarillado pluvial en donde se
evidencia que el Ultimo catastro de redes es del mes de noviembre de 2009. Adicionalmente, presentd

una tabla con la siguiente informacion:

Tipo de

alcantarillado

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Sanitario

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Pluvial

Tabla 22. Redes sistema de alcantarillado

Clase de

ducto

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Diametro Nominal

(Pulgadas) Longitud (m) Material

8 13.277 PVC Cloruro de
Polivinilo

10 4.749 PVC Cloruro de
Polivinilo

12 4.756 PVC Cloruro de
Polivinilo

14 3.897 PVC Cloruro de
Polivinilo

16 551 PVC Cloruro de
Polivinilo

20 2088 PVC Cloruro de
Polivinilo

12 804 PVC Cloruro de
Polivinilo

14 736 PVC Cloruro de
Polivinilo

16 659 PVC Cloruro de
Polivinilo

18 397 PVC Cloruro de
Polivinilo

20 204 PVC Cloruro de
Polivinilo

24 1.280 PVC Cloruro de
Polivinilo

27 398 PVC Cloruro de
Polivinilo

30 523 PVC Cloruro de
Polivinilo

33 77.6 PVC Cloruro de
Polivinilo

36 232 PVC Cloruro de
Polivinilo

39 483 PVC Cloruro de
Polivinilo

42 202 PVC Cloruro de
Polivinilo

45 166 PVC Cloruro de
Polivinilo

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.
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4442231 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré6 que la empresa certificd el formato “Redes
Sistema de Acueducto”afio 2008 el 24 de octubre de 2018, en el cual se encontrd la siguiente informacion:

Tabla 23. Inventario de redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Tipo de Tipo de Clase de Dlamgtro Longitud en Material
SURIEEE alcantarillado proceso ducto melirel Kilometros tuberia
(Pulgadas)
Empresa de . Colectores .
St elioe Combinado Matrices Tuberia 8 4,268 Otros
Publicos del : Colectores PVC Cloruro de
I\E/IeSt?DS.A. Combinado Matrices Tuberia 10 1,496 Polivinilo
Combinado Colec_tores Tuberia 10 2,348 Otros
Matrices
Combinado Colec_tores Tuberia 12 1,456 Otros
Matrices
Combinado ND Tuberia 16 1,893 PvC C_Io_ru_ro de
Polivinilo
Pluvial Colectores 1 oia 24 0264  PVCClorurode
Matrices Polivinilo
Pluvial ND Tuberia 30 02045  PVCClorurode
Polivinilo
Sanitario Colectores | ¢\ ora 8 6507  PVCClorurode
Matrices Polivinilo
Red menor
Sanitario de Tuberia 6 7,125 Otros

alcantarillado
Fuente: Consulta SUI

De la tabla anterior, se tiene que la informacién reportada no coincide con la informacién presentada por
la empresa. Asi las cosas, el suscrito debe realizar la revision de la informacion y, de ser necesario,
proceder con la reversion de dicha informacion.

4.4.4.2.2.3.2 Operaciony mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento la empresa presenté dos manuales
generales para toda la empresa, uno de alcantarillado sanitario y otro de pluvial. Sin discriminar la
infraestructura particular del municipio objeto de andlisis y sus particularidades en la operacion.

En cuanto a la bitacora de seguimiento y los cronogramas de mantenimiento, la empresa no cuenta con
los mismos. Pese a lo anterior, mediante radicado SSPD No. 20215292808932 del 27 de septiembre de
2021 la empresa remitié evidencia fotografica de mantenimientos realizadas a la red de alcantarillado
durante el tercer trimestre de 2021, asi:
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Imagen 19. Soportes mantenimientos red de alcantarillado

§

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

4.44.2.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de vertimientos de
alcantarillado

En cuanto al PSMV, la empresa presentd la siguiente informacion:

Tabla 24. PSMV Guamal

Tiene

Nombre de Municipio PSMVo
la fuente permiso de
vertimiento

Fecha final
de la
autorizacion

Entidad que Fecha del Fechainicial
expidio el permiso/ dela
permiso/PSMV PSMV autorizacion

Duracién
(afios)

Corporacioén Para
El Desarrollo
Sostenible Del Area
Guamal Sl - Vigente De Manejo 16/12/2019 23/12/2019 10 22/12/2029
Especial La
Macarena
"CORMACARENA"

Corporacién Para
El Desarrollo
Sostenible Del Area
Guamal Sl - Vigente De Manejo 19/10/2020 23/12/2019 10 22/12/2029
Especial La
Macarena
"CORMACARENA"

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

Rio
Guamal

Rio
Guamal

De la tabla anterior, la empresa entreg6 copia de las Resoluciones Nos. PS-GJ 1.2.6.19 3020 del 16 de
diciembre de 2019 y PS-GJ 1.2.6.20 0651 del 19 de octubre de 2020 en donde se evidencia que el PSMV
se encuentra actualizado y vigente.

Ahora bien, una vez revisada la informacion reportada al SUI, no se encontré informacion relacionada con
el PSMV.

De otra parte, para el permiso de vertimientos la empresa indic6 lo siguiente:
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Tabla 25. Permiso de vertimientos Guamal

Nombre de L Ve PSMV Entidad que expidio Fechq de Duracién Caqdal
la fuente Municipio o permiso de el permiso/PSMV permiso/ (afios) autorizado
vertimiento PSMV (I/s)
Corporacioén Para El
Desarrollo Sostenible
Rio Guamal Guamal S| - Vigente Del Area De Manejo 5/10/2016 5 43,38
Especial La Macarena
"CORMACARENA"

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

De la tabla anterior, la empresa entrego copia de la Resolucién No. PS-GJ 1.2.6.16 1372 del 5 de octubre de
2016 en donde se evidencia que el Permiso de Vertimientos se encuentra vigente.

4.4.5 ASPECTOS COMERCIALES
4.45.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

La Empresa cuenta con CCU para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, el cual presenta
en la “Version proyectada V2.1”. Se pudo evidenciar en el documento, que el mismo no se encuentra
firmado por el representante legal y no contiene la fecha de expedicion, sin embargo, en la pestaia CCU
del archivo de Excel Anexo Requerimiento informacion EI 2021 CONSOLIDADO FINAL informé que la
fecha de firma y ultima actualizacién corresponde al 27/02/2017, lo cual coincide con la informacion que
se encuentra reportada en el SUI como se muestra a continuacion.

Imagen 20. Informacién del CCU de EDESA E.S.P. cargada en el SUI

& (& A Noes seguro | reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
g P g P J5p P
. -
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ~ |'I/
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General |
Y / o £}
cueducto/Admini ivo/Contrato de ici ifi servicio de acueducio Dﬂ del

(Para formato HTML) M° Registros en pantalla Generar reporte en formato E m m HTML
Clasificacion | Mas de 2500 suscriplores v |
Departamento META bl
Empresa | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL METAS A ESP w

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento META
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META 5.A. E.S.P.

SERU'ICIOS

Mas de 2500
META [P)EEH(E:%ES o 1 20013 202107-25 Acueducto suscriptores 2010-10-18  2047-02-27 NO

Fuente: Consulta SUI — 02/11/2021
A su vez, el prestador aporta la Resolucion interna No.77 de 2016, con fecha de expedicién 27 de febrero

de 2017, “Por medio de la cual se adopta el Contrato de Condiciones Uniformes para el servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado que presta la Empresa’.
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Igualmente, la empresa prestadora allego el oficio N0.110.198.2017 del 21 de marzo de 2017, con el cual
remitié el Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA. De lo anterior, el Prestador dio a conocer que no cuenta
con concepto de legalidad expedido por la CRA, sin embargo, es necesario mencionar que este no es
obligatorio ya que “... tiene como propdsito revisar que las condiciones uniformes y sus modificaciones
no contienen clausulas que configuren abuso de posicién dominante..."”.

Dado que EDESA S.A. E.S.P. se encuentra en el &mbito de aplicacion de la Resoluciéon CRA 825 de
2017, es relevante indicar, que con base en la Resolucion CRA 873 de 2019, debe tenerse en cuenta la
adopcion del modelo de contrato de condiciones uniformes integrado en la misma a través del Anexo 1
del articulo 1. Igualmente, aplicar lo estipulado en el Paragrafo 2 del articulo 1 de esta resolucion, que
reza: “Cuando una persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado preste dichos servicios en varias Areas de Prestacion del Servicio (APS) debera adoptar un
contrato de condiciones uniformes por cada una de ellas”, situacion ultima, que es contraria a lo
manifestado por la Empresa en la mesa de trabajo del 16 de septiembre de 2021.

Respecto a la divulgacién del CCU, presentaron seis (6) oficios internos del 26 de abril de 2017 donde
informan la remision de cartillas de CCU para suministrar a los suscriptores y/o usuarios. En la reunién
aclararon gue los tienen publicados en las oficinas de Atencion al Usuario, pero no entregaron evidencia
fotografica con la que demuestren tal afirmacién.

En el desarrollo de la mesa de trabajo realizada con el Prestador el 16 de septiembre de 2021, la Empresa
indicé que este mismo CCU es aplicado para los tres (3) municipios en evaluacion: Cumaral, Fuente de
Oro y Guamal.

4.45.2 Suscriptores

La empresa presentd la relacion de suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2020 y 2021, esta ultima hasta el mes de julio de 2021. Los datos fueron
informados a través de las siguientes tablas:

Tabla 26. Suscriptores de acueducto vigencia 2020 — Guamal

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
'I_'otal . 2904 3.035 3.045 3.052 3.055 3.059 3.066 3.067 3.085 3.096 3.105 3.111
Residencial
Estrato 1 746 747 748 750 752 753 757 757 758 759 760 762
Estrato 2 1.609 1.738 1.748 1.750 1.751 1.754 1.756 1.757 1.767 1774 1.778 1.780
Estrato 3 531 532 531 534 534 534 535 535 542 545 549 551
Estrato 4 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
TotalNo .6 126 176 176 177 177 176 176 183 183 185 189
Residencial

1 Resolucién CRA 873 de 2019. “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos
al que podran acogerse las personas prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado incluidas en el ambito de
aplicacion de la Resolucién nimero CRA 825 de 2017 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue y, se dictan otras
disposiciones”
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Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Comercial 126 126 126 126 127 127 126 126 130 131 133 137
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3
Oficial 50 50 50 50 50 50 50 50 50 49 49 49
TOTAL
USUARIOS 3.080 3.211 3.221 3.228 3.232 3.236 3.242 3.243  3.268 3.279 3.290 3.300
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
Tabla 27. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2020 — Guamal
Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total 2777 2901 2911 2914 2916 2920 2924 2924 2942 2949 2956 2.962
Residencial
Estrato 1 681 682 683 684 685 686 690 690 692 692 692 694
Estrato 2 1.576  1.697 1.707 1.709 1.710 1723 1713 1.713 1723 1.729 1733 1.735
Estrato 3 503 505 504 504 504 504 504 504 509 511 514 516
Estrato 4 17 17 17 17 17 17 17 17 18 17 17 17
TotalNo — .q0 168 168 168 169 169 168 168 173 174 176 180
Residencial
Comercial 118 118 118 118 119 119 118 118 121 122 124 128
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 4 4
Oficial 50 50 50 50 50 50 50 50 49 48 48 48
O 2945 3.069 3.079 3.082 3.085 3.089 3.092 3.092 3.115 3123 3.132 3.142
USUARIOS . . . . . . . . . . . .

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

A corte de diciembre de 2020, la empresa contaba con 3.300 usuarios del servicio de acueducto y 3.142
usuarios del servicio de alcantarillado.

En cuanto al uso residencial, para el servicio de acueducto, el estrato dos tiene mayor participacion con
el 54% de los suscriptores; le sigue el estrato uno con el 23% y posteriormente el estrato 3 con el 17%
del total de contratos. En referencia a los usos no residenciales, es el comercial el de mayor proporcion,
con el 4% de los suscriptores.

La distribucidn de suscriptores correspondiente al servicio de alcantarillado es; 22% para el estrato uno,
55% para el estrato dos y 16% para el estrato tres. Para los usos no residenciales, el comercial también
arraiga el mayor numero de suscriptores, con el 4%.

De las anteriores cifras, la concentracion de usuarios se encuentra en el uso residencial con el 94% del
total de suscriptores.

Concepto

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

VI-F-004 V.1

Tabla 28. Suscriptores de acueducto vigencia 2021 — Guamal

Ene Feb
3.119 3.119
763 764
1.783 1.782
555 555
18 18

Mar Abr May Jun
3.144 3.140 3.147 3.156
768 764 767 767
1.803 1.806 1.810 1.818
555 553 553 554
18 17 17 17

Jul

3.161

767
1.821
556
17
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Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
fotal No 196 197 202 208 207 209 209

Residencial
Comercial 144 145 150 156 155 156 156
Industrial 3 3 3 3 3 3 3
Oficial 49 49 49 49 49 50 50
TOTAL
USUARIOS 3.315 3.316 3.346 3.348 3.354 3.365 3.370
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
Tabla 29. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2021 — Guamal
Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Vil 2.971 2.971 2.995 2.994 3.000 3.009 3.015
Residencial ’ ' ' ‘ ' ’ ’
Estrato 1 695 696 700 698 701 701 702
Estrato 2 1.738 1.737 1.757 1.760 1.764 1.772 1.775
Estrato 3 521 521 521 520 519 520 522
Estrato 4 17 17 17 16 16 16 16
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0
Total No
Residencial 187 188 192 195 194 196 196
Comercial 135 136 140 143 142 143 143
Industrial 4 4 4 4 4 4 4
Oficial 48 48 48 48 48 49 49
Especial 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL
USUARIOS 3.158 3.159 3.187 3.189 3.194 3.205 3.211

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

A corte de julio de 2021, la empresa contaba con 3.370 usuarios del servicio de acueducto y 3.211
usuarios del servicio de alcantarillado.

En cuanto al uso residencial, para el servicio de acueducto, el estrato dos tiene mayor participacién con
el 54% de los suscriptores; le sigue el estrato uno con el 23% y posteriormente el estrato 3 con el 17%
del total de contratos. En referencia a los usos no residenciales, es el comercial el de mayor proporcion,
con el 4% de los suscriptores.

La distribucion de suscriptores correspondiente al servicio de alcantarillado es; 22% para el estrato uno,
55% para el estrato dos y 16% para el estrato tres. Para los usos no residenciales, el comercial también
arraiga el mayor numero de suscriptores, con el 4%.

De las anteriores cifras, la concentracion de usuarios se encuentra en el uso residencial con el 94% del
total de suscriptores.

Entre diciembre de 2020 y julio de 2021, el crecimiento de suscriptores ha sido bajo, como se observa en
los datos de las siguientes tablas.
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Los estratos 6 y especial no cuentan con usuarios en ninguna de las vigencias evaluadas.

Tabla 30. Variacién de los suscriptores para el servicio de acueducto — Guamal

Julio 2021 respecto

Concepto Dic 2020 Julio 2021 diciembre 2020 Variacion (%)
ReSTig;";'dal 3.111 3.161 50 2%
Estrato 1 762 767 5 1%
Estrato 2 1.780 1.821 41 2%
Estrato 3 551 556 5 1%
Estrato 4 18 17 -1 -6%
2
Comercial 137 156 19 14%
Industrial 3 3 0 0%
Oficial 49 50 1 2%
Especial 0 0 0 0%
Total Usuarios 3.300 3.370 70 2%

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

Tabla 31. Variacién de los suscriptores para el servicio de alcantarillado — Guamal

Julio 2021 respecto

Concepto Dic 2020  Julio 2021 diciembre 2020

Variacion (%)

Reaoal | 2962 3.015 53 2%
Estrato 1 694 702 8 1%
Estrato 2 1.735 1.775 40 2%
Estrato 3 516 522 6 1%
Estrato 4 17 16 -1 -6%

r

Comercial 128 143 15 12%
Industrial 4 4 0 0%

Oficial 48 49 1 2%
Especial 0 0 0 0%
ool 3.142 3.211 69 2%

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

Asimismo, se procedié a revisar la informacién reportada por el Prestador en el Sistema Unico de
Informacioén — SUI para los periodos en evaluacion:
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Tabla 32. Suscriptores de acueducto vigencia 2020 cargados en el SUI — Guamal

Concepto Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Res-li—géar:lcial 3.035 3.045 3.052 3.055 3.059 3.066 3.067 3.088 3.099 3.108
Estrato 1 747 748 750 752 753 757 757 758 759 760
Estrato 2 1.738 1.748 1.750 1.751 1.754 1.756 1.757 1.767 1.774 1.778
Estrato 3 532 531 534 534 534 535 535 542 545 549

Fuente: Consulta SUI — 02/11/2021

Tabla 33. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2020 cargados en el SUI — Guamal
Concepto Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total
Residencial

Estrato 1 682 683 684 685 686 690 690 692 692 692
Estrato 2 1.697 1.707 1.709 1.710 1.713 1.713 1.713 1.723 1.729 1.733
Estrato 3 505 504 504 504 504 504 504 509 511 514

2.901 2.911 2.914 2.916 2.920 2.924 2.925 2.941 2.949 2.956

Estrato 4 17 17 17 17 17 17 18 17 17 17
ngit(?(larz\lc?al 168 168 168 169 169 168 168 173 174 176
Comercial 118 118 118 119 119 118 118 121 122 124
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 3 4 4
Oficial 50 50 50 50 50 50 50 49 48 48
Total

3.069 3.079 3.082 3.085 3.089 3.092 3.093 3.114 3.123 3.132
Fuente: Consulta SUI — 02/11/2021

Usuarios

Tabla 34. Suscriptores de acueducto vigencia 2021 cargados en el SUI — Guamal

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Re;g;'cial 3.111 3.119 3.119 3.144 3.140 3.147 3.156
Estrato 1 762 763 764 768 764 767 767
Estrato 2 1.780 1.783 1.782 1.803 1.806 1.810 1.818
Estrato 3 551 555 555 555 553 553 554
Estrato 4 18 18 18 18 17 17 17
Rl;’it;ér']\‘c‘?al 189 196 197 202 208 207 209
Comercial 137 144 145 150 156 155 156
Industrial 3 3 3 3 3 3 3
Oficial 49 49 49 49 49 49 50

Total
Usuatios 3.300 3.315 3.316 3.346 3.348 3.354 3.365

Fuente: Consulta SUI — 02/11/2021

Tabla 35. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2021 cargados en el SUI — Guamal

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
vl 2.962 2.971 2.971 2.995 2.994 3.000 3.009
Residencial
Estrato 1 694 695 696 700 698 701 701
Estrato 2 1.735 1.738 1.737 1.757 1.760 1.764 1.772
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Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Estrato 3 516 521 521 521 520 519 520
Estrato 4 17 17 17 17 16 16 16
[otal No 180 187 188 192 195 194 196
Residencial
Comercial 128 135 136 140 143 142 143
Industrial 4 4 4 4 4 4 4
Oficial 48 48 48 48 48 48 49
Total
; 3.142 3.158 3.159 3.187 3.189 3.194 3.205
Usuarios

Fuente: Consulta SUI — 02/11/2021

Una vez analizados los datos, se observan diferencias respecto a las cifras presentadas en la respuesta
al requerimiento de informacion con radicado SSPD N0.20214243396251 del 20 de agosto de 2021.

Entre estas se distinguen:

o En el reporte del SUI no registran datos para los periodos de enero y febrero de 2020, del municipio
de Guamal, para acueducto y alcantarillado.

e Las cifras a corte de julio de 2021 no presentan concordancia con lo informado por medio de la
respuesta al oficio de agosto de 2021.

Por lo anterior, se evidencia que la empresa certificé en el SUI informacién sin calidad, lo cual podria
afectar las labores de inspeccion, vigilancia y control de esta Superintendencia, al surtirse de lo alli
consignado, tal como lo prevé el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, maodificado por los articulos 14 y 15
de la Ley 689 de 2001.

4.4.5.3 Micromedicién
4.45.3.1 Indicador de micromedicién nominal y efectiva

La empresa presento las siguientes cifras referentes al calculo de micromedicion nominal y efectiva. Para
la vigencia 2020, los datos corresponden a los periodos enero a diciembre; en cuanto a la vigencia 2021,
de enero a julio:

Tabla 36. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva — Guamal

Suscriptores

Suscriptores con Micromedicion Micromedicion

Periodo Suscriptores medidor con medldor Nominal Efectiva
funcionando

2020 3.300 3.274 3.274 99,21% 99,21%

2021 3.375 3.346 3.346 99,14% 99,14%

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
De igual manera para esta area de prestacion, la empresa informa que cuenta con una cobertura superior

al 95% de micromedicion nominal y efectiva para los periodos en evaluacién, datos que se cotejaron con
los reportados en el SUI, presentando coherencia respecto a los mismos.
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4.4.5.3.2 Reportes estadisticos mensuales por uso y estrato de medidores dafiados, cambios,
solicitudes nuevas y causales de no lectura

En cuanto a las estadisticas en mencion, se ilustran las cifras reportadas por el prestador:

Tabla 37. Estadistica medidores vigencia 2020 — Guamal

AfO 2020 Uso/Estrato Medidores Med_ldores Med~|d0res Medld_ores Solicitudes
Instalados Funcionando Dafiados Cambiados Nuevas
Estrato 1 740 740 0 0 0
Estrato 2 1675 1675 0 0 0
Estrato 3 524 524 0 0 0
Enero
Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 124 124 0 0 0
Oficial 50 50 0 0 0
Estrato 1 741 741 0 0 1
Estrato 2 1729 1.729 0 0 54
Estrato 3 524 524 0 0 0
Febrero
Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 124 124 0 0 0
Oficial 50 50 0 0 0
Estrato 1 742 742 0 0 1
Estrato 2 1739 1.739 0 0 10
Estrato 3 523 523 1 0 0
Marzo
Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 124 124 0 0 0
Oficial 50 50 0 0 0
Estrato 1 745 745 0 0 3
Estrato 2 1.740 1.740 0 0 1
. Estrato 3 526 526 0 0 3
Abril
Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 124 124 0 0 0
Oficial 50 50 0 0 0
Estrato 1 745 745 0 0 0
Estrato 2 1.742 1.742 0 0 2
Estrato 3 526 526 0 0 0
Mayo
Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 125 125 0 0 1
Oficial 50 50 0 0 0
Estrato 1 746 746 0 0 1
Estrato 2 1.745 1.745 0 0 3
. Estrato 3 526 526 0 0 0
Junio
Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 125 125 0 0 0
Oficial 50 50 0 0 0
Julio Estrato 1 750 750 0 0 4

VI-F-004 V.1 Pagina 55 de 91



®
: INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ E:ﬂ?tggiﬁ 'd.::!rﬁ;ligs ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Plblicos Domiciliarios SIGME
Estrato 2 1.747 1.747 0 0 2
Estrato 3 527 527 0 0 1
Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 124 124 1 0 0
Oficial 50 50 0 0 0
Estrato 1 750 750 0 0 0
Estrato 2 1.748 1.748 0 0 1
fsie Estrato 3 527 527 0 0 0
Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 124 124 0 0 0
Oficial 50 50 0 0 0
Estrato 1 751 751 0 0 1
Estrato 2 1.758 1.758 0 0 10
Estrato 3 534 534 0 0 7
Septiembre Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 129 129 0 0 5
Industrial 3 3 0 0 3
Oficial 50 50 0 0 0
Estrato 1 752 752 0 0 1
Estrato 2 1.765 1.765 0 0 7
Estrato 3 537 537 0 0 3
Octubre Estrato-4 17 17 0 0 0
Comercial 130 130 0 0 1
Industrial 3 3 0 0 0
Oficial 49 49 1 0 0
Especial 0 0 0 0 0
Estrato 1 755 755 0 0 3
Estrato 2 1.771 1.771 0 0 6
Estrato 3 543 543 0 0 6
Noviembre Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 136 136 0 0 6
Industrial 3 3 0 0 0
Oficial 49 49 0 0 0
Estrato 1 755 755 0 0 0
Estrato 2 1.770 1.770 1 0 0
Estrato 3 543 543 0 0 0
Diciembre Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 137 137 0 0 1
Industrial 3 3 0 0 0
Oficial 49 49 0 0 0
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
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Tabla 38. Estadistica medidores vigencia 2021 — Guamal

Afio 2021 Uso/Estrato Medidores Medjdores Medjdores Medidpres Solicitudes
Instalados Funcionando Dafiados Cambiados Nuevas
Estrato 1 756 756 0 0 1
Estrato 2 1.774 1.774 0 0 4
Estrato 3 548 548 0 0 5
Enero Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 143 143 0 0 6
Industrial 3 3 0 0 0
Oficial 49 49 0 0 0
Estrato 1 761 761 0 0 5
Estrato 2 1.786 1.786 0 0 12
Estrato 3 550 550 0 0 2
Febrero Estrato 4 17 17 0 0 0
Comercial 144 144 0 0 1
Industrial 3 3 0 0 0
Oficial 48 48 0 0 0
Estrato 1 757 757 0 0 0
Estrato 2 1.793 1.793 0 0 7
Estrato 3 545 545 0 0 0
Marzo Estrato 4 16 16 0 0 0
Comercial 157 157 0 0 13
Industrial 3 3 0 0 0
Oficial 48 48 0 0 0
Estrato 1 756 756 0 0 0
Estrato 2 1.796 1.796 0 0 3
Estrato 3 545 545 0 0 0
Abril Estrato 4 16 16 0 0 0
Comercial 154 154 0 0 0
Industrial 3 3 0 0 0
Oficial 48 48 0 0 0
Estrato 1 759 759 0 0 3
Mayo Estrato 2 1.800 1.800 0 0 4
Estrato 3 545 545 0 0 0
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Afio 2021 Uso/Estrato Medidores Med_idores Medjdores Medid_ores Solicitudes
Instalados Funcionando Dafiados Cambiados Nuevas

Estrato 4 16 16 0 0 0

Comercial 153 153 0 0 0

Industrial 3 3 0 0 0

Oficial 48 48 0 0 0

Estrato 1 759 759 0 0 0

Estrato 2 1.810 1.810 0 0 10

Estrato 3 546 546 0 0 1

Junio Estrato 4 16 16 0 0 0
Comercial 153 153 0 0 0

Industrial 3 3 0 0 0

Oficial 49 49 0 0 1

Estrato 1 759 759 0 0 0

Estrato 2 1.818 1.818 0 0 8

Estrato 3 548 548 0 0 2

Julio Estrato 4 16 16 0 0 0
Comercial 153 153 0 0 0

Industrial 3 3 0 0 0

Oficial 49 49 0 0 0

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo reportado por la empresa, durante la vigencia 2020 tuvo un promedio de 1 medidor
danado al afo, y con corte al 31 de julio del afo 2021, indico no tener medidores dafiados. Se observaron
148 solicitudes de usuarios a la empresa para instalar un medidor en la vigencia 2020, en tanto que, no
registran cambios del aparato de medida. Para la vigencia 2021, se observé un promedio de 1 solicitud
nueva y cero (0) cambios de medidor.

Dentro de la informacién entregada por el prestador para las tres areas de prestacién sefalé no haber
tenido cambios de medidores para las vigencias 2020 y 2021, sin embargo, relaciona mediante el archivo
en Excel CAMBIOS MEDIDOR 2020 el reemplazo de dieciséis (16) aparatos de medida por
obsolescencia, sin identificar el municipio y omitiendo la fecha exacta del evento, la cual tiene importancia
para efectos de validar el debido proceso. Se ilustra a continuacion:

Tabla 39. Cambios de medidor 2020

Afio 2020 NUID Uso/Estrato (CETEE] ot Az el
Cambio Cambio
490980 Estrato 1 Obsolescencia Ene-20
Enero 744868 Estrato 1 Obsolescencia Ene-20
750556 Estrato 1 Obsolescencia Ene-20
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Afio 2020 NUID Uso/Estrato Ceweey _del hecha (_jel

Cambio Cambio

496706 Estrato 1 Obsolescencia Ene-20

498349 Estrato 1 Obsolescencia Ene-20

501763 Estrato 1 Obsolescencia Ene-20

8776521 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

499516 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

499712 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

711395 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

I 757583 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20
8776566 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

502209 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

496582 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

498410 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

500504 Estrato 1 Obsolescencia Feb-20

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

Conforme lo referido, hay disparidad en la informacién, evidenciando falta de calidad en la misma e
incurriendo en omisiones.

4.4.5.3.3 Suscriptores facturados diferencia de lecturas y promedio

A continuacion, se ilustra la estadistica correspondiente a los suscriptores facturados por diferencia de
lecturas y por promedio; asimismo, la causal de no lectura:

Tabla 40. Variacioén suscriptores facturados por diferencia de lectura y por promedio
GUAMAL ANO 2020 GUAMAL ANO 2021 VARIACION ABSOLUTA

L]

Suscriptores
facturados

Suscriptores
facturados

Suscriptores

Suscriptores
P facturados

Suscriptores Suscriptores

Periodo 2020 por facturados Periodo por facturados Periodo por facturados
diferencia por . diferencia por . diferencia por .
de lecturas promedio de lecturas promedio de lecturas promedio

ENERO 3001 61 61 ENERO 3241 56 ENERO 240 -5
FEBRERO 3072 88 FEBRERO 3264 39 FEBRERO 192 -49
MARZO 0 3159 MARZO 3284 46 MARZO 3284 -3113
ABRIL 3114 102 ABRIL 3275 53 ABRIL 161 -49
MAYO 3162 62 MAYO 3309 39 MAYO 147 -23
JUNIO 3169 57 JUNIO 3305 27 JUNIO 136 -30
JULIO 3179 52 JULIO 3310 56 JULIO 131 4
AGOSTO 3168 69 AGOSTO AGOSTO
SEPTIEMBRE 3191 29 SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
OCTUBRE 3184 81 OCTUBRE OCTUBRE
NOVIEMBRE 3219 58 NOVIEMBRE NOVIEMBRE
DICIEMBRE 3243 51 DICIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
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Segun los datos suministrados por EDESA S.A. E.S.P,, el numero de suscriptores facturados por
promedio disminuyd para el 2021.

Para las dos vigencias en estudio, el prestador sefiala que la causal de no lectura es la 7107; sin embargo,
este no hizo claridad a qué observacion obedece, segun el listado proporcionado por este.

La Empresa reporto el numero de suscriptores medidos facturados por promedio para las vigencias
2020 y 2021. Dentro de las motivaciones para efectuar cobros por estimacion, incluyo las causales de
no lectura 100 y 101 que esta integradas por las siguientes observaciones:

Causal 101

e Observacion 1 no permitieron el acceso

e Observacion 2 Cristal de Medidor llegible

e Observacion 5 Medidor Retirado

e Observaciéon 7 Manipulado por el Usuario

e Observacion 8 Medidor Invertido

e Observacion 9 Medidor Destruido

e Observacion 12 Medidor No Registra

e Observacion 14 Cajilla Obstruida

e Observacion 16 Medidor Robado

e Observacion 17 Vehiculo Sobre Cajilla

e Observacion 37 Primera Lectura

e Observacion 40 Cajilla Obstruida

e Observacion 45 Cajilla Obstruida

e Observacién 45 medidor entre rejas

e Observacion Decreto 457 COVID — 19

Causal 100

e Observacion 39 Fuga Imperceptible

Para la vigencia 2020, el niumero de suscriptores facturados por promedio del municipio de Cumaral
asciende a 2893; en tanto que, para el municipio de Fuente de Oro corresponde a 2452 usuarios, y para
Guamal, 3604.

Las cifras reportadas para la vigencia 2021 son: Cumaral: 472; Fuente de Oro: 73 y Guamal: 175
Dentro de las situaciones informadas, hay inconsistencias, dado que la Observacion 40 Cajilla Obstruida,

también es igual a la Observacion 45 Cajilla Obstruida; a su vez, la observacién 45 hace referencia a
Observacion 45 medidor entre rejas.
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Lo anterior, dista de una estadistica firme, dado que no se entiende cdmo establecen lo que aplica para
la observacion 40 y la 45. Otras de las observaciones que se le atribuye a la causal de no lectura 101,
es la 46 (Predio sin medidor), sin embargo, no esta incluida en la relacién de suscriptores con medicién
que fueron medidos por promedio. Esto reincide en temas de calidad de la informacién presentada por
el prestador.

Llama la atencién la observacion “Decreto 457 COVID — 197, dado que no es posible establecer la validez.

Imagen 21. Observacién 46 de la causal de lectura 101

GUAMAL ANO 2020
SIEHI AT Suscriptores  Suscriptores Suscriptores \
facturados
i facturados  facturados por Causalde no| facturados por
Periodo 2020 por ) S T N
. e por promedio con lectura promedio sin lilianabeltran:
erenclade o omedio  micromedicion T PREDIOS SIN MEDIDOR CAUSAL 101 OBSERVACION
lecturas 46
ENERO 3001 &1 42 101 19

CCODCDMN A0T0 o0 f=t] And an

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

4.45.3.4 Laboratorio de medidores

El prestador informé que los servicios de calibracion y ensayos de medidores los realizan a través de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO E.S.P. y los solicita de acuerdo
con la demanda existente. A su vez, remitio el certificado de acreditacion por parte de la ONAC, el cual
tiene vigencia hasta el 04 de diciembre de 2025 y acredita a la citada compafiia mediante el certificado
11-LAC-051 otorgado el 05 de diciembre de 2012.

Si bien, la empresa prestadora informé que mediante la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO E.S.P. efectta los servicios de calibracion y revision de los
aparatos de medida, no presentd los soportes contractuales que asi lo indiquen, dado que dentro del
certificado sélo figura la empresa prestadora de Villavicencio y no existe documento adicional que
demuestre la relacion comercial y la ejecucion del control metrolégico que indica el articulo 145 de la Ley
142 de 1994.

Por lo comentado, la Empresa no probé que la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
VILLAVICENCIO E.S.P. ha ejecutado las labores de revision y calibracién de medidores para la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL METAS.A. E.S.P.

4.4.5.4 Facturacion y Recaudo

La Empresa present6 informacion respecto de su facturaciéon y recaudo correspondiente a las vigencias
2020 y 2021; igualmente, el calculo de su eficiencia de recaudo:

Tabla 41. Facturacién y recaudo acueducto vigencia 2020 — Guamal

Afio M3 indice de Promedio Promedio Eficiencia
Uso/Estrato $ Facturacion $ Recaudo facturacion recaudo recaudo
2020 Facturados Recaudo
mensual mensual mensual
Estrato 1 13.853 $7.886.218,00 $6.936.327,02 88%
Estrato 2 27.080 $24.330.894,15 $21.493.579,34 3%
Ene $5.075.544,39 $4.455.052,39 88%
Estrato 3 9.682 $11.218.238,14 $10.344.990,03 92%
Estrato 4 213 $393.630,00 $299.760,00 76%
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AfO M3 y indice de Promed.i’o Promedio Eficiencia
2020 Uso/Estrato Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo facturacion recaudo recaudo

mensual mensual mensual

Comercial 4.515 $5.338.333,63 $4.715.077,46 88%
Industrial 147 $0,00 $0,00 0%
Oficial 1.409 $1.588.130,00 $760.790,00 48%
Estrato 1 12.307 $6.824.557,98 $5.139.949,79 75%
Estrato 2 27.432 $27.160.949,24 $19.202.272,49 71%
Estrato 3 9.610 $11.131.754,13 $8.087.615,32 73%

Feb Estrato 4 291 $405.230,00 $189.120,00 47% $5.272.669,13  $3.845.147,79 73%
Comercial 4.183 $5.198.039,98 $3.838.850,00 74%
Industrial 156 $0,00 $0,00 0%
Oficial 1.847 $2.006.160,00 $1.993.670,32 99%
Estrato 1 13.098 $6.879.244,45 $4.880.159,04 71%
Estrato 2 27.716 $25.746.470,16 $18.720.651,37 73%

VI Estrato 3 9.989 $11.001.022,94 $8.061.966,44 73% $5.003.921.05 | $3.599.429,06 1%
Estrato 4 347 $455.360,00 $157.893,24 35%
Comercial 3.029 $5.094.702,94 $3.198.303,62 63%
Oficial 1.852 $1.762.410,00 $975.316,88 55%
Estrato 1 14.206 $8.659.072,89 $6.529.072,49 75%
Estrato 2 28.584 $27.010.258,35 $20.306.456,98 75%
Estrato 3 9.389 $10.879.446,89 $8.538.052,99 78%

Abr Estrato 4 103 $220.920,00 $147.804,68 67% $5.186.732,04 $3.836.147,86 74%
Comercial 2.173 $3.791.742,31 $2.702.522,49 71%
Industrial 128 $0,00 $0,00 0%
Oficial 974 $1.305.880,00 $137.569,00 11%
Estrato 1 12.755 $7.221.565,28 $5.323.869,83 74%
Estrato 2 25.483 $23.244.935,67 $18.607.563,44 80%
Estrato 3 7.978 $9.679.597,75 $8.217.059,36 85%

May Estrato 4 82 $214.550,00 $82.290,00 38% $4.518.635,63 $3.440.991,03 76%
Comercial 2.217 $3.713.347,56 $1.985.051,44 53%
Industrial 156 $0,00 $0,00 0%
Oficial 726 $1.112.360,00 $194.076,22 17%
Estrato 1 12.517 $6.978.358,44 $5.106.671,88 73%
Estrato 2 28.732 $25.988.951,20 $18.352.839,69 71%

Jun Estrato 3 8.680 $10.148.842,04 $7.916.651,78 78% $4.776.015,75 $3.353.401,04 70%
Estrato 4 100 $226.760,00 $141.440,00 62%
Comercial 1.542 $3.426.395,81 $1.805.107,09 53%
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Oficial 758 $990.850,00 $211.300,00 21%
Estrato 1 11.019 $6.080.662,47 $5.091.556,75 84%
Estrato 2 23.433 $22.132.673,79 $18.563.133,53 84%

Ui Estrato 3 7.787 $9.582.660,00 $8.452.449,28 88% $4.251.556,70 | $3.516.428,73 83%
Estrato 4 124 $243.520,00 $200.490,00 82%
Comercial 1.674 $3.557.970,80 $2.218.506,71 62%
Oficial 680 $918.080,00 $638.151,05 70%
Estrato 1 11.642 $6.427.131,29 $5.530.566,64 86%
Estrato 2 24.869 $23.079.915,72 $17.424.225,79 75%

Ago Estrato 3 8.050 $9.811.963,24 $7.805.900,37 80% $4.302.207.77 | $3.439.654.80 28%
Estrato 4 159 $272.490,00 $288.210,00 106%
Comercial 1.431 $3.279.187,47 $2.524.281,73 7%
Oficial 901 $1.052.290,00  $823.364,40 78%
Estrato 1 13.236 $7.723.402,50 $4.962.892,83 64%
Estrato 2 26.789 $24.584.932,79 $18.547.331,97 75%
Estrato 3 8.357 $10.150.377,23 $8.716.431,86 86%

Sep  Estrato 4 170 $288.510,00 $223.200,00 77% $4.799.304,40 $3.662.473,97 76%
Comercial 2.149 $4.213.805,44 $3.470.864,00 82%
Industrial 124 $158.540,00 $158.540,00 100%
Oficial 824 $873.476,00 $545.479,00 62%
Estrato 1 13.210 $7.614.274,03  $5.692.459,52 75%
Estrato 2 27.596  $25.348.648,60 $19.699.674,48  78%
Estrato 3 9.573 $11.199.664,77 $9.324.621,05 83%

Oct Estrato 4 162 $239.760,00 $191.100,00 80% $6.261.123,50 $4.026.446,51 64%
Comercial 3.466 $4.488.790,58 $4.470.520,00 100%
Industrial 124 $158.540,00 $158.540,00 100%
Oficial 1.175 $1.039.310,00  $727.550,00 70%
Estrato 1 12.050 $6.715.277,60 $5.291.179,50 79%
Estrato 2 26.154 $23.986.069,76 $19.514.186,22 81%
Estrato 3 8.872 $10.509.908,90 $8.896.093,89 85%

Nov Estrato 4 177 $230.320,00 $219.690,00 95% $4.703.909,17 $3.723.432,31 79%
Comercial 2.280 $4.341.955,45 $2.836.255,09 65%
Industrial 146 $180.440,00 $20.650,00 11%
Oficial 1.035 $1.075.120,00  $456.268,37 42%

Dic  Estrato 1 12.215 $7.169.367,91 $6.282.071,57 88% $4.948.888,62 $4.272.122,15 86%
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AfO M3 indice de Promedio Promedio Eficiencia
2020 Uso/Estrato Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo facturacion recaudo recaudo
mensual mensual mensual
Estrato 2 27.534 $24.947.339,56 $21.291.357,55 85%
Estrato 3 9.055 $10.872.269,29 $10.273.784,03 94%
Estrato 4 140 $210.550,00 $141.440,00 67%
Comercial 3.674 $4.943.989,39 $4.103.898,31 83%
Industrial 220 $255.730,00 $181.060,00 71%
Oficial 1.043 $1.089.640,00 $447.610,00 41%
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
Tabla 42. Facturacion y recaudo alcantarillado vigencia 2020 — Guamal
AfO M3 indice de Promedio Promedio Eficiencia
2020 Uso/Estrato Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo facturaciéon recaudo recaudo
mensual mensual mensual
Estrato 1 12.456 $4.589.073,74 $4.022.948,15 88%
Estrato 2 26.158 $15.857.718,92 $14.145.910,11 89%
Estrato 3 8.638 $6.753.193,59 $6.254.497,48 93%
Ene Estrato 4 197 $ 241.520,00 $212.690,00 88% $3.236.059,42 $2.750.124,76 85%
Comercial 2.871 $3.882.098,00 $2.353.271,82 61%
Industrial 163 $ 0,00 $0,00 0%
Oficial 1.228 $ 1.036.990,00 $511.930,00 49%
Estrato 1 11.153 $4.053.131,70 $3.115.478,95 77%
Estrato 2 26.482 $18.183.065,43 $ 12.829.824,92 71%
Estrato 3 8.849 $6.921.033,62 $5.006.718,68 72%
Feb Estrato 4 275 $ 269.290,00 $ 128.350,00 48% $3.338.439,90 $2.393.086,22 72%
Comercial 2.781 $2.726.298,29 $ 1.697.460,00 62%
Industrial 172 $0,00 $ 0,00 0%
Oficial 1.560 $1.231.580,00 $ 1.153.029,69 94%
Estrato 1 11.450 $4.018.483,07 $2.946.196,39 73%
Estrato 2 26.948 $17.254.031,83 $ 12.504.337,60 72%
Estrato 3 9.022 $6.850.053,54 $4.950.194,72 72%
Mar $3.884.232,69 $2.259.506,10 58%
Estrato 4 331 $ 275.680,00 $107.444,76 39%
Comercial 2.087 $9.316.608,47 $ 1.507.436,38 16%
Oficial 1.600 $1.127.470,00 $579.451,12 51%
Estrato 1 11.985 $4.749.353,89 $ 3.680.828,51 78%
Abr $3.706.110,82 $2.404.432,34 65%
Estrato 2 27.908 $18.135.621,82 $ 13.624.943,45 75%
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Estrato 3 8.492 $6.736.267,03 $5.231.376,47 78%
Estrato 4 87 $ 153.060,00 $ 115.965,32 76%
Comercial 1.289 $6.428.905,49 $1.294.677,51 20%
Industrial 144 $ 0,00 $ 0,00 0%
Oficial 921 $ 857.900,00 $96.532,14 11%
Estrato 1 11.356 $4.249.917,50 $3.310.820,17 78%
Estrato 2 24.761 $15.445.857,11 $12.345.147,41 80%
Estrato 3 7.129 $5.994.580,83 $5.051.518,90 84%
May Estrato 4 66 $ 148.820,00 $ 56.950,00 38% $3.382.583,66 $2.222.219,11 66%
Comercial 1.235 $7.262.901,20 $1.323.996,22 18%
Industrial 172 $0,00 $ 0,00 0%
Oficial 612 $ 723.760,00 $ 133.758,43 18%
Estrato 1 11.141 $4.172.180,85 $3.108.743,62 75%
Estrato 2 28.185 $17.282.772,77 $12.227.983,73 71%
Estrato 3 8.024 $6.431.948,76 $4.963.726,87 77%
Jun $3.474.448,02 $2.169.450,81 62%
Estrato 4 84 $ 157.040,00 $ 97.320,00 62%
Comercial 1.244 $6.056.217,82 $1.151.533,91 19%
Oficial 619 $644.320,00 $ 145.200,00 23%
Estrato 1 9.728 $ 3.608.436,06 $3.179.886,37 88%
Estrato 2 22.871 $14.739.903,90 $12.410.917,57 84%
Estrato 3 7.050 $6.009.685,72 $5.396.618,79 90%
Jul $2.880.101,93 $2.463.506,02 86%
Estrato 4 108 $ 168.040,00 $ 136.810,00 81%
Comercial 1.225 $3.690.123,57 $ 3.059.253,30 83%
Oficial 494 $ 584.830,00 $451.574,21 77%
Estrato 1 10.387 $ 3.869.240,36 $ 3.291.046,55 85%
Estrato 2 24.153 $ 15.323.816,92 $11.662.152,73 76%
Estrato 3 7.367 $6.197.045,83 $ 4.985.965,97 80%
Ago $2.980.615,71 $2.213.324,86 74%
Estrato 4 143 $187.240,00 $197.010,00 105%
Comercial 1.173 $3.507.593,97 $ 1.436.695,73 41%
Oficial 851 $721.220,00 $560.377,62 78%
Sep Estrato 1 11.963 $4.720.295,68 $ 3.043.018,82 64% $8.096.813,29 $7.350.571,80 91%
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Estrato 2 26.015 $ 16.300.664,59 $ 12.274.552,67 75%
Estrato 3 7.690 $6.407.664,08 $5.480.175,07 86%
Estrato 4 170 $50.405.110,00 $50.352.805,00 100%
Comercial 1.735 $2.455.118,61 $1.915.126,00 78%
Industrial 124 $ 106.350,00 $ 106.350,00 100%
Oficial 576 $ 572.930,00 $ 333.690,47 58%
Estrato 1 11.904 $4.510.164,06 $3.182.505,72 71%
Estrato 2 26.686 $ 16.773.330,83 $ 13.036.925,82 78%
Estrato 3 8.733 $6.990.521,95 $5.685.405,40 81%
Oct Estrato 4 111 $ 163.760,00 $ 130.530,00 80% $6.752.128,99 $2.443.324,69 36%
Comercial 2.556 $2.513.163,11 $1.849.770,00 74%
Industrial 124 $35.936.770,00 $106.350,00 0%
Oficial 856 $ 633.580,00 $ 441.760,00 70%
Estrato 1 10.592 $3.944.965,45 $3.181.149,85 81%
Estrato 2 25.302 $ 15.859.853,22 $ 12.955.875,33 82%
Estrato 3 8.065 $6.582.115,10 $5.388.033,94 82%
e Estrato 4 157 $ 157.400,00 $ 149.850,00 95% $4.762.304.12  $4.126.463.58 87%
Comercial 1.689 $2.441.067,44 $1.775.826,79 73%
Industrial 146 $17.970.370,00 $17.505.429,90 97%
Oficial 776 $667.270,00 $ 308.470,00 46%
Estrato 1 11.056 $4.159.952,84 $ 3.488.558,69 84%
Estrato 2 26.746 $ 16.577.645,20 $ 14.152.126,08 85%
Estrato 3 8.300 $6.812.253,30 $6.237.366,40 92%
Dic Estrato 4 123 $ 144.230,00 $97.310,00 67% $5.611.385,98 $4.468.596,50 80%
Comercial 2.436 $2.744.678,45 $2.211.893,81 81%
Industrial 220 $24.966.770,00 $ 18.194.910,00 73%
Oficial 863 $ 708.330,00 $ 303.800,00 43%
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
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Tabla 43. Facturacién y recaudo acueducto vigencia 2021 — Guamal
Afio M3 y indice de Promedjp Promedio Eficiencia
2021 Uso/Estrato Facturados $ Facturacion  $ Recaudo Recaudo facturacion recaudo recaudo
mensual mensual mensual
Estrato 1 12.859 $7.468.937,95 $6.150.136,05 82%
Estrato 2 27.413 $24.836.760,62 $21.210.916,70 85%
Estrato 3 9.378 $11.045.277,92 $9.949.019,57 90%
Ene Estrato 4 120 $216.970,00 $173.270,00 80% $4.986.582,20 $4.444.154,71 89%
Comercial 3.561 $5.065.335,47 $6.109.671,45 121%
Industrial 171 $206.090,00 $161.790,00 79%
Oficial 1.001 $1.026.450,00 $686.743,37 67%
Estrato 1 10.926 $6.869.259,93 $5.887.760,35 86%
Estrato 2 26.338 $24.690.670,94 $21.156.526,86 86%
Estrato 3 9.493 $11.171.886,82 $10.069.588,90 90%
Feb Estrato 4 242 $272.670,00 $254.640,00 93% $4.985.516,89 $4.312.940,76 87%
Comercial 1.534 $5.625.881,25 $4.779.647,14 85%
Industrial 175 $210.500,00 $197.630,00 94%
Oficial 917 $1.014.300,00 $783.614,31 7%
Estrato 1 12.841 $7.539.563,44 $6.131.971,95 81%
Estrato 2 26.287 $24.368.733,07 $21.244.387,11 87%
Estrato 3 9.338 $10.935.007,01 $9.559.180,20 87%
Mar Estrato 4 180 $305.610,00 $243.510,00 80% $5.138.992,18 $4.414.950,91 86%
Comercial 4.824 $7.029.028,29 $6.016.359,82 86%
Industrial 188 $223.570,00 $210.580,00 94%
Oficial 1.058 $988.410,00 $743.520,00 75%
Estrato 1 12.389 $7.072.664,19 $5.981.655,08 85%
Estrato 2 27.992 $25.567.761,94 $23.376.088,07 91%
Estrato 3 10.052 $11.391.314,90 $10.269.946,81 90%
Abr Estrato 4 150 $201.910,00 $183.930,00 91% $5.234.458,23 $4.614.010,68 88%
Comercial 4.071 $6.747.571,28 $5.511.786,84 82%
Industrial 258 $293.380,00 $189.670,00 65%
Oficial 1.061 $1.069.980,00 $627.030,00 59%
Estrato 1 12.961 $7.582.931,16 $6.014.184,56 79%
May $4.877.251,01 $4.017.101,17 82%
Estrato 2 24.335 $22.987.293,73 $20.327.369,57 88%
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Estrato 3 9.109 $10.714.809,57 $8.726.978,57 81%
Estrato 4 125 $182.390,00 $114.260,00 63%
Comercial 3.420 $6.026.275,92 $4.182.509,00 69%
Industrial 207 $243.060,00 $129.180,00 53%
Oficial 912 $1.035.749,75 $676.530,04 65%
Estrato 1 14.216 $8.595.689,33 $7.216.082,12 84%
Estrato 2 30.752 $28.705.005,71 $25.052.639,08 87%
Estrato 3 10.193 $12.099.260,57 $10.923.215,41 90%
Jun Estrato 4 210 $261.470,00 $253.249,58 97% $5.824.280,05 $4.986.886,62 86%
Comercial 4,113 $7.112.402,67 $5.263.707,50 74%
Industrial 306 $358.020,00 $232.617,44 65%
Oficial 969 $1.110.952,26  $927.355,03 83%
Estrato 1 11.990 $7.197.443,87 $100.094,87 1%
Estrato 2 22.683 $23.363.442,53 $624.946,09 3%
Estrato 3 7.772 $10.487.300,83 $324.645,66 3%
Jul Estrato 4 150 $213.870,00 $20.074,91 9% $4.879.426,69 $184.390,84 4%
Comercial 3.337 $6.216.072,22 $524.836,86 8%
Industrial 207 $256.910,00 $108.600,00 42%
Oficial 850 $1.059.227,49  $140.710,00 13%
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
Tabla 44. Facturacion y recaudo alcantarillado vigencia 2021 — Guamal
Afio M3 indice de Promedio Promedio Eficiencia
Uso/Estrato $ Facturacion $ Recaudo facturacién recaudo recaudo
2021 Facturados Recaudo
mensual mensual mensual
Estrato 1 11.547 $4.301.336,08 $3.543.674,17 82%
Estrato 2 26.489 $16.397.050,61 $14.037.095,97 86%
Estrato 3 8.460 $6.852.860,82 $6.181.546,71 90%
Ene Estrato 4 104 $148.490,00 $117.860,00 79% $5.619.758,07 $4.476.233,90 80%
Comercial 2.330 $2.826.073,22 $2.259.982,64 80%
Industrial 171 $25.001.220,00 $18.182.180,00 73%
Oficial 786 $670.550,00 $439.999,47 66%
Feb Estrato 1 9.831 $3.888.794,27 $3.286.891,99 85% $5.396.583,55 $4.382.377,58 81%
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Estrato 2 25.587 $16.356.984,53 $14.096.811,08 86%
Estrato 3 8.649 $6.974.394,27 $6.562.850,66 94%
Estrato 4 215 $185.290,00 $172.440,00 93%
Comercial 130 $3.220.052,47 $2.736.418,80 85%
Industrial 175 $22.671.730,00 $16.456.710,00 73%
Oficial 760 $668.590,00 $511.653,31 7%
Estrato 1 11.522 $4.366.155,03 $3.625.884,15 83%
Estrato 2 25.701 $16.026.479,39 $13.924.445,87 87%
Estrato 3 8.380 $6.758.477,09 $5.819.111,78 86%
Mar Estrato 4 164 $207.070,00 $164.220,00 79% $6.330.011,44 $5.019.700,79 79%
Comercial 3.276 $3.822.211,48 $2.946.605,35 7%
Industrial 188 $25.140.720,00 $18.214.380,00 72%
Oficial 747 $648.990,00 $482.660,00 74%
Estrato 1 10.824 $4.029.052,33 $3.492.057,38 87%
Estrato 2 27.492 $16.917.390,64 $15.207.165,20 90%
Estrato 3 9.193 $7.141.037,16 $7.205.849,22 101%
Abr Estrato 4 134 $138.230,00 $125.360,00 91% $5.676.833,34 $4.665.945,67 82%
Comercial 2.712 $3.393.273,25 $2.605.854,85 7%
Industrial 258 $24.454.150,00 $17.617.540,00 2%
Oficial 841 $695.200,00 $405.630,00 58%
Estrato 1 11.736 $4.537.229,80 $3.585.363,03 79%
Estrato 2 23.543 $15.189.524,60 $13.270.130,87 87%
Estrato 3 7.813 $6.468.840,45 $5.424.207,10 84%
May Estrato 4 109 $125.370,00 $78.490,00 63% $5.540.218,58 $3.777.601,47 68%
Comercial 2.521 $3.245.455,76  $2.284.061,77 70%
Industrial 207 $25.211.800,00 $12.676.890,00 50%
Oficial 695 $623.965,24 $456.871,96 73%
Estrato 1 12.760 $5.040.491,81 $4.282.051,51 85%
Estrato 2 29.595 $18.441.851,38 $16.017.493,10 87%
Jun $5.988.886,67 $4.809.680,94 80%
Estrato 3 9.415 $7.483.301,48 $7.737.689,59 103%
Estrato 4 194 $175.180,00 $169.217,25 97%
VI-F-004 V.1 Pagina 69 de 91



INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

11 o
‘ SU perservllc.].os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Superintendencia de Servicios SIGME
Plblicos Domiciliarios
Afio M3 indice de Promedio Promedio Eficiencia
2021 Uso/Estrato Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo facturaciéon recaudo recaudo
mensual mensual mensual
Comercial 2.747 $3.521.372,86 $2.478.130,39 70%
Industrial 306 $24.604.470,00 $16.910.642,56 69%
Oficial 628 $622.199,19 $501.584,98 81%
Estrato 1 10.611 $4.162.959,70 $80.889,12 2%
Estrato 2 21.996 $15.108.660,50 $459.325,04 3%
Estrato 3 7.024 $6.340.454,68 $211.639,34 3%
Jul Estrato 4 134 $144.330,00 $13.730,09 10% $5.461.455,34  $207.691,96 4%
Comercial 1.942 $2.909.640,43  $346.832,67 12%
Industrial 207 $25.316.860,00 $870.793,38 3%
Oficial 651 $631.648,05 $93.710,00 15%

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

En cuanto al municipio de Guamal, la empresa factur6 un promedio mensual de $4.940.050 para el
servicio de acueducto y $4.342.102 para el servicio de alcantarillado, durante la vigencia 2020. En lo
corrido de la vigencia 2021, se tiene un promedio de $5.132.358 para el servicio de acueducto y
$5.716.250 para el servicio de alcantarillado.

En relacion con la variacién en el consumo facturado entre 2020 y 2021, hubo un incremento del 4%; y
de los m3 consumidos, el 2%. Acerca del recaudo, igualmente aumento, en el 2%.

Asimismo, se puede observar que la eficiencia de recaudo total (acueducto y alcantarillado) para el
municipio de Fuente de Oro, tanto la vigencia 2020 como la vigencia 2021 fue del 73%.

En referencia a los datos del mes de julio de 2021, la prestadora senala: “SE ENCUENTRA VIGENTE EL
PERIODO FACTURACION JULIO 2021 - POR ESTA RAZON AUN NO HAY CIERRE RECAUDO DE
ESTE PERIODO”.

En ese sentido, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019, el porcentaje de
recaudo en comento ubica a la prestadora en un nivel de RIESGO MEDIO.

Como complemento del presente andlisis, se consulté el maestro de facturacién, el cual arrojo6 una
eficiencia de recaudo total (acueducto y alcantarillado) del 97% para la vigencia 2020 y del 96% para la
vigencia 2021; esto incide en que se existen periodos donde la eficiencia de recaudo supera el 100%, lo
cual debe ser revisado por prestador, en aras de que identifique si requiere solicitar reversion, ya que, la
mala calidad de la informacion en el SUI tiene consecuencias para las funciones de inspeccion, vigilancia
y control que realiza esta Superintendencia, sin perjuicio de las acciones previstas por la ley.

4455 Suscriptores suspendidos, desconectados y reconectados durante vigencia 2020 y lo
corrido de 2021.

EDESA S.A. E.S.P. manifesté haber suspendido el servicio de acueducto a 2 suscriptores durante la
vigencia 2020; los cuales fueron suspendidos en marzo y abril de 2021 respectivamente, siendo estos;
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uno del estrato residencial 2 y otro del estrato residencial 3, incumpliendo asi lo estipulado en las
Resoluciones CRA 915, 918, 922 y 936 de 2020.

4.45.6 Aplicacion pagos diferidos

La empresa informé haber aplicado los pagos diferidos segun lo establecido en las Resoluciones CRA
915, 918 y 922 de 2020 a suscriptores de Guamal durante las vigencias 2020 y 2021. Seguidamente se
ilustra el resumen de las cifras presentadas por el prestador:

Tabla 45. Suscriptores con pagos diferidos

Afio Mes Acueducto Alcantarillado
Junio 631 592
Julio 810 760
Agosto 889 831
2020 Septiembre 941 876
Octubre 870 807
Noviembre 829 770
Diciembre 777 722
Enero 762 707
Febrero 740 687
Marzo 731 678
2021 Abril 706 650
Mayo 682 627
Junio 671 618
Julio 663 611

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

Se realiza revision de facturas, a fin de verificar la aplicacién de los pagos diferidos. De las facturas de
junio a diciembre de 2020 y de enero a julio de 2021, no se observé alguna con la aplicacion del pago
diferido.

4.4.5.7 Facturas

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador debe estar acorde a lo
establecido en la Resolucién CRA 873 de 2019, los requisitos de la factura que expide son evaluados
conforme a lo establecido en el Anexo 1 de dicha Resolucion.

En las facturas aportadas, se observa que la empresa tiene un ciclo de facturacion mensual.

Tabla 46. Requisitos de factura de servicios publicos — Guamal
Requisitos ¢Cumple?

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se presta el

- h - ; o Sl

servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. |
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5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturaciéon o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere S|
lugar, a cargo del suscriptor o usuario

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos se indicara la base promedio de la cual se liquida el consumo, establecido
con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

SI

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los
gue se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis Sl
periodos, si la facturacion es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o

. SI
usuarios
13. Elvalory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio. Sl
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas NO

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

Una vez revisada la factura y conforme a los requisitos mencionados en Resolucion CRA 873 de 2019,
en cuanto a la informacién minima que deben contener las facturas de servicios publicos expedidas el
prestador, este incumple la concerniente a:

e Losvalores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales
para acueducto y alcantarillado.
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Fuente: EDESA S.A. E.S.P.
4.4.5.8 Subsidios y contribuciones

Respecto a las estadisticas de facturacion y recaudo por municipio, EDESA S.A. E.S.P. remitio el balance
de pagos recibidos por el ente territorial, asi como los soportes de la gestién de cobro ejecutada.

Para la vigencia 2020, se evidenciaron los oficios de solicitud de cobro con radicados E.112.102.2020 y
E.112.116.2020 correspondientes a la deuda del municipio con la empresa de los meses de junio y agosto
de 2020. No se observaron mas soportes por concepto de cobro. Sin embargo, la prestadora aport6 la
certificacion con la cual expide el paz y salvo por el pago de los subsidios facturados en la vigencia 2020.
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Con referencia a la vigencia 2021, el prestador informo la relacion de facturas emitidas y los pagos que
les ha realizado el Municipio, sin embargo, no se recibié constancia de la gestion de cobro efectuada por

la empresa.
Tabla 47. Facturacion Vs Pagos vigencia 2021 — Guamal

Factura Emision Fac,\tAuersado Acueducto Alcantarillado Total Valor Girado Fecha Giro
FEED 30 13-01-21 Dic - 20 $21.709.044  $14.194.015  $35.903.059,00 = $35.903.059,00 12/02/2021
FEED 49 15-02-21 Ene - 21 $21.935.269  $14.329.651  $36.264.920,00  $36.264.920,00 02/03/2021
FEED 77 11-03-21 Feb - 21 $21.370.577  $13.963.695  $35.334.272,00  $35.334.272,00 30/03/2021
FEED 85 16-04-21 Mar - 21 $21.094.924  $13.880.879  $34.975.803,00  $34.975.803,00 27/04/2021
FEED104  13-05-21 Abr - 21 $21.374.006  $14.194.885  $35.568.891,00  $35.568.891,00 25/05/2021
FEED123 15-06-21 May - 21 $21.024.291  $13.851.020  $34.875.311,00  $34.875.311,00 24/06/2021
FEED 145 16-07-21 Jun - 21 $22.499.387  $14.805.260  $37.304.647,00  $37.304.647,00 04/08/2021
FEED 160 12-08-21 Jul - 21 $21.555.022  $14.206.371  $35.761.393,00  $35.761.393,00 26/08/2021

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

4.45.9 Aspectos Tarifarios

A continuacion, los resultados de la verificacion realizada por parte de la Direccién Técnica de Gestidn
de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a las tarifas
aplicadas por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META S.A. E.S.P., en adelante EDESA
E.S.P. identificada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS con el ID: 20013 para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los municipios de Guamal.

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado que se aplicaron en las mencionadas areas de prestacion fueron calculadas por la empresa
con base en la metodologia tarifaria establecida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico en las Resoluciones CRA 8252 de 2017 y CRA 8442 de 2018.

Para efectos del analisis de las tarifas aplicadas por parte del prestador, esta Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del
articulo 6 del Decreto 1369* de 2020, mediante oficio No. SSPD 20214243396251 del 20 de agosto de
2021, realiz6 requerimiento de informacién relacionada con la estructura tarifaria aplicada para los
servicios de acueducto y alcantarillado; para lo cual mediante consecutivos No 20215233179532 de 21
de octubre de 2021 y 20215293248512 del 26 de octubre de 2021 la empresa dio respuesta al mismo.

2 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area
rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.”

3 “Por la cual se modifica y adiciona la Resolucién CRA 825 de 2017”

4 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”
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También, para dicha verificacion, se tomé como referencia el historico de las tarifas informadas por la
empresa, las facturas en formato PDF y los actos de aprobacion de factores de subsidio y contribucién
remitidos por el prestador mediante los radicados SSPD citados en el parrafo anterior.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene un analisis de la aplicacion tarifaria en las
areas de prestacion del municipio de Guamal, desde el mes de julio de 2018 hasta el mes de julio de
2021. Dicha revisién considera la variacibn mensual de tarifas aplicadas, la aplicacion de los porcentajes
de subsidios y contribuciones aprobados por los concejos municipales y una comparacion de dichas
tarifas con los valores de las facturas remitidas por el prestador.

4.4.5.9.1 Variacién Mensual de Tarifas Aplicadas
Los costos de referencia aprobados por la Junta Directiva de la empresa como Entidad Tarifaria Local
son los previstos en el Acuerdo 002 de junio 27 de 2018. Para el municipio de Guamal, los costos de

referencia aprobados son los que se presentan a continuacion:

Tabla 48. Costos de referencia - Junio 2018

Acueducto Alcantarillado
Municipio
CF CcC CF CcVv
Guamal 8.704,29 639,71 6.170,42 273,13

Fuente: Radicados 20215233179532 y 20215293248512

A continuacion, se presenta la variacién encontrada en las tarifas aplicadas que la empresa informé en el
archivo Excel denominado “TARIFAS 2018-2019-2020-2021 CUMARAL - FUENTEDEORO Y GUAMAL”,
para los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Guamal durante periodo comprendido
entre julio de 2018 hasta julio de 2021, remitidas segun radicados No. SSPD No 20215233179532 de 21
de octubre de 2021 y 20215293248512 del 26 de octubre de 2021.

Los célculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas informadas
por la empresa se remiten en el archivo en formato Excel denominado “TA EDESA 2018-2021”, en dicho
documento se dispone el histérico por estrato de las tarifas del servicio de acueducto aplicadas durante
el periodo entre julio de 2018 y julio de 2021:

4.4.5.9.1.1 Variaciones servicio de Acueducto Guamal
Tabla 49. Variacién mensual tarifas Acueducto - Guamal. Julio 2018 - Julio 2021
Tarifas aplicadas Variacion mensual
Afo Mes EST
CF CB cC CS CF CB CC CS
2018 Julio 4 8.704,29 639,71 639,71 639,71
2018  Agosto 4 8.704,29 639,71 639,71 639,71 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2018 Septiembre 4  8.704,29 639,71 639,71 639,71 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2018 Octubre 4 8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 13,67% 13,67% 13,67%
2018 Noviembre 4  8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2018 Diciembre 4  8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Enero 4  8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Febrero 4 8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Tarifas aplicadas Variacion mensual
Ao Mes EST
CF CB CcC Cs CF CB cC Cs

2019  Marzo 8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Abril 8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Mayo 8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Junio 8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Julio 8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2019  Agosto 8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Septiembre

2019 Octubre

8.704,29 727,14 727,14 727,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.992,70 765,93 765,93 765,93 3,31% 5,33% 5,33% 5,33%
2019 Noviembre
2019 Diciembre
2020 Enero

8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2020 Febrero 8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2020 Marzo 8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Abril 8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Mayo 8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Junio 8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Julio 8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2020 Agosto 8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Septiembre
2020 Octubre

2020 Noviembre

8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Diciembre 8.992,70 765,93 765,93 765,93 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Enero 9.264,28 788,40 788,40 788,40 3,02% 2,93% 2,93% 2,93%

2021 Febrero 9.264,28 788,40 788,40 788,40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

B I - S N e S S S e R T N S T S T S T - T - - - N SN N

2021 Marzo 9.264,28 788,40 788,40 788,40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Abril 9.264,28 788,40 788,40 788,40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Mayo 9.264,28 788,40 788,40 788,40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Junio 9.264,28 788,40 788,40 788,40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Julio 9.264,28 788,40 788,40 788,40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: EDESA ESP — Calculos SSPD

a. En el periodo octubre de 2018, se presenta una variacion de 13,67% para el cargo variable acueducto,
de la cual la empresa no presentd observaciones al respecto.

b. En el periodo octubre de 2019, se presenta una variacion de 3,31% para el cargo fijo y del 5,33% para
el cargo variable acueducto, de la cual la empresa no presentd observaciones al respecto.
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c. En el periodo enero 2021, se presenta una variacion de 3,02% para el cargo fijo y del 2,93% para el
cargo variable acueducto, de la cual la empresa no presentd observaciones al respecto.

d. Consultado el sistema documental de la entidad, no hay evidencia para ninguna de las variaciones
presentadas para el servicio de acueducto, de cumplimiento del procedimiento de informacién descrito
en la seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, compilada en la Resolucién 943 de 2021.

e. El prestador no presentd explicaciones, ni soportes de las variaciones que aplicé en el periodo
analizado, de julio de 2018 a julio de 2021, que permitan concluir que se ajustan o no a la regulacién
vigente. Sin embargo, si se puede evidenciar que los incrementos realizados por la empresa
prestadora, ninguno fue realizado entre marzo y diciembre de 2020, periodo de suspension de
actualizaciones sobre las tarifas establecido por el gobierno nacional, ante la declaratoria de
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social-MSPS mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020.

4.4.5.9.1.2 Variaciones servicio de Alcantarillado Guamal

Tabla 50. Variacién mensual tarifas Alcantarillado - Guamal. Julio 2018 - Julio 2021

Tarifas Aplicadas Variacién Mensual
Afio Mes EST
CF VB VC VS CF VB VC VS

2018 Julio 4 6.170,42 273,13 273,13 273,13

2018  Agosto 4  6.170,42 273,13 273,13 273,13 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2018 Septiembre 4  6.170,42 273,13 273,13 273,13 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2018 Octubre 4  6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 82,78%  82,78%  82,78%
2018 Noviembre 4 6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2018 Diciembre 4 6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Enero 4 6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Febrero 4  6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Marzo 4  6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Abril 4  6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Mayo 4 6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Junio 4 6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Julio 4 6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019  Agosto 4  6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Septiembre 4  6.170,42 499,23 499,23 499,23 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Octubre 4 6.374,87 505,48 505,48 505,48 3,31% 1,25% 1,25% 1,25%
2019 Noviembre 4 6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Diciembre 4 6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Enero 4 6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Febrero 4  6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Tarifas Aplicadas Variacion Mensual
Afio Mes EST
CF VB VvC VS CF VB VC VS

2020 Marzo 4  6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Abril 4 6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Mayo 4 6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Junio 4 6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Julio 4  6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020  Agosto 4  6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Septiembre 4  6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020  Octubre 4  6.37487 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Noviembre 4  6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Diciembre 4  6.374,87 505,48 505,48 505,48 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Enero 4 6.567,39 511,37 511,37 511,37 3,02% 1,17% 1,17% 1,17%
2021 Febrero 4 6.567,39 511,37 511,37 511,37 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Marzo 4  6.567,39 511,37 511,37 511,37 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Abril 4 6.567,39 511,37 511,37 511,37 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Mayo 4 6.567,39 511,37 511,37 511,37 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Junio 4 6.567,39 511,37 511,37 511,37 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Julio 4 6.567,39 511,37 511,37 511,37 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: EDESA ESP — Calculos SSPD

En el periodo octubre de 2018, se presenta una variaciébn de 82,78% para el cargo variable
alcantarillado, de la cual la empresa no presentd observaciones al respecto.

En el periodo octubre de 2019, se presenta una variacion de 3,31% para el cargo fijo y del 1,25% para
el cargo variable alcantarillado, de la cual la empresa no present6 observaciones al respecto.

En el periodo enero 2021, se presenta una variacion de 3,02% para el cargo fijo y del 1,17% para el
cargo variable alcantarillado, de la cual la empresa no present6 observaciones al respecto.

Consultado el sistema documental de la entidad, no hay evidencia para ninguna de las variaciones
presentadas para el servicio de alcantarillado, de cumplimiento del procedimiento de informacion
descrito en la seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, compilada en la Resolucién 943 de
2021.

El prestador no presenté explicaciones, ni soportes de las variaciones que aplicé en el periodo
analizado, de julio de 2018 a julio de 2021, que permitan concluir que se ajustan 0 no a la regulacion
vigente. Sin embargo, si se puede evidenciar que los incrementos realizados por la empresa
prestadora, ninguno fue realizado entre marzo y diciembre de 2020, periodo de suspension de
actualizaciones sobre las tarifas establecido por el gobierno nacional, ante la declaratoria de
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social-MSPS mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020.
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4.4.5.9.2 Comparacion tarifas aplicadas con Facturas

En el siguiente andlisis a partir de una revision aleatoria de las copias de facturas enviadas por la empresa,
se presenta informacion relacionada con las tarifas aplicadas registradas en las facturas y las tarifas de
los servicios de acueducto y alcantarillado suministradas por la empresa mediante consecutivos No.
20215233179532 y SSPD 20215293248512 del 26 de octubre de 2021

Comparadas las tarifas aplicadas por EDESA E.S.P., con los valores en las facturas también
suministradas por la empresa, revisadas aleatoriamente se encontraron diferencias en cargo fijo y en los
cargos por consumo, con relacion a la tarifa aplicada, como se observa a continuacion:

Tabla 51. Tarifas en facturas vs tarifas aplicadas. Guamal

Facturas Tarifas Informadas
Factura ~ . .
NoO Afo Mes EST Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado
CF CcC CF CcVv CF CC CF CcVv

1485987 2018 Septiembre 4 8.704,00 640,00 6.170,00 273,00 8.704,29 639,71 6.170,42 273,13
1486262 2018 Septiembre 2 5.222,00 384,00 3.702,00 163,88 5.222,57 383,83 3.702,25 163,88
1495602 2018 Diciembre 1 2.611,00 218,10 1.851,00 149,70 2.611,29 218,14 1.851,13 149,77
1495355 2018 Diciembre COM 13.056,00 1.090,50 9.255,00 748,85 13.056,44 1.090,71 9.255,63 748,85

1504682 2019 Marzo 1 2.611,00 218,14 1.851,00 149,77 2.611,29 218,14 1.851,13 149,77
1506508 2019 Marzo 3 7.398,00 N.D. 5.244,00 N.D. 7.398,65 618,07 5.244,86 424,35
1507581 2019 Abril 2 5.222,00 436,28 3.702,00 299,54 5.222,57 436,28 3.702,25 299,54
1507515 2019 Abril COM 13.056,00 1.090,71 9.255,00 748,85 13.056,44 1.090,71 9.255,63 748,85
1513715 2019 Junio 2 5.222,00 436,28 3.702,00 299,54 5.222,57 436,28 3.702,25 299,54
1513378 2019 Junio 3 7.398,00 618,07 5.244,00 424,35 7.398,65 618,07 5.244,86 424,35

1538766 2020 Febrero 1 2.698,00 229,80 1.913,00 151,50 2.697,81 229,78 1.912,46 151,64
1539678 2020 Febrero OFIC 8.993,00 N.D. 6.375,00 N.D. 8.992,70 765,93 6.374,87 505,48
1557744 2020  Agosto 3 7.644,00 651,10 5.416,00 429,66 7.643,79 651,04 5.418,64 429,65
1557926 2020  Agosto
1571813 2020 Diciembre
1571659 2020 Diciembre

4 8.993,00 766,00 6.375,00 505,48 8.992,70 765,93 6.374,87 505,48

1

2
1588649 2021 Mayo 2 5.399,00 459,60 3.825,00 303,29 5.558,57 473,04 3.940,43 306,82

3

1

2.698,00 229,80 1.913,00 151,64 2.697,81 229,78 1.912,46 151,64
5.396,00 459,60 3.825,00 303,29 5.395,62 459,56 3.824,92 303,29
1588277 2021 Mayo 7.644,00 651,10 5.419,00 429,66 7.874,64 670,14 5.582,28 434,66
1595667 2021 Julio 2.779,00 236,52 1.970,00 153,41 2.779,28 236,52 1.970,22 153,41

1596544 2021 Julio COM 13.896,00 1.182,60 9.851,00 767,06 13.896,42 1.182,60 9.851,09 767,06
Fuente: EDESA ESP — Céalculos SSPD

a. En las facturas numero 1588649 (suscriptor estrato 2) y 1588277 (suscriptor estrato 3) se observaron

diferencias entre las tarifas dispuestas en las facturas remitidas en pdf y los valores aplicados que
fueron informados por la empresa.
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b. En las facturas niamero 1506508 (suscriptor estrato 3) y 1539678 (suscriptor uso oficial), no se
aplicaron tarifas para el cargo por consumo de los servicios de acueducto y alcantarillado.

c. Para el municipio de Guamal, salvo para las facturas citadas en los literales anteriores, en las demas
facturas revisadas no se observaron diferencias entre las tarifas dispuestas en las facturas y las tarifas
aplicadas que fueron informados por la empresa.

4.4.5.9.3 Subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“...ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso
seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por
ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%,). (...)

PARAGRAFO 1o0. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos
Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores podran ser
modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre
subsidios y contribuciones...”.

En el archivo en formato Excel denominado “TA EDESA 2018-2021" se dispone el histérico por estrato
de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, aplicadas durante el periodo comprendido
entre julio de 2018 a julio de 2021, el cual se puede encontrar el detalle de los cuadros que se presentan
a continuacion, y donde se disponen los porcentajes de subsidios y contribuciones que deben ser
aplicados por la empresa conforme lo previsto por los Concejos Municipales y las diferencias encontradas
al comparar con los factores de subsidio y contribucion aplicados a las tarifas por parte de la empresa
prestadora EDESA ESP:

Para el municipio de Guamal, durante el periodo de andlisis julio 2018 a julio 2021, los porcentajes de
subsidios y contribuciones que se debieron aplicar se disponen a continuacion:

Tabla 52. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Guamal
Acuerdo No 700.2.021 de 13 de diciembre de 2017

Guamal ACU ALC

CF CB CF CB
1 -70% -70% -70% -70%
2 -40% -40% -40% -40%
S -15% -15% -15% -15%
4 0% 0% 0% 0%
5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
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Acuerdo No 700.2.021 de 13 de diciembre de 2017

Guamal ACU ALC
CF CB CF CB
IND 30% 30% 30% 30%
COM 50% 50% 50% 50%
OFI 0% 0% 0% 0%

Fuente: EDESA

A partir de la revision del Acuerdo No 700.2.021 del 13 de diciembre de 2017 del Concejo, remitido por
EDESA ESP, y su comparacion con los factores aplicados en las tarifas informadas por la empresa en el
archivo “TARIFAS 2018-2019-2020-2021 CUMARAL — FUENTE DE ORO Y GUAMAL”, se encontro6 lo
siguiente, lo cual puede ser consultado en detalle en el archivo Excel denominado “TA EDESA 2018-
2021

Tabla 53. Comparacién Factores de Subsidio y Contribucion. Guamal

Guamal Acueducto Alcantarillado
Periodo Estrato / Cargo S_&C Aﬁﬁcca?tjeAgjgrlgo Diferencia S_&C Aifi‘cca?l-JeAgSSrlgo Diferencia
Uso Aplicado No 700.2.021 de Aplicado No 700.2.021 de
2017 2017

CF -70,00% -70,00% 0% -70,00% -70,00% 0%
1 CB -70,00% -70,00% 0% -70,00% -70,00% 0%
cC 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CS 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CF -40,00% -40,00% 0% -40,00% -40,00% 0%
) CB -40,00% -40,00% 0% -40,00% -40,00% 0%
CcC 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CS 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CF -15,00% -15,00% 0% -15,00% -15,00% 0%
DiEineerL?)_re 3 CB -15,00% -15,00% 0% -15,00% -15,00% 0%
2020 cC 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CS 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CF 30,00% 30,00% 0% 30,00% 30,00% 0%
IND CB 30,00% 30,00% 0% 30,00% 30,00% 0%
CcC 0,00% 30,00% -30% 30,00% 30,00% 0%
CS 0,00% 30,00% -30% 30,00% 30,00% 0%
CF 50,00% 50,00% 0% 50,00% 50,00% 0%
coM CB 50,00% 50,00% 0% 50,00% 50,00% 0%
CcC 0,00% 50,00% -50% 50,00% 50,00% 0%
CS 0,00% 50,00% -50% 50,00% 50,00% 0%
CF -70,00% -70,00% 0% -70,00% -70,00% 0%
1 CB -70,00% -70,00% 0% -70,00% -70,00% 0%
; CcC 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
E"ezrg;l“"o cS  0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CF -40,00% -40,00% 0% -40,00% -40,00% 0%
2 CB -40,00% -40,00% 0% -40,00% -40,00% 0%
CcC 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
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Guamal Acueducto Alcantarillado
S&C que debid S&C que debid
Periodo Estrato / Ccargo S&C Aplicar - Acuerdo Diferencia S&C Aplicar - Acuerdo Diferencia
Uso 9 Aplicado No 700.2.021 de Aplicado No 700.2.021 de
2017 2017
CS 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CF -15,00% -15,00% 0% -15,00% -15,00% 0%
3 CB -15,00% -15,00% 0% -15,00% -15,00% 0%
CcC 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CS 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0%
CF 30,00% 30,00% 0% 30,00% 30,00% 0%
IND CB 30,00% 30,00% 0% 30,00% 30,00% 0%
CcC 0,00% 30,00% -30% 30,00% 30,00% 0%
CS 0,00% 30,00% -30% 30,00% 30,00% 0%
CF 50,00% 50,00% 0% 50,00% 50,00% 0%
COM CB 50,00% 50,00% 0% 50,00% 50,00% 0%
CcC 0,00% 50,00% -50% 50,00% 50,00% 0%
Cs 0,00% 50,00% -50% 50,00% 50,00% 0%

Fuente: EDESA E.S.P. — Calculos SSPD

a. En los periodos Enero — Diciembre de 2020 y Enero — Julio de 2021, para los cargos por Consumo
Complementario y Suntuario no aplicé el factor de contribucién en el servicio de acueducto en los
Usos Industrial (30%) y Comercial (50%), sin embargo en el servicio de alcantarillado si los aplicd
segun los factores aprobados por el Concejo del municipio de Guamal.

b. Verificados los factores de subsidios y contribuciones, se evidencia concordancia con las tarifas
aplicadas informadas por el prestador en todos los periodos, con excepcion de los periodos y Usos,
como se preciso en los literales anteriores.

4.4.5.10 Peticiones, quejas y recursos — PQR

La empresa entreg6 la siguiente informacién respecto de las PQR radicadas para la vigencia 2020 y con
corte a julio de 2021, de la siguiente manera:

Periodo

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

VI-F-004 V.1

Tabla 54. Clasificacién de PQR afio 2020

Peticion

o O W r O P P N W Pk

Reclamo

2
3
2
4
10

9

11

Recurso de
reposicion

0

O O O B O O O O o

Queja

O O O O O o o o o o

Total

a A O W

©

14
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Recurso de

Periodo Peticion Reclamo reposicion Queja Total
Noviembre 2 6 0
Diciembre 1 7 0
Total 15 70 1 0 86

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

Tabla 55. Clasificacion de PQR afio 2021
Recurso de

Periodo Peticion Reclamo reposicion Queja Total
Enero 3 1 0 0 4
Febrero 1 4 1 0
Marzo 2 7 0 1 10
Abril 1 4 0 1 6
Mayo 4 1 3 0
Junio 2 3 0 0
Julio 2 5 0 0 7
Total 15 25 4 2 46

Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

En el total de PQR’s, para las vigencias 2020 y 2021, entre los meses de enero y julio se da una
diferencia del 2% de incremento para el aflo 2021. El mayor causal de reclamos en el afio 2020 se
presenta por inconformidad con la medicién del consumo (39%), seguido de incumplimiento o negacién
en el acuerdo de suspension (23%).

Para la vigencia 2021, se observa una leve disminucién en el causal de reclamos por concepto de
inconformidad en la mediciéon del consumo (36%). El uso residencial estrato 2 presenta la mayor
cantidad de PQR’s con el 41% del total. En ambas vigencias es representativo el porcentaje de reclamos
en la causal de inconformidad en la medicion del consumo.

Se procedi6 a revisar la informacion cargada al SUI, donde se evidencid lo siguiente:

Tabla 56. PQR afio 2020

Tipo de PQR Total general
Queja 0
Reclamo 102
Peticiones 0
Total general 102

Fuente: Consulta SUI - noviembre de 2021

Tabla 57. PQR corte a 31 de julio de 2021

Tipo de PQR Total general
Queja 2
Reclamo 39
Peticiones 0
Total general 41

Fuente: Consulta SUI - noviembre de 2021
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Una vez revisados los datos cargados el Sistema Unico de Informacién — SUI, se evidencia que la
informacion no es acorde a lo presentado por el prestador, por lo anterior, es necesario recordarle que es
su deber certificar la informacion, so pena de adelantar las investigaciones por mala calidad de esta.

La empresa informé que cuenta con oficinas para la atenciéon al usuario en cada area de prestacion,
teniendo como principal la ubicada en la ciudad de Villavicencio. De igual manera, remitié registro
fotografico de la oficina de atencién al usuario que esta en Guamal:

o L

5 Hallazgos:

Criterio

Aspectos administrativos

Aspectos técnicos operativos
de acueducto y alcantarillado

Aspectos técnicos operativos
de acueducto y alcantarillado

VI-F-004 V.1

ario Guamal
o ‘! »

22}

e

.
I3RS

2 S el
Fuente: EDESA S.A. E.S.P.

Condicién evaluada

Certificacion en
competencias laborales

Macromedicion

Catastro de redes acueducto
y alcantarillado

Se

Evidencia / soporte

Informacién entregada
por Edesa S.A. E.S.P.

Informacion entregada
por Edesa S.A. E.S.P.

Informacion entregada
por Edesa S.A. E.S.P.

Estado de cumplimiento

El personal operatvo no se
encuentra certificado en
competencias laborales,
presuntamente incumpliendo con lo
establecido en la Resolucién 1570
de 2004.

No se cuenta con macromedicion en
el punto de captacion ni a la salida
de la planta de tratamiento de agua
potable presuntamente
incumpliendo con lo establecido en
el articulo 86 de la Resolucion 1096
de 2000.

El dltimo catastro de redes para los
servicios de acueducto y
alcantarillado es del afio 2009; por
tal motivo, la empresa
presuntamente incumple el articulo
102 de la Resolucién 1096 del 2000
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Criterio

Aspectos técnicos operativos
de acueducto y alcantarillado

Aspectos técnicos operativos
de acueducto y alcantarillado

Aspectos técnicos operativos
de acueducto y alcantarillado

Aspectos técnicos operativos
de acueducto y alcantarillado

Aspectos técnicos operativos
de acueducto y alcantarillado

Aspectos Comerciales

Aspectos Comerciales

Aspectos Comerciales

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Continuidad del servicio de
acueducto

Pérdidas de agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Contrato de Condiciones

Uniformes

Suscriptores

Micromedicién

Evidencia / soporte

Informacion entregada
por Edesa S.A. E.S.P.

Informacion entregada

por Edesa S.A. E.S.P.

SIVILAB 2020

Informacion entregada
por Edesa S.A. E.S.P.

Informacion entregada
por Edesa S.A. E.S.P.

Informacion  remitida
por EDESA- SUI

Informacion  remitida
por EDESA- SUI

Informacion  remitida

por EDESA.

Estado de cumplimiento

y el articulo 42 de la Resolucion 330
de 2017.

Presuntos incumplimientos en los
sectores Orotoy y Humadea de la
continuidad establecida en el CCU
durante algunos meses del afio
2020.

Las pérdidas de agua superan los 6
ma3/suscriptor-mes en todos los
meses analizados.

Presuntamente se suministré agua
no apta para consumo humano en el
municipio de Guamal durante el mes
de noviembre de 2020

Presuntamente no se cumplié con la
frecuencia minima de muestreo y
andlisis de control de calidad del
agua en la red de distribucion de los
pardametros pH, Color Aparente,
Turbiedad, Cloro Residual Libre,
Coliformes Totales y E. Coli. Lo
anterior conforme lo establecido en
los articulos 21y 22 de la Resolucién
2115 de 2007.

Se evidenciaron presuntos
incumplimientos en los valores
maximos permisibles definidos por la
Resolucion 2115 de 2007, para los
parametros  fisicoquimicos  de
turbiedad, pH, cloro residual libre,
coliformes totales y E. Coli en las
muestras de control de calidad del
agua en la red de distribucion.

El contrato de condiciones uniformes
remitido por el prestador no se ajusta
a la resolucion CRA 873 de 2019. Si
bien no es de obligatorio
cumplimiento, deberia actualizarlo
en aras de prestar un mejor servicio.

No hay reporte en SUI de la cantidad
de suscriptores de acueducto y
alcantarillado, para los meses de
enero y febrero de 2020. Existen
diferencias en los datos cargados
por el prestador en SUl y los
entregados en mesa de trabajo, lo
que refiere mala calidad de la
informacién reportada.

Existe disparidad entre la

informacién reportada en el marco
de este informe y la registrada en
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Criterio

Aspectos Comerciales

Aspectos Comerciales

Aspectos Comerciales

Aspectos Comerciales

Aspectos Comerciales

Aspectos Comerciales

Condicién evaluada

Micromedicion

Facturacion por diferencias
de lectura y promedio

Porcentaje de recaudo

Resoluciones CRA 915, 918,
922 y 936 de 2020

Modelo de factura

Estadisticas de PQR

6 Acciones correctivas definidas

No aplica

7 Conclusiones

Evidencia / soporte

Informaciéon  remitida
por EDESA.

Informacion  remitida
por EDESA.

Informacion  remitida
por EDESA. - SUI

Informacion  remitida
por EDESA. - SUI

Informacion  remitida
por EDESA.

Informacion  remitida
por EDESA. - SUI

Estado de cumplimiento

SUI, respecto al cambio de
medidores.

No se logra constatar que cuenta
con laboratorio de medidores y/o
contrato para la revision de los
aparatos de medida.

No hay claridad en la informacién
remitida, se evidencia inconsistencia
en las causales y observaciones por
las que se realiza el proceso de
facturacion por diferencia de lectura
y promedio.

Los datos aportados por el prestador
no son acordes con los cargados en
SUI, lo que refiere mala calidad de la
informacién reportada.

Suspension a dos suscriptores en
los meses de marzo y abril de 2021,
por tanto, incumplié las resoluciones
CRA 915, 918, 922 y 936 de 2020

El modelo de factura no cumple con
los requisitos minimos exigidos en la
resolucion CRA 873 de 2019.

La informacion aportada por la
empresa no es acorde a lo cargado
en SUI, lo que refiere mala calidad
de la informacion reportada.

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcion del cumplimiento
de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6 del Decreto 1369 de
2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes conclusiones:

7.1 Aspectos Administrativos y Financieros

e El prestador presuntamente incumple el deber de revelacion contemplado en el marco normativo de
la Resolucion 414 de 2014, con base en la ausencia de informacion relevante sobre varios conceptos,
y sobre variaciones materiales en el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados.

e Se evidencid6 un presunto conflicto de intereses de EDESA S.A. E.S.P., al ser ejecutor y
supervisor/interventor de contratos interadministrativos celebrados con la Gobernacién del Meta.
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e El prestador reconocié Patrimonio Neto negativo en 2019 y 2020, producto de las pérdidas netas
sucesivas, situacion que atenta contra la Hipétesis de Negocio en Marcha, en concordancia con lo
establecido en el Decreto 854 de 2021.

e El personal operativo no se encuentra certificado en competencias laborales, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004.

7.2 Aspectos Técnicos Operativos

¢ Enlo relacionado con la medicién de caudales, la empresa realiza dicha actividad en la entrada de la
planta de tratamiento de agua. Sin embargo, no cuenta con macromedidores en el punto de captacion
y la salida de la PTAP, por lo que presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en el articulo 86
de la Resolucién 1096 de 2000.

e El prestador no realiza la curva de demanda de cloro presuntamente incumpliendo el numeral 2 del
articulo 9 de la Resolucion 2115 de 2007.

e La empresa no cuenta con permiso de vertimiento para los lodos generados en el proceso de
potabilizacion, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de
1994, el articulo 13 de la Ley 1955 de 2019 y el articulo 119 de la Resoluciéon 1096 de 2000.

e En lo relacionado con la captacion de agua, la linea de aduccion, el desarenador, la linea de
conduccion, la red de distribucion y la red de alcantarillado tanto sanitaria como pluvial, la empresa
present6 documentos generales para todas las areas de prestacién que no incluyen la infraestructura
de ningln municipio y la manera en cual debe ser operado, presuntamente incumpliendo lo
establecido en el articulo 202 de la Resolucion 1096 del 2000.

¢ De manera general para cada uno de los componentes de los servicios de acueducto y alcantarillado,
a excepcion de la linea de aduccion, la empresa present6 soportes de los mantenimientos realizados
para los cuales no se tiene una frecuencia definida.

e Se evidenciaron presuntos incumplimientos en los sectores Orotoy y Humadea de la continuidad
establecida en el CCU durante algunos meses del afio 2020. Adicionalmente, el servicio clasific6 como
no satisfactorio en dichos meses.

e El prestador cumpli6 con la presién minima establecida en su Contrato de Condiciones Uniformes en
los sectores Orotoy y Humadea durante el afio 2020 y los primeros siete meses de 2021.

e Las pérdidas de agua han superado los 6 m3/suscriptor-mes en todos los meses analizados. Sin
embargo, estos resultados cuentan con una alta incertidumbre debido a la falta de macromedicion de
los caudales captados y tratados.

e La empresa prestadora incumplié con el nUmero minimo de puntos de muestreo concertados; en tal
sentido, incumple con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008. En lo relacionado con la actualizacién
del acta de concertacion, la empresa cumple con el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion ibidem.

e De acuerdo con la informacién reportada en SIVILAB por la autoridad sanitaria, presuntamente se
suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de Guamal durante el mes de
noviembre de 2020. Lo anterior, debido al incumplimiento de los parametros de pH y turbiedad. Para
los demas meses, con excepcion de los meses de marzo y diciembre de 2020, no se realiz6 la toma
de muestras por parte de la autoridad sanitaria.

e Laempresa presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y andlisis de control de
calidad del agua en la red de distribucion de los parametros de pH, Color Aparente, Turbiedad, Cloro
Residual Libre, Coliformes Totales y E. Coli. Lo anterior conforme lo establecido en los articulos 21y
22 de la Resolucion 2115 de 2007.
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Se evidenciaron presuntos incumplimientos en los valores maximos permisibles definidos por la
Resolucion 2115 de 2007, para los parametros fisicoquimicos de turbiedad, pH, cloro residual libre,
coliformes totales y E. Coli en las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucién.

En lo referente al mapa de riesgos, no resulta claro para esta entidad el estado de avance del mapa
de riesgo, por cuanto la informacién suministrada por la empresa presenta contradicciones.

Los catastros de redes de acueducto y alcantarillado no se encuentran actualizados a la fecha,
incumpliendo asi lo establecido en el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000 y el articulo 42 de
la Resolucion 330 de 2017.

El PSMV y permiso de vertimientos se encuentran vigentes a la fecha.

7.3 Aspectos comerciales

Existen diferencias en los datos cargados por el prestador en SUI para suscriptores y los entregados
en mesa de trabajo, lo que refiere mala calidad de la informacion reportada.

El contrato de condiciones uniformes no se encuentra actualizado acorde a la Resolucion CRA 873
de 2019.

No es posible constatar que el prestador cuenta con laboratorio de medidores y/o contrato para la
revision de los aparatos de medida. Tampoco aportd el procedimiento para cambio, revision y/o
calibracion de medidores.

Los datos aportados por el prestador en cuanto valores de facturacion y recaudo no son acordes con
los cargados en SUI, lo que refiere mala calidad de la informacién reportada.

La empresa se encuentra clasificada en riesgo medio bajo, segin Resolucion CRA 906 de 2019.

El prestador incumplié con los lineamientos estipulados en las Resoluciones CRA 915, 918, 922y 936
de 2020.

El modelo de factura cumple con trece (13) de los catorce (14) requisitos exigidos en la Resolucion
CRA 873 de 2019.

La informacion aportada por la empresa en lo relacionado con PQR no es acorde a lo cargado en SUI,
lo que refiere mala calidad de la informacion reportada.

No se evidencia disminucion en la presentacion de PQR'’s, por tanto, la empresa no ha realizado
labores eficientes en la disminucion de PQR.

7.4 Aspectos tarifarios

La empresa EDESA ESP no presento las observaciones y soportes de las variaciones en las tarifas
aplicadas de los servicios de acueducto y alcantarillado para el municipio de Guamal.

Se presentan diferencias entre las tarifas aplicadas a los suscriptores en las facturas analizadas y
descritas en seccion “Comparacion Tarifas Aplicadas con Facturas”, frente a los valores de Tarifas
Aplicadas informadas por el prestador.

La empresa no aplicé en su integridad los factores de subsidios y contribuciones aprobados por el
Concejo municipal de Guamal, como se analiz6 en la seccion “Subsidios y Contribuciones”.
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8 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar
No aplica
9 Responsables de la realizacién
9.1 Responsable general
Director
Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Coordinador
Johanna Milena Cortés Quiroga
Asesor

Juan Felipe Rojas Vargas — Asesor — DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

9.2 Equipo de evaluacion.

Carlos Mario Gonzalez Fajardo
Dajhana Londofio Lopez
Nicolas Eduardo Paez Rincon
Martha Lucia Lopez Sanchez
Shirley Saenz Gonzalez
Ferney Castro Prada

Diego Alejandro Garcia

10 Anexos

10.1 Incumplimientos en los valores permisibles de los parametros analizados en las muestras
de control de calidad del agua del prestador.

Tabla 58. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro turbiedad.

~ Hora Cédigo Direccion punto de Turbiedad
Afio Fecha toma
toma muestra muestreo (UNT)
26/08/2020 12:05:00 38407 Calle 14 No. 8-04 3,5
2020 26/08/2020 12:15:00 38408 Carrera 9 con Calle 7 43
Esquina
26/08/2020 13:05:00 38410 Carrera 7 con Calle 22 2,8
24/03/2021 15:25:00 40112 Carrera 9 con Calle 7 2,6
Esquina
24/03/2021  15:40:00 40113 Carrera 7 con Calle 22 2,2
2021
24/03/2021  15:17:00 40100 Calle 14 No. 8-04 3,5
16/04/2021  06:50:00 40300 Carrera 9 con Calle 7 38
Esquina
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Afio Fecha toma Hora Cédigo Direccion punto de Turbiedad
toma muestra muestreo (UNT)
16/04/2021  06:40:00 40301 Calle 14 No. 8-04 10
16/04/2021  07:10:00 40302 Carrera 7 con Calle 22 37
24/05/2021  07:40:00 40553 Calle 14 No. 8-04 2,4
24/05/2021 08:40:00 40555 Carrera 7 con Calle 22 2,3
22/06/2021  13:00:00 40746 Calle 14 No. 8-04 4.4

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

Tabla 59. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro pH.

Hora Cadigo Direccion punto de

Afio Fecha toma pH

toma muestra muestreo
2020 26/08/2020 13:05:00 38410 Carrera 7250” Calle 9,83
24/03/2021 15:25:00 40112  Careradcon Calle 7 9,32

Esquina
24/03/2021 15:40:00 40113 Carrera 7250” Calle 9,48
24/05/2021 07:40:00 40553 Calle 14 No. 8-04 9,3
24/05/2021 08:15:00 40554 ~ Cameradcon Calle7 9.2

Esquina

2021 |

24/05/2021 08:40:00 40555 ~ Carera 7250” Calle 9,26
22/06/2021 13:00:00 40746 Calle 14 No. 8-04 6,24
22/06/2021 00:30:00 40745 Carrera 722°°” Calle 6,33
22/06/2021 00:00:00 40744  Careradcon Calle 7 6,23

Esquina

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

Tabla 60. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro cloro residual.

Afio Fecha toma
toma muestra muestreo (mgl/l)

Carrera 9 con Calle 7

10/09/2020  13:40:00 38527 : 2,9
Esquina
10/09/2020 14:10:00 38528 Carrera 7 con Calle 22 3
2020
10/09/2020  13:00:00 38529 Calle 14 No. 8-04 2,7
21/12/2020  00:00:00 39406  Carreradcon Calle 7 21
Esquina
23/02/2021 17:15:00 39741 ViaaSan Martin con 2,4
Carrera 3A
23/02/2021 18:35:00 39742 ~ Careradcon Calle 7 2,2
Esquina
2021 23/02/2021 18:45:00 39743 Carrera 7 con Calle 22 2,4
24/03/2021 15:25:00 40112 ~ Carera9dcon Calle 7 22
Esquina
24/03/2021  15:40:00 40113 Carrera 7 con Calle 22 2,3

Hora Caédigo Direccion punto de Cloro residual
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AfiO Fecha toma Hora Caddigo Direccion punto de Cloro residual
toma muestra muestreo (mg/l)
22/06/2021 13:00:00 40746 Calle 14 No. 8-04 2,3
22/06/2021 00:30:00 40745 Carrera 7 con Calle 22 2,3

Carrera 9 con Calle 7
Esquina
Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

22/06/2021 00:00:00 40744 2,1

Tabla 61. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Coliformes Totales

Hora Cédigo Direccion punto de  Coliformes Totales

AT FEE TR e toma  muestra muestreo (UFC/100 cm3)
16/04/2021 07:10:00 40302  Carrera 7 con Calle 22 4
24/05/2021 08:15:00 40554 Ca”eraégq‘ffi’rrl‘aca”e ! 3

2021 21/07/2021 10:40:00 40934  Carrera 7 con Calle 22 2.420
21/07/2021 10:10:00 40933 Calle 14 No. 8-04 2.420

Carrera 9 con Calle 7
Esquina
Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

21/07/2021 09:45:00 40932 411

Tabla 62. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro E Coli

Hora Cédigo Direccion punto de E. Coli (UFC/100
toma  muestra muestreo cm?)

2021 21/07/2021 10:10:00 40933 Calle 14 No. 8-04 2.420
Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EDESA S.A. E.S.P.

Afio Fecha toma

10.2 Archivo de Excel “TA EDESA 2018-2021”
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