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AGUAS Y ASEO DE SUBACHOQUE S.AE.S.P
ANALISIS 2012 -2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa Aguas y Aseo de Subachoque S.A E.S.P, es una empresa de clase oficial y

del orden municipal.

Tabla 1-1 Aspectos generales Aguas y Aseo de Subachoque S.A E.S.P

ID 23064

Razén Social Aguas y Aseo de Subachoque S.A E.S.P
Sigla AAS E.S.P

Nit 900322539 - 4

Fecha de registro en RUPS 10-07-2014

Fecha ultima Actualizacion RUPS 24-11-2014

Fecha de Constitucién 30/10/2009

Fecha de inicio de Operaciones 09/11/2009

Nombre Representante Legal Caroll Andrea Orozco Bermudez
Cargo Representante Legal Gerente

Fecha de Posesion Representante Legal 16/06/2011

Total Servicios Prestados

Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Clasificacion

Hasta 2500 suscriptores.

Estado de la Certificacion del Municipio en el SGP

Certificado

Fuente: radicado 20111023064219053 del 28 de julio de 2011 — RUPS — SUI

En la imagen 1 se presenta el estado de las actualizaciones del Registro Unico de
Prestadores - RUPS realizadas por el prestador.

Figura 1-1 Actualizaciones RUPS AGUAS Y ASEO DE SUBACHOQUE S.AE.S.P
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Fuente: SUI 2014

De acuerdo con lo anterior, la Ultima actualizacion del RUPS aprobada corresponde al
radicado 20111023064219053 del 28 de julio de 2011, con la cual el prestador tiene la
clasificacion de “Hasta 2.500 suscriptores” en los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, cuya informacion se presenta en la tabla 1.

No obstante lo anterior, la empresa ha actualizado de forma posterior el RUPS
indicando entre otros aspectos, que para el servicio de aseo cuenta con mas de 2.500

IN-F-003 V.1

Péagina 2 de 26




suscriptores. Sin embargo, han sido rechazadas en varias oportunidades por esta
superintendencia. A la fecha del 19 de diciembre de 2014, el prestador tiene una
actualizacién pendiente de revisién en la cual se incluyen modificaciones como la
inclusion de:

- Claudia Janeth Acero Otélora como nueva representante legal.

- Inicio de la prestacion de la actividad de tratamiento de agua residual desde el

dia 8 de octubre de 2012.
- Servicio de aseo con la clasificacion “Mas de 2.500 suscriptores”.

Es importante aclarar que la empresa presenta una clasificacion de mas de 2500
suscriptores, debido a que el servicio de aseo si registra mas de 2500 usuarios, los
servicios de acueducto y alcantarillado no alcanzan a este limite regulatorio. En el
capitulo 5 se amplia lo anteriormente indicado.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS -FINANCIEROS

2.1. Aspectos financieros

El Prestador certifico en el “Sistema Unico de Informacion”-SUl, el Plan Unico de
Cuentas el 04 de Julio de 2014, no asi sus anexos, incumpliendo de esta forma el
requerimiento de informacion de la Resolucién No0.20121300003545 del 14 de febrero
de 2012, la cual establecié como fecha limite para el reporte el 05 de abril para el plan
de cuentas y sus anexos.

De la informacién reportada se analiza:

2.1.2 Estado de resultados

Tabla 2.1 Estado de resultados

2013 % 2012 % LATER T %
VENTA DE BIENES
Bienes Comercializados 5679 064 0.5% 3.283.099 0.9% 3.385.965 103%
VENTA DE SERVICIOS
Servicio de Acueducto 345 193 547 50,2% 330408 219 46, 2% 14784 328 4%
Servicio de alcantarillado 159,909 295 16.2%  106.544 553 21, 4% 53.364 742 50%
Servicio de Aseo 235 168 500 33.1% 217 343 582 31,5% 17 824 918 8%
Devoluciones Rebajas y Descuentos (146.269) (0) - (0) (146.269) 100%
TOTAL VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 746.804.137 100% 657.580.453 100% 89.223.684 14%
COSTO DE VENTA DE LOS SERVICIOS
Bienes Comercializados 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Servicios Publicos 509.782.378 68% " 419.452.012 64% 90.340.366 22%
AT EET 237.011.759 ~  68%  238.128.441 64% (1.116.682)  -0,5%
GASTOS
Administracion
Sueldos v Salarios 101.713.363 14% 71.158.200 11% 30.555.163 43%
Cantribuciones Efectivas 16.791 663 2% 13.872 100 2% 2 919 563 21%
Aportes sobre la Nomina 944 152 0.1% 2 627 000 0.4% (1.582 848) -64%
Generales 94.524.590 13%  74.018.560 "% 20.506.021 28%
Impuestos Contribuciones y Tassas 38.675.457 5% 68.761.084 10% (30.086.527) -44%
Provisiones,Agotamiento,Deprec y Amortizaciones 2 826.831 0.4% 6.607.007 1.0% (3.780.266) -57%
TOTAL GASTOS 255.476.056 34% = 237.044.950 36% 18.431.106 8%
UTILIDAD OPERACIONAL (18.464.297)"  -2% 1.083.491 0,2%  (19.547.788)  1804%
Otros Ingresos No Operacionales 22.073.930 3% 2.699.895 0,4% 19.374.035 718%
Otros Gastos No Operacionales 3.390.234 0,5% 8.096.654 1,4% (5.597.420) B52%
T AT TR e 210.399 © 0,03%  (5.213.268)°  -0,8% 5.423.667 2684%
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Los ingresos operacionales corresponden a la prestacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y a la venta de medidores. Para el afio 2013 se presenta un
aumento del 13,6%, pasando de $657 millones a $746 millones, principalmente en el
servicio de alcantarillado y en la venta de medidores.

Se aprecia un alza de méas del 50% en el servicio de alcantarillado, que no es posible
justificar, toda vez que los datos reportados en el sistema de Informacién financiera SUI,
solo evidencian un aumento del 3% en el nimero de suscriptores y frente a las tarifas
aplicadas no se observa un ajuste sustancial para el afio 2013.

Situacién similar ocurre con el ingreso por venta de medidores de agua, que presenta
un crecimiento de mas del 100%, sin que el estado de la micromedicion varie de
manera importante de un afio a otro, como se aprecia en la informacién suministrada
por el prestador en visita realizada por esta Superintendencia los dias 26 y 27 de junio
de 2014.

Tal como se observa en el Estado de Resultados, el costo de ventas representa para el
afio 2013, el 64% del total de los Ingresos Operacionales y tuvo un incremento del 22%
respecto del afio 2012, principalmente en los costos de personal, honorarios y el
servicio de energia, segun el Plan Contable del afio 2013.

El margen bruto de operacion es del 64% para el afio 2012 y del 68% para el 2013 y
aunque el costo de ventas se incrementé para el afilo 2013, realmente no tuvo un
impacto significativo en este margen de utilidad, en razén al alza que también
experimentaron los ingresos operacionales.

Los gastos en general se incrementaron en un 8% respecto del afio anterior, sin
embargo a nivel individual se aprecian aumentos importantes en los gastos de personal
de un 43% vy en los gastos generales del 28%, que se ven compensados de alguna
forma con una baja en los gastos de impuestos y contribuciones y en el gasto por
amortizacion de intangibles, haciendo menos gravosa la situacion del resultado
operacional. Es necesario hacer la claridad que estas Ultimas variaciones se dan en
cuentas de provisiones que no generan movimiento de efectivo lo que indica que la
perdida en términos de caja es mucho mayor que lo que refleja el estado financiero.

Para el afio 2012 los ingresos fueron apenas suficientes para cubrir los costos y los
gastos, pero en el afio 2013 la situacion se agrava y el ejercicio arroja pérdida
operacional.

En cuanto al comportamiento de la utilidad neta, la empresa paso de tener una pérdida
de $5 millones de pesos en la vigencia 2012 a una utilidad de $210 mil pesos en la
vigencia 2013, principalmente por la influencia de otros ingresos operacionales que se
refieren a ajustes de ejercicios anteriores y el pago de indemnizaciones por pélizas de
seguros.

Es necesario que el prestador justifijue de manera perentoria ante esta
Superintendencia todas las variaciones anteriormente mencionadas, principalmente por
que no se cuenta con la informacion de las notas a los Estados Financieros y aun se
encuentran pendientes los reportes de los tépicos administrativos, comerciales y
técnicos del afio 2013, lo anterior sin perjuicio de las acciones a que haya lugar por el
incumplimiento.
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2.1.3 Balance general

Tabla 2.2 Balance General

2013 2012 % VARIACION %
EFECTIVO 1.543.525 0,24% 207.449.419 26,88%  (205.905.894) -99%
DEUDORES 181.227.036 28,21% 180.168.456 23,35% 1.058.580 1%
VENTA DE BIENES 989.345 0,15% 1.455.499 0,19% (466.154) -32%
PRESTACION DE SERVICIOS - 0,00% - 0,00% - 0%
SERVICIOS PUBLICOS 160.190.210 24,93% 150.139.512 19,46% 10.050.698 7%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y 14.107.996 2,20% 23.002.000 2,98% (8.894.004) -39%
OTROS DEUDORES 5.939.485 0,92% 5.571.445 0,72% 368.040 7%
INVENTARIOS 42.741.292 6,65% 21.890.789 2,84% 20.850.503 95%
Total Activo Corriente 225.511.853 35,10% 409.508.664 53,07% (183.996.811) -45%
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 190.892.614 29,71% 176.151.178 22,83% 14.741.436 8%
REDES, LINEAS Y CABLES 660.000 0,10% - 0,00% 660.000 100%
MAQUINARIAY EQUIPO 66.304.042 10,32% 76.310.042 9,89% (10.006.000) -13%
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 19.722.000 3,07% 19.722.000 2,56% - 0%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 26.994.686 4,20% 2.907.250 0,38% 24.087.436 829%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 8.392.940 1,31% 8.392.940 1,09% - 0%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 133.985.841 20,85% 133.985.841 17,36% - 0%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (65.166.895) -10,14% (65.166.895) -8,45% - 0%
OTROS ACTIVOS 226.093.051 35,19% 185.975.561 24,10% 40.117.490 22%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 45.003.376 7,00% 15.670.213 2,03% 29.333.163 187%
CARGOS DIFERIDOS 11.408.357 1,78% - 0,00% 11.408.357 100%
INTANGIBLES 32.236.800 5,02% 30.520.000 3,96% 1.716.800 6%
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (C (10.388.830)  -1,62% (8.048.000) -1,04% (2.340.830) 29%
VALORIZACIONES 147.833.348 23,01% 147.833.348 19,16% - 0%
Total Activos 642.497.518 100,00% 771.635.403 100,00% (129.137.885) -17%
CUENTAS POR PAGAR 20.452.513 18,40% 161.454.079 67,13% (141.001.566) -87%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOC 63.055.882 56,72% 51.528.268 21,42% 11.527.614 22%
Total Pasivos Corrientes 83.508.395 75,11% 212.982.347 88,55% (129.473.952) -61%
OTROS PASIVOS 27.668.060 24,89% 27.542.092 11,45% 125.968 0%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 27.542.092 24,77% 27.542.092 11,45% - 0%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 125.968 0,11% - 0,00% 125.968 100%
Total Pasivos 111.176.455 100,00% 240.524.439 17,30% (129.347.984) -54%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 531.321.063 531.110.964 100,00% 210.099 0%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 285.270.666 53,69% 285.270.966 53,71% (300) 0%
RESERVAS 15.240.172 2,87% 15.240.172 2,87% - 0%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 81.189.740 15,28% 86.403.007 16,27% (5.213.267) -6%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 210.399 0,04% (5.213.268) -0,98% 5.423.667 -104%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 147.833.348 27,82% 147.833.348 27,83% - 0%
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 1.576.738 0,30% 1.576.739 0,30% (1) 0%
Total Patrimonio 531.321.063 100,00% 531.110.964 100,00% 210.099 0%
Total Pasivo y Patrimonio 642.497.518 100,00% 771.635.403 100,00% (129.137.885) -17%

Fuente:--- SUI 2012 — 2013

En el afio 2013 el activo corriente evidencia una disminucion del 45%. Las variaciones
mas relevantes se aprecian en las cuentas de efectivo en bancos con una disminucién
del 99% y en la cuenta de inventarios un aumento del 95% por la compra de elementos
y accesorios para el servicio de Acueducto..

Las cuentas mas representativas del activo en el 2013 son propiedad planta y equipo
con un 29.7% ademas de deudores con un 28.21% en el que se destaca un incremento
de 10 millones de pesos, la edad de la cartera se desconoce por falta de informacion del
prestador, ante lo cual se solicita el reporte de clasificacion por altura de mora asi como
el respectivo cargue al SUI.

Del activo no corriente se destaca las variaciones por compras de muebles, enseres y
equipos de oficina por $24 millones y los gastos pagados por anticipado por 29 millones.

El prestador no registro en el afio 2013 gasto por depreciacion de sus activos.
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Los pasivos corrientes se ven disminuidos en mas del 50% para el afio 2013,
presumiblemente por el pago de proveedores de bienes y servicios como lo evidencia la
disminucion del efectivo en el activo corriente.

El patrimonio permanece estable, debido a la pequefia utilidad que genera el ejercicio
del afio 2013.

2.1.4 Indicadores

Tabla 2.3 Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2012 2013
Margen Operacional de Utilidad Utiidad de operacion - 100 0. 16% -2 47%
Ingresos de operacion
Margen Neto de Utilidad Utlidad de operacion™00 _0.79% 0.03%
Ingresos de operacion

Rendimento del Activo Utidad de Operadion *100 0,14% -2,87%
Activo Total

Rendimento del Patrimonio Utlidad de Orperac:on 100 0,20% -3.48%

Patrimonio
De Liquidez Formula 2012 2013
Razon Corriente AG“T"O Corngme 1,92 2,70
Pasivo Corriente
. . Activo Corrniente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente 196526 317 142 003 458
Brueba Adda Actvo Corriente - Inventario 108 053
Pasivo Corriente

Solidez Adivo Totdl 3,21 578
Paswvo Total

De Actividad Formula 2012 2013

Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 82,20 7722
Ventas Netas

Rotacion de Cartera 360 4.38 4,66

Numero de Dias Cartera

EBITDA 76452572 23037991

Rentabilidad EBITDA 11,58% 3,00%

Coeficiente Operacional 99.84% 102,47%

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, se observa que para el afio 2013 el EBITDA
de la empresa se disminuye en un 8.58% debido al aumento de los costos de personal
y los gastos generales, en términos absolutos el margen pasa de $76 millones en el afio
2012 a $23 millones en el afio 2013.

El afio 2013 el margen operacional cae pasando de 0.16% a -2.47% , el ejercicio arroja
una pérdida operacional en términos absolutos de $18 millones.

El margen neto de utilidad mejora levemente para el afio 2013, gracias a la contribucién
de otros ingresos no operacionales que se refieren como ya se me menciono
anteriormente a ajustes contables e indemnizaciones por seguros.

La rentabilidad sobre los activos en el afio 2013 es negativa en un 2.87 % y la
capacidad del patrimonio de la compafia para generar renta pasa de 0.20% en el 2012
a -3.48% en 2013.

En general los indicadores de liquidez presentan una mejoria en razén a la disminucion
del pasivo corriente por los posibles pagos que efectud el prestador en el afio 2013. El
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Capital de Trabajo disminuye, pasando de $196 millones en el afio 2012 a $ 142
millones en el afio 2013.

Al realizar la prueba de liquidez! para el afio 2012 y 2013, se pudo observar que el
indicador disminuye a 1.08 en el 2012 y a 0.53 en el 2013, lo cual indica que
presuntamente el prestador podria entrar en problemas de liquidez en caso de que se
presenten dificultades en el recaudo de cartera o cuentas por cobrar, ante lo cual esta
Superintendencia genera una alerta ya que se presume una alta concentracion de
recursos de cartera, razon por la cual el prestador debe informar a esta
Superintendencia el plan de accion a seguir frente al tema.

2.1.4 Desempefio de los indicadores financieros en el sector:

La empresa Aguas y Aseo de Subachoque S.A E.S.P, es una empresa de clase oficial y
del orden municipal y cuenta con un total de 2.500 suscriptores.

A continuacion se efectlia la comparacion de los indicadores financieros de la Empresa
para para el afio 2013 frente a los indicadores financieros del informe del estudio
sectorial para el mismo afio.

Tabla 2.4 Comparativo Indicadores Financieros Aguas y Aseo de
Subachoque S.A. E.S.P.vs. Promedio Empresa oficial (entre 2.500 y 25.000
suscriptores)

SECTOR DE COMPARACION Vs ENDEUDAMIE COEFICIENTE MARGEN
LIQUIDEZ EBITDA
EMPRESA ANALIZADA NTO OPERACIONAL NETO
Indicadores Financieros
Aguas y Aseo de Subachoque 2,70% 17% 102% 3% 0,03%
S.A. ESP

Indicadores Finanancieros
Oficial de 2.500 a 25.000 1,37 44 17% 97% 7%
suscriptores

Fuente: SUI 2013, informe estudio sectorial 2013

Al comparar los indicadores de la Empresa Aguas y Aseo de Subachoque S.A. E.S.P.
con los indicadores del informe estudio sectorial para acueducto y alcantarillado del afio
2013 tenemos lo siguiente:

e Liquidez: Para el sector fue de 1.37, Aguas de Subachoque S.A. E.S.P. presentd
una liquidez de 2.70% para el afio 2013, se observa que el prestador se encuentra
muy por encima del promedio del sector, en situacion favorable y es capaz de
responder con sus obligaciones en el corto plazo, sin embargo es necesario aclarar
gue este indicador depende en gran medida de la buena gestion del recaudo de
cartera.

o Endeudamiento: El indicador de endeudamiento promedio del sector fue de 44%,
se observa que el prestador para el afio 2013 tuvo un indicador de 17% que es un
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bajo nivel de endeudamiento comparado con empresas similares, en gran medida
por la disminucion de mas del 60% de sus pasivos corrientes en el mismo afio.

EBITDA: El indicador EBITDA del prestador se deterior6 en el afio 2013 pasando
de 11.58% a 3% por las pérdidas operacionales registradas en los dos ultimos
afios, lo que lo ubica muy por debajo del promedio del sector el cual se encuentra en
el 17%.

Coeficiente de Operacién: Aguas y Aseo de Subachoque en el afio 2013 arroja un
indicador de 102%, es mayor que el coeficiente operacional promedio de empresas
el cual fue 97%, es decir que el mencionado prestador esta generando pérdida
operativa en comparacion a empresas de similar numero de suscriptores.

Margen Neto de Utilidad: para el afio 2013 la empresa presentdé margen neto de
0.03%, para el sector este margen fue del 7%, al realizar la comparacion se
evidencia que el margen neto del prestador se encuentra por debajo del promedio
de empresas similares debido a su deficiente margen operacional.

2.2 Aspectos administrativos

La empresa solo tiene reportado en el SUI la informacién administrativa del afio 2012.
Para el afio 2013 se desconoce por parte de esta Superintendencia la informacién
correspondiente a esta temética. Consecuentemente con esta situacion no se puede
establecer las variaciones presentadas al comprar los dos periodos de analisis (2012,

2013).

Asi mismo la empresa para el afio 2012 no reporté el contenido completo de la

informacion.

Figura 1-2 Personal por area afio 2012 servicio de acueducto

Area Nimero de empleados
Personal directivo 1
Personal administrativo 7
Personal Técnico Operativo 4
Total 12

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI

Para el afio 2012 se desconoce el nimero de personal para el servicio de alcantarillado.

A continuacién se describe el nUmero de personal por area entregados en la visita.

IN-F-003 V.1

Figura 1-3 Personal por area afio 2014.

Area

Numero de empleados

Personal directivo

Personal administrativo

Personal Técnico Operativo

Total

o (b~ |W |-

Fuente: AAS E.S.P
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En relacion con la informacion a 2014, se observa que hubo una disminucién en el
namero de empleados. En la visita del 26 y 27 de junio de 2014, el prestador entrego el
siguiente organigrama empresarial, el cual no detalla para el servicio de alcantarillado el

namero de personas con las que se cuentan para atender las necesidades de este
servicio.

La anterior situacion debera ser aclarada por el prestador pues dentro del programa de
gestion que entrego en la visita registra actividades propias del servicio las cuales se
relacionan con “Ajustar el PSMV y avanzar un 40% en la implementacion, Ampliar o
renovar 1 kilometro de redes de alcantarillado, Atender el 100% de requerimientos de
mantenimiento rutinario de sistemas de acueducto y alcantarillado”.

Figura 1-40Organigrama AAS E.S.P.

PLAMNTA DE EMPLEOS
Empresa de Aguas y Aseo de Subachoque 5.A. ESP

Gerente
(1)

Teécnico Administrativo
1 E
o E ‘ Asistente Comercial |_
_\ Auwdliar Administrativo ‘ = (1)
(1)
: Operario Operario
{}pa'mn{é{hnm.ntn - S
, (2) (2]
Faontanero =
) Conductor F
(1)

Fuente: AAS E.S.P. — Entregado en la visita del 26 y 27 de junio de 2014.

2.2.1 Eficiencia Laboral
Consultado el SUI, se tiene que el prestador no ha reportado informacién relacionada
con: personal por categoria de empleo, personal de la empresa e indicadores de

personal. En la visita del 26 y 27 de junio de 2014 el prestador no entregé informacion al
respecto.

3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.2 Servicio de acueducto
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Teniendo en cuenta lo establecido en el RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 2009 el
nivel de complejidad de acuerdo con la poblacién urbana proyectada por el DANE para
el afo 2014 del municipio de Subachoque es “Medio”.

Asi mismo, para calcular la dotacién neta méxima conforme con la Resolucion 2320 de
2009 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién niumero 1096 de 2000 que
adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS”, se tiene que para el municipio de Subachoque bajo la consideracion de clima frio
su dotacion neta maxima es de 115 I/hab.-dia.

Tabla 3-2 Dotacion neta maxima

Nivel de complejidad del
sistema

Dotacion neta maxima para
poblaciones con Clima Frio o
Templado (L/hab.dia)

Dotacion neta maxima para
poblaciones con Clima Calido
(L/hab.dia)

Bajo

90

100

Medio

115

125

Medio alto

125

135

Alto

140

180

Fuénte: Resolucion 2320 de 2009.

Por lo anterior, se requieren 683,45 m? diarios de agua para abastecer de manera
permanente la poblacion del municipio de Subachoque. Vale la pena indicar que en este
célculo no se encuentra relacionada la poblacién flotante, ni las pérdidas del sistema,
por lo que el requerimiento de agua puede ser incrementarse en cada temporada del
afo. Esta informacidon no se puede comparar con el agua captada y tratada por el
prestador, ya que no se realizan mediciones del agua en las etapas mencionadas pues
se carece de equipos de medicion.

La informacién con la cual se desarrollan los aspectos técnicos-operativos del servicio
de acueducto, se basan en su mayoria en lo verificado en visita efectuada al prestador
los dias 26 y 27 de junio de 2014, y contrastados con lo reportado al SUI para los afios
2012y 2013.

La empresa presta el servicio de acueducto en la totalidad del casco urbano del
municipio, con 2245 usuarios y 1.702 de alcantarillado y segun la informacion
suministrada en la visita el prestador presenta una cobertura total de 97,70%
aproximadamente.

En el &rea rural tiene la infraestructura para prestar el servicio de acueducto en las
veredas: Pantano de Arce, El Paramo, Santa Rita El Valle, Tibagota, Galdamez, La
Cuesta Santuario.

El prestador tiene dos plantas de potabilizacion denominadas “Casco Urbano” (En
operacion) y “Arce I” (No operativa para la visita), redes matrices y locales.
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La fuente de abastecimiento de agua es el Embalse Pantano de Arce | que se surte de
las quebradas El Uval, Pozo Azul, Buenos Aires. El agua del embalse se conduce a la
planta potabilizadora “Casco Urbano”.

Tiene otra fuente de abastecimiento denominada quebrada Los Colorados que conduce
el agua a la estructura denominada “Bocatoma” y es tratada en la planta “Casco
Urbano”. La Quebrada Asollaminas abastece a la vereda El Guamal con agua cruda.

La planta “Casco Urbano” es de tipo convencional. Su caudal de disefo es de 20 I/s y el
de operacion de 19 I/s. Los componentes y/o procesos son: torre de aireacion, canaleta
parshall, floculadores, sedimentadores, filtracién, desinfeccién, tanques de
almacenamiento, caseta de control y operacion.

La planta “Arce I’ es de tipo convencional. Su caudal de disefio es de 20 I/s. Los
componentes y/o procesos son: cAmara de llegada y aquietamiento, canaleta parshall,
floculadores tipo alabama, sedimentadores de alta tasa, canal de agua clarificada, filtros
descendentes, canal de agua filtrada, tanque de contacto de cloro, lechos de secado,
caseta de control y operacién. La planta no estaba en operacién para la visita de junio
de 2014.

En la siguiente y tabla se presenta la informacion relacionada con las concesiones de
agua del prestador:

Tabla 3-3 Sistemas de potabilizacion de agua para el municipio de Subachoque - AAS E.S.P.

Tiene Caudal
Municipio - Fuentes de P Caudal Medio diario s
vereda Abastecimiento concesion concesionado captado Observacion
vigente
(I/s)
Capta 6 /s
para
distribuirla a
1.130
Embalse Sin Sin habitantes de
Pantano No . ., . ., .
Casco de Arce | (20%) informacion informacion | Acuablanca sin
Urbano tratamiento.
Subachoque No se tiene
dato para el
casco urbano.
oo
(80%) informacion informacion
Vereda Er;ﬁglﬁg No Sin Sin
Galdamez de Arce | informacion informacion
Reservorio . .
Vereda El quebrada No . Sin 3 _ Sin 3
Guamal . informacion informacion
Asollaminas.

Fuente: AGUAS Y ASEO DE SUBACHOQUE S.AE.S.P. - AASE.S.P.

En la visita, el prestador indic6 que la CAR de Cundinamarca ha expedido los siguientes
actos administrativos:

- Resolucion CAR No. 3461 del 30 de diciembre de 19962 Otorgd Licencia

2 Notificada personalmente 29 de julio de 1997 y ejecutoriada el 5 de agosto de 1997,
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Ambiental a la Alcaldia de Subachoque para ejecutar la construccién del
embalse Pantano de Arce |, la recuperacion ecoldgica y ambiental de la zona
paramo.

Resolucion CAR 1623 del 11 de diciembre de 1998: Otorgé a favor del
municipio de Subachoque concesién de aguas del rio Subachoque y la quebrada
Colorada en caudales de 7 I/s y 3 I/s respectivamente. El término de la concesién
fue de siete afios contados a partir de la ejecutoria® de la providencia que
declare recibir a satisfaccion la construccion de las obras de captacion.

Resolucion CAR No. 135 del 23 de mayo de 20004 Se otorg6 al municipio de
Subachoque concesion de aguas en un caudal de 19,0 I/s para ser derivada del
Embalse Pantano de Arce, para satisfacer las necesidades de consumo humano
de la poblacion urbana y rural del municipio por un término de siete afios.

Resolucion CAR No. 026 del 12 de febrero de 2001: Por la cual se modifico el
articulo 1° de la resolucién 135 del 23 de mayo de 2000.

Auto OPSA 330 del 26 de julio de 2012: Por el cual se declara iniciado el
trdmite administrativo ambiental de solicitud de concesién de aguas superficiales
a nombre de Aguas y Aseo de Subachoque S.A. E.S.P. para ser captada de la
fuente hidrica de uso publico quebrada Los Colorados para uso doméstico,
pecuario y riego de los usuarios del acueducto municipal de Subachoque.

Auto OPSA 250 del 19 de abril de 2013: Por el cual se declard iniciado el
tramite administrativo ambiental de modificacion de la licencia ambiental,
otorgada mediante la Resolucién No. 3461 del 30 de diciembre de 1996 a la
Alcaldia Municipal de Subachoque, para la ejecucién de un proyecto consistente
en la construccion del embalse Pantano de Arce y la recuperacion ecoldgica y
ambiental de la zona paramo, en el sentido de cambiar el titular de la misma,
guien en adelante seria la sociedad Aguas y Aseo de Subachoque S.A. E.S.P.

Igualmente se declard iniciado el tramite administrativo ambiental de solicitud de
concesion de aguas superficiales a nombre de la empresa Aguas y Aseo de
Subachoque S.A. E.S.P., en renovacion de la otorgada mediante la resolucion
CAR No. 135 del 23 de mayo de 2000, modificada por la Resolucién No. 026 del
12 de febrero de 2001 para uso doméstico, pecuario y riego de los usuarios del
acueducto municipal de Subachoque a derivar del Pantano de Arce I.

Los residuos liquidos y solidos generados en el proceso de la planta “Casco Urbano” se
descargan dos veces al dia y se conducen a un reservorio ubicado en un predio
privado, el cual segun lo informado por la empresa, el propietario autoriz6. Sin embargo,
no se presentaron soportes de esta afirmacion.

Los residuos liquidos de los lechos de secados que se generaran en el proceso de la
planta Pantano de Arce | serdn descargados a la quebrada Nimicé, al igual que los
provenientes del pozo séptico.

4

Ejecutoriada el 13 de febrero de 1999 de acuerdo con el sello de ejecutoria.
Ejecutoriada el 18 de septiembre 2001, una vez resuelto el recurso de reposicion interpuesto en su contra.
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3.3Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los indicadores de prestacion del
servicio de acueducto en el municipio de Subachoque.

Tabla 3-4Indicadores de prestacion servicio de acueducto — Aguas y Aseo de Subachoque ESP

Normativa .
Indicador Variable que lo Unidad Dato .Perlodo .d'e Observaciones
- informacion
exige
Visita de junio de
DANE | - | - 99,70 2014 2014.
Cobertura ~ Suministrada por
Casco urbano Suministada | | 7 100 Afio 2012 la ESP
porlaEsp | | 100 ARG 2013 Suministrada por
la ESP
Res. CRA ~
-—-- 315 de % 100 AQO 2013 Suministrada por
2005 Ao 20141 =2 ESP. No se
Continuidad — X
Resolucion ARO 2013 presentan
2115 de (horas/dia) 24 o soportes.
Afo 2014
2007
Se debe
adicionar 119
. suscriptores que
rr%?:?grﬂg?ji?:?énn Usuarios 2.225 Nov. 2013 tienen
micromedidor
pero estan
dafiados.
Micromedicién Usuarios sin .
e e Usuarios 20 Nov. 2013 | --—--
Cobertura de Ley 142
micromedicién de 1994 % 99,10 Nov. 2013 | --—-
nominal
Cobertura de
micromedicion % 94,03 Nov. 2013 | -----
efectiva
N° de sectores
I —— Sectores i
Macromedicién | N° de sectores Afio 2013
con Sectores 0 ~
. Afio 2014
macromedicién
Agua No hay datos
producida reportados al
IANC L (m3) Sin Afios 2012, | SUI para
Agua datos 2013y 2014 | calcularlo. No
facturada hay
i (m?3) macromedicion.
Actas de Resolucion Se entregd en
-, CRA 1 Afio 2010 -
Concertacion 151 de magnético acta
2011 de concertacion
de 2010 pere.
del agua Ac.ta§ de' , No se . presentd acta de
materializacion present6

materializacion
ni recibo a
conformidad.

Fuente: Visita del 26 y 27 de junio de 2014 e informacion reportada por el prestador al SUI.

3.3.1 Calidad del agua

De acuerdo con lo reportado por el Intuito Nacional de Salud - INS a través del enlace SUI-
SIVICAP para el afio 2013, el IRCA anual fue menor a 5% que corresponde a un nivel de riesgo
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“Sin Riesgo”, situacion que se presenta en la siguiente tabla. No obstante, se considera que la
informacioén no es representativa ya que solo corresponde a dos muestras en el afio 2013.

Tabla 3-5 IRCAs mensuales de vigilancia afio 2013 — INS para AAS S.A. E.S.P.
IRCAS MENSUALES 2013
ENE [FEB | MAR | ABR [MAY |[JUN | JUL | AGO [ SEP |OCT| NOV | DIC
0,0 0,0
Fuente: Enlace SUI — SIVICAP afio 2013.

Tabla 3-6 IRCA anual de vigilancia 2013 — INS para AAS S.A. E.S.P.

ANUAL
IRCA | Nivel de Riesgo | Meses | Muestras
0,00 Sin Riesgo 2 2

Fuente: Enlace SUI — SIVICAP afio 2013.

El prestador indic6 que la toma de muestras y analisis fisico, quimico y microbiolégico
del agua cruda y tratada las realiza el laboratorio contratado “Afio 2013 - ANTEK S.A;;
Ao 2014 - Instituto de Higiene Ambiental S.A.S.”. Sin embargo, no realiza analisis de
control de los pardmetros de giardia y cryptosporidium, ni cuenta con un libro o registro
sistematizado de control de la calidad de agua para consumo humano y su
actualizacion.

En la visita se solicitd a la empresa informacion sobre el avance en la formulacion del
mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de agua potable en el
marco de sus competencias segun la resolucién No. 4716 de 2010, donde se informd
gue no ha sido adoptado por parte de la autoridad sanitaria, ni se han realizado
acercamientos por parte del prestador para su elaboracion y demas actividades.

3.3.2 Micromedicion
En la visita el prestador entreg6 informacion sobre los micromedidores instalados para
el mes de diciembre de 2013 y abril de 2014 evidenciando que existen 114 equipos

dafados. En la tabla 3.6 se presenta la informacién reportada al SUI a noviembre de
2013. La empresa no tiene programa de micromedicion.

Tabla 3-7Informacién de la micromedicién con corte a noviembre de 2013.

o . Suscriptores | Suscriptores

Afo | Periodo Estrato sin me?jici()n con mepdicién Total
2013 | Noviembre | Bajo-Bajo 17 17
2013 | Noviembre Bajo 2 692 694
2013 | Noviembre | Medio-Bajo 5 729 734
2013 | Noviembre Medio 11 489 500
2013 | Noviembre | Medio-Alto 1 14 15
2013 | Noviembre Alto 1 43 44
2013 | Noviembre | Comercial 219 219
2013 | Noviembre Oficial 22 22
Totales 20 2.225 | 2.245
Micromedicién nominal (%) | 99,10

Micromedicidn efectiva (%) | 94,03

Fuente: SUI a noviembre de 2013.
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3.3.3 Macromedicion
Respecto a la macromedicién en la las plantas potabilizadoras se tiene lo siguiente:

Casco Urbano: Cuenta con dos macro medidores a la entrada y salida de los dos
tanques de almacenamiento de agua tratada que estdn en funcionamiento. Se
manifesté que toman lecturas pero no estan consolidadas. No se present6 informacion
al respecto.

Pantano de Arce I: No hay macromedicion a la entrada y salida de la planta.
Bocatoma Los colorados: No hay macromedicién en la captacion.

De acuerdo con lo informado por la empresa, no existe macromedicién en la red de
distribucion.

3.3.4 indice de Agua No Contabilizada IANC

Respecto a este indicador, los datos para el calculo no fueron presentados por el
prestador en la visita ni se tiene su estimacion. No tiene programa de reduccion de
pérdidas de agua. No hay macromedicién del agua captada. No ha reportado al SUI las
variables para el calculo del IANC.

3.3.5 Continuidad
En la visita se informé que la continuidad es de 24 horas/dia y que las suspensiones se
registran en bitacora y demas informacion relacionada con el indicador. Sin embargo, no
present6 informacion consolidada de los valores de continuidad en la prestacion del
servicio de acueducto en horas/dia y/o en porcentaje. No ha reportado informacion de
continuidad al SUI.

3.4 Desempefio de los indicadores técnicos en el sector

Tabla 3-8 Andlisis de desempefio indicadores técnicos.

item Normatividad Valor Normatividad | Valor Empresa
Resolucién Sin Riesgo
IRCA 2115 de 2007 < 5% 0.0
Resolucioén :
IANC CRA 287 de 2004 <30% Sin dato
oo Resolucioén 23,1 - 24 horas/dia
Continuidad | 515 ye| 2007 (CONTINUO) 24

Fuente: Normatividad vigente y visita del 2 al 4 de octubre de 2014.

Se observa que el IRCA es inferior al 5%, es decir con un nivel de riesgo “Sin Riesgo”.
Sin embargo, se considera que no es representativo, ya que en la base SIVICAP solo
se reportaron dos muestras de agua para todo el afio 2013.

Para el indicador del IANC, no se tienen datos ya que el prestador no lleva control de
caudales captados, tratados, distribuidos. Adicionalmente, no ha reportado al SUI la
informacion de las variables para su calculo.

Respecto al indicador de continuidad, no ha reportado informacion al SUI. En la visita
informd que corresponde a 24 horas/dia.
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3.5Aspectos Técnicos servicio de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio es de tipo combinado, opera por gravedad,
tiene 288 sumideros, dos plantas de tratamiento de aguas residuales — PTAR
denominadas “Casco urbano” y “Galdamez” en la vereda del mismo nombre. Tiene plan
de saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV aprobado mediante la resolucion
CAR No. 1028 del 25 de abril de 2011.

El prestador tiene operarios para el sistema de alcantarillado los cuales no cuentan con
certificados en competencias laborales en las actividades que desarrollan.

Tiene cuatro puntos de vertimientos de agua residual a fuentes superficiales que
corresponden a las descargas de la PTAR Subachoque, sector El Molino y las plantas
potabilizadoras “Casco Urbano” y “Pantano Arce I” en puesta en marcha para la visita.

El manual de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado fue adoptado
mediante el Acuerdo 002 de 2010 de la Junta Directiva de la empresa “Por la cual se
adopta el Manual operativo para la empresa AGUAS Y ASEO DE SUBACHOQUE S.A
E.S.P. - AAS E.S.P. (...)". Revisado el documento se tiene que:

- Esta incompleto, no cuenta con formatos que permitan establecer las actividades
gue se desarrollan en el sistema de alcantarillado relacionados con su operacién
y mantenimiento.

- No presenta las actividades y cronogramas detallados que garanticen en todo
momento la correcta operacién y mantenimiento del sistema.

Plantas de tratamiento de aguas residuales — PTAR.

El prestador tiene bajo su administracion dos plantas de tratamiento de aguas
residuales — PTAR denominadas “Casco urbano” y “Galdamez” en la vereda del mismo
nombre. La primera la tiene desde el 8 de octubre de 2012, y la segunda desde su
constitucion como empresa prestadora de servicios publicos. Sin embargo, el prestador
aun no tiene inscrita la actividad de tratamiento de agua residual en el RUPS.

PTAR “Casco Urbano”.

Estd ubicada a 800 metros aproximadamente del casco urbano del municipio de
Subachoque, recibe cerca del 98% de las aguas residuales generadas por el municipio.
Fue construida y puesta en operacién en el afio 1.995 y es de tipo secundario. Se
optimizé en los afios 2006 y 2013-2014.

El caudal de disefio antes y después de la optimizacion fue de 9,6 I/s y 14,02 I/s
respectivamente, con caudales de ingreso y salida promedio de 10,83 I/sy 11,66 I/s. La
fuente receptora de los vertimientos es el rio Subachoque.

Las unidades y/o procesos que componen la PTAR son: estructura de entrada, alivio y
descarga, sistema de cribado, desarenadores, canaleta parshall, trampa de grasas,
laguna aireada , 2 lagunas facultativas, un reactor UASB, equipo de bombeo y un
guemador de gas fuera de operacion. Se indic6 que son nuevas unidades que no han
sido entregadas a la empresa para su operacion y mantenimiento por parte del
municipio y contratista en el marco de la optimizacion que se adelanta de la PTAR.
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PTAR Galdamez:

Se ubica en la vereda Galdamez y de acuerdo con lo informado por el prestador en la
visita estd en operacion. Sin embargo, no presenté informacion técnica de esta
infraestructura.

Costos de tratamiento de agua residual en la tarifa de alcantarillado.

En materia de costos de tratamiento de agua residual, se tiene que la CRA expidi6 la
resolucion CRA 669 del 21 de febrero de 2014 “Por medio de la cual se decide la
solicitud de incorporacion del Costo de Tratamiento de Aguas Residuales — CTR en el
Costo Medio de Operacion de Alcantarillado — CMOal, solicitada por la empresa Aguas
y Aseo de Subachoque S.A. E.S.P. - AAS E.S.P.”

4 Gestion del riesgo.

Se identificd riesgo de estabilidad sobre las dos lineas de aducciéon que abastece la
planta potabilizadora de “Casco urbano”, lo que puede generar riesgo sobre la
infraestructura, la continuidad y la prestacion del servicio de acueducto a la poblacién
del municipio frente a un evento contingente.

El vertedero de excesos Embalse Pantano de Arce | presenta algunas fisuras en su
estructura al igual que los tanques en concreto ubicados en el predio de la planta
potabilizadora “Casco Urbano”.

El prestador no tiene un sistema de respaldo de suministro de energia eléctrica en la
sede administrativa, por lo que cuando falta el fluido eléctrico, se suspenden las
actividades administrativas que requieren del mismo.

El plan de contingencia presentado en la visita por el prestador y que ha remitido a la
superintendencia mediante los radicados SSPD 20145290502192 del 9 de septiembre
de 2014 y 20145290649262 del 24 de noviembre de 2014 tiene fecha de elaboracion
del mes de septiembre de 2011, por lo cual, no ha incorporando los conceptos,
estrategias y lineamientos indicados en la resolucion 154 del 2014 expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

5 ASPECTOS COMERCIALES

A continuacién se describe los aspectos comerciales. Vale la pena aclarar que la
empresa no tiene registrado al SUI la totalidad y en otros casos no registro ninguna
informacion del topico comercial. Por ende no se pueden determinar las variaciones del
periodo de andlisis, asi como tampoco se puede establecer los valores que se
obtuvieron por la operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

5.1 Contrato de condiciones uniformes

La empresa tiene reportado el CCU al sistema unico de informacion SUI. El cual se
suscribi6 el 30 de noviembre de 2009.
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5.2 Suscriptores

5.2.1 Servicio de acueducto

Tabla 5-9 Variacion suscriptores de acueducto

Estrato socioeconémico SuUI 2012 | SUI 2013 | Variacion
Estrato 1 14 17 18%
Estrato 2 653 694 6%
Estrato 3 671 734 9%
Estrato 4 564 500 -13%
Estrato 5 15 15 0%
Estrato 6 43 44 2%
Comercial 211 219 4%
Oficial 17 22 23%

Total 2188 2245 3%
Fuente: SUI

Se observa que el nimero de suscriptores incrementé en un 3%. Principalmente el
incremento se reflejé en el estrato 1 con una variacion del 18%, seguido del estrato 3
con un 9% vy el estrato 2 con el 6% de variacion. El estrato 4 tuvo un decrecimiento del
13%, esta situacion debera ser aclarada por el prestador. En cuanto a los usos, el
sector oficial presenté un mayor variaciéon con el 23% y el uso comercial con el 4%.

Asi mismo se observa que los suscriptores del servicio de acueducto no superan los
2500 suscriptores. La empresa durante el desarrollo de la visita entrego el consolidado
de suscriptores correspondiente a junio de 2014 los cuales para el servicio de
acueducto a 2274.

5.2.2 Servicio de alcantarillado

La empresa no reportd esta informacién para los afios 2012 y 2013. Durante la visita se
entregd informacion totalizada y no discriminada en cuanto al nimero de suscriptores
del servicio de alcantarillado.

En la visita del 26 y 27 de junio de 2014, la empresa informé que cuenta con 1692
suscriptores, menores a los del afio 2013. Situacion que debera aclarar el prestador.

La informacién relacionada con facturacion, consumos y vertimientos, subsidios,
contribuciones; asi como las peticiones, quejas y recursos para los servicios de
acueducto y alcantarillado no se encuentra reportada al SUI. Esta situacion imposibilita
a esta Superintendencia en adelantar las acciones de vigilancia y por ende esta Entidad
podré adelantar las acciones de control por el incumplimiento normativo.

5.3 Subsidios y contribuciones

A continuacion se presentan los factores de los subsidios y aportes solidarios
aprobados desde el afio 2011 para aplicacién en el municipio de Subachoque donde
presta los servicios de acueducto y alcantarillado. En este acuerdo su parte
considerativa contempla una vigencia igual a cinco (5) afios en concordancia con el
paragrafo 1° del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.
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Tabla 5-10 Factores de subsidios y contribuciones.

Acto de aprobacién

Factores de subsidios y contribuciones —
Acuerdo 016 del 13 de diciembre de 2011

Acueducto Alcantarillado
Estrato Cargo Fijo Consumo basico Cargo Fijo Consumo basico
SUBSIDIOS
Estrato | 70% 70% 70% 70%
Estrato Il 40% 40% 40% 40%
Estrato Il 15% 15% 15% 15%
APORTE SOLIDARIO
Estrato V 50% 50% 50% 50%
Estrato VI 60% 60% 60% 60%
gggjgf(‘;’;" pequeno 50% 50% 50% 50%
gggjgf(';’;" gran 90% 90% 90% 90%
Industrial 120% 120% 120% 120%
Fuente: SUI
5.4 Tarifas

Tarifas aplicadas, factores de subsidios y contribuciones

La empresa tiene pendiente de cargar al SUI, la informacién de tarifas aplicadas de

acueducto y alcantarillado desde diciembre de 2012. A continuacion se presentan las
tarifas aplicadas reportadas al SUI por el prestador a Noviembre de 2012 para los

servicios de acueducto y alcantarillado, en el municipio Subachoque.

Acueducto

Tabla 5.3 Tarifas Aplicadas acueducto y célculo de los subsidios municipio de Subachoque

Tarifas Aplicadas a Diciembre de 2012 Subsidios/Contribuciones Aplicados
Estrato (%%23 aFriijoo) ng:iucrgo Corncglr;?g(t)ario gl?r?tsuuarpig Carg(:;()z)Fijo I‘f;sr;s(l)”g/g) Corr?glr:#g(t)ario (S:Sr?tsuuarlrf]ig
($/m3) ($/m3) ($/m3) (%) (%)
1 2668 675 675 675 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 2668 675 675 675 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 2668 675 675 675 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 2668 675 675 675 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 2668 675 811 811 0,0% 0,0% 20,1% 20,1%
6 2668 675 811 811 0,0% 0,0% 20,1% 20,1%
Comercial 2668 675 811 811 0,0% 0,0% 20,1% 20,1%
Oficial 2668 675 675 675 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 2635 122 122 122 -1,2%| -81,9% -81,9% -81,9%
Comercial 2635 448 448 448 -1,2%  -33,6% -33,6% -33,6%
Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI
IN-F-003 V.1
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Alcantarillado

Tabla 5-4 Tarifas Aplicados alcantarillado y calculo de los subsidios municipio de Subachoque

Tarifas Aplicadas a Diciembre de 2012 Subsidios/Contribuciones Aplicados
($/usuario) ($/m3) ($/m3) ($/m3) (%) Basico (%) (%) (%)

1 1285 282 282 282 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 1285 282 282 282 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

3 1285 282 282 282 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

4 1285 282 282 282 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5 1285 282 339 339 0,0% 0,0% 20,2% 20,2%
Comercial] 1285 282 339 339 0,0% 0,0% 20,2% 20,2%
Oficial 1285 282 282 282 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI

Se observa, que la empresa reportd las mismas tarifas de cargo fijo y cargo por
consumo para todos los usos y estratos, en ambos servicios. Por lo cual, no se puede
evidenciar si ha aplicado los factores de subsidio y aportes solidarios por estrato y uso.
Por eso al realizar el célculo de los porcentajes no se evidencia la aplicacién de los
mismos aprobados en el acuerdo del Concejo Municipal.

5.4.1 Control Tarifario

El control a la aplicaciéon de la metodologia tarifaria de la empresa fue realizado por el
grupo de Pequefios Prestadores en el afio 2012 y durante la visita de vigilancia
realizada el 26 de junio de 2014, se evidencio que no habian dado respuesta a los
requerimientos realizados por el grupo de pequefios prestadores. La empresa respondié
el control tarifario y la Superintendencia mediante radicado 20144600732051 del 14 de
noviembre de 2014, concluye que la empresa aplicé costos inferiores tanto en el cargo
fijo como en el cargo basico de ambos servicios a los precios maximos resultantes de la
aplicacion de la Resolucion CRA 287 de 2004.

Sin embargo en la citada respuesta, la Coordinacion de Pequefios Prestadores de la
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y aseo realizé algunos requerimientos que
deben ser respondidos con el fin de mantener la consistencia en la informacion
reportada al SUI y la aportada por el prestador en el desarrollo de las funciones de
vigilancia de esta entidad.

5.5 Andlisis de Inversiones

En la revisién de la informacion reportada por la empresa respecto a los proyectos de
inversion al Sistema Unico de informacion (SUl), se encontr6 que el prestador ha
certificado los formatos de Formulacién y Ejecucion de Proyectos para acueducto como
NO APLICA para todos los afios desde el afio 2010 con la justificacion de que no se
ejecutaron proyectos en ese momento®. Sin embargo, la informacién de Proyectos de
inversion del afio 2013 se encuentra aun en estado pendiente, por lo cual es necesario
que realice el reporte de los formatos de formulacion y ejecucion de proyectos al SUI en

5 Radicado SSPD 20145290649262 del 24 de noviembre de 2014
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cumplimiento de lo establecido en la Resoluciébn compilatoria 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

La verificacion de la ejecucion de las inversiones incluidas en las tarifas de los servicios
de acueducto y alcantarillado se realiza con la informacién reportada por la empresa al
sistema unico de informacion - SUI en el aplicativo MOVET y en los formatos de
Formulacion y Ejecucion de Proyectos. La consistencia en la informacién reportada al
SUI por la empresa, contribuye a una adecuada vigilancia sobre la ejecucion de las
inversiones incluidas en las tarifas que ha cobrado la empresa a sus suscriptores
durante el periodo de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 287 de 2004.

6 EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realizé para el periodo entre el afio 2011 y 2012 la clasificacion IFA
correspondiente a la informacion financiera reportada por la Empresa al SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la CRA en la Resolucion 315 de 2005. La
Clasificacion de la Empresa es Rango 1 “Riesgo Bajo” de acuerdo con el siguiente
detalle:

Tabla 6-11 Indicador IFA

Cobertura Eficiencia .
Liquidez | Endeudamiento de del R?Sgo '\“:\':I
intereses recaudo
1.61 31% 13.27% 99.2% | Bajo
Fuente: SUI

7 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacién se muestra el estado de informacion al SUI relacionado con el reporte de
informacion.

Tabla 7-12 Estado de informacién SUI

IN-F-003 V.1

Aspecto Certificado Certglgl?g;) he Pendiente glr?é?gl
Administrativo 1 1 15 17
Administrativo y
Financiero 57 31 178 266
Auditor 87 87
Comercial y de Gestién 740 170 434 1344
MOVET 1 5 6
NSC 2 3 5
Prestadores 20 10 30
Proceso NIF 1 1
Técnico operativo 325 11 86 422

Total general 1146 223 809 2178
Fuente: SUI
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Se puede evidenciar que la empresa tiene pendiente de reportar el 63% de la
informacion que se exige a través de la resolucibn SSPD N° 20113000487565 del 14
de diciembre de 2010. Dicho incumplimiento no permite identificar el estado actual de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Subachoque
Cundinamarca.

8 ACCIONES DE LA SSPD
8.1 Visita de inspeccidn

Durante los dias 26 al 27 de junio del presente afio esta Direccion Técnica adelantd
visita de inspeccion integral con el objetivo de verificar las actuales condiciones de
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

De la visita en comento se gener6 el informe de visita remitido al prestador mediante el
oficio 20144230686951 del 24 de octubre de 2014 con el fin que adelantara las
acciones respectivas para subsanar las situaciones encontradas.

La empresa dio respuesta al informe mediante la comunicacion 20145290649262 del 24
de noviembre de 2014 que fue atendida por esta superintendencia con el oficio
20144230802031 del dia 19 de diciembre de 2014.

9 CONCLUSIONES

En consideracién que la empresa no ha reportado la totalidad de la informacién exigida
a través de la resolucion SSPD N° 20113000487565 del 14 de diciembre de 2010,
razon por la cual esta Superintendencia desconoce el estado real y actual de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Subachoque
Cundinamarca.

Esta situacion puede llevar a esta Superintendencia adelantar las acciones de control
qgue haya lugar por el incumplimiento en el reporte de informacién al Sistema Unico de
Informacion SUI de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la ley 142 de
1994,

Este incumplimiento, no permite identificar el comportamiento en cada una de las
tematicas asociadas a la prestacion de los servicios, por lo que no se puede establecer
una trazabilidad de estos ni tampoco inferir sobre las situaciones operativas,
comerciales y de gestion al usuario entre otros.

Por consiguiente se conmina a la empresa a reportar la informacion de forma inmediata

ya que presenta un alto porcentaje de informacion pendiente de registrar al SUI, la cual
ya se encuentra vencida y su reporte seria extemporaneo.

Aspectos administrativos.

¢ No ha reportado informacién relacionada con: personal por categoria de empleo,
personal de la empresa e indicadores de personal.

IN-F-003 V.1
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No tiene RUPS actualizado de acuerdo con las condiciones administrativas y
operativas actuales del prestador.

Bajo el actual organigrama del prestador, se evidencia que no tiene asociado a
este el personal del servicio de alcantarillado, desconociendo el numero y
categoria de empleo y vinculacion de los trabajadores.

Aspectos financieros.

o En los Estados financieros del prestador se aprecian variaciones que carecen de
razonabilidad y que deben ser justificadas a esta Superintendencia.

¢ No se ha reportado el total de la informacion financiera lo que dificulta el andlisis de
los Estados Financieros.

e La situacion del prestador es critica toda vez que viene registrando pérdidas
operacionales en los dos ultimos afios, lo que podria poner en riesgo la prestacion
del servicio.

e Se aprecia una alta concentracion de cartera y una deficiente gestion de recaudo.

Aspectos comerciales

La empresa no reporta la informacion completa comercial. Solo se cuentan con
registros de los usuarios de acueducto Unicamente. Se desconoce la informacién
de suscriptores de alcantarillado, facturacion, consumos, balance de subsidios y
contribuciones asi como su balance y peticiones quejas y recursos, para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tarifarias e Inversiones

La empresa cargd las mismas tarifas de cargo fijo y cargo por consumo
[vertimiento] para todos los usos y estratos. Por lo cual debe revisar sus reportes
de tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado la cual, al
ser reportada al SUI, debe cumplir lo establecido en la Resoluciéon compilatoria
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, secciones 2.3.4y 3.3.4.

Desde diciembre de 2012, no han sido cargadas las tarifas aplicadas por el
prestador. Esta informacion debe ser reportada, recordando que los plazos
estan establecidos en la resolucién compilatoria 20101300048765 del 14 de
diciembre 2010.

Aspectos técnicos.

Sistema de acueducto:

Para la visita y de acuerdo con la documentacion entregada, el prestador no
contaba con las concesiones de agua vigentes expedidas por la CAR para las
captaciones del Embalse Pantano de Arce |, las quebradas Los Colorados y
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Asollaminas. No obstante indico que la CAR expidio los Autos OPSA 330 y 250
del 26 de julio de 2012 y 19 de abril de 2013 respectivamente.

e El prestador informé que a la fecha de la visita no tiene permiso de vertimientos
para los residuos generados en el proceso de potabilizacion de la planta
potabilizadora “Casco Urbano”, asi como de los que se generarian con la
operacion de la planta potabilizadora “Pantano de Arce I”, en el marco del
Decreto 3930 de 2010 y la resolucion 1096 de 2000.

e Para la visita de junio de 2014 la planta potabilizadora “Arce I” no estaba
funcionando. Sin embargo, mediante radicado SSPD 20145290649262 del 24 de
noviembre de 2014 el prestador informé que ya esta en operacion.

e Enlavereda El Guamal, el prestador suministra agua cruda a 320 habitantes, no
hay puntos de muestreo en red de distribucion. El agua distribuida proviene de
un reservorio cuya fuente de abastecimiento es la quebrada Asollaminas.

e Los manuales de operacion y mantenimiento para los sistemas de acueducto y
alcantarillado presentados y adoptados por el prestador® se encuentran
incompletos, no contemplan actividades preventivas y correctivas relacionadas
con la operacion y mantenimiento del sistema de acueducto, no tiene formatos y
registros de ejecucién, no presenta responsables, frecuencias, actividades y
cronogramas detallados que garanticen en todo momento la correcta operacion
y mantenimiento del sistema.

e Los modulos de desarenacion del proceso de potabilizacion, carecen de
mantenimiento preventivo y correctivo.

e Los tanques de almacenamiento semienterrado y elevado ubicados en la planta
potabilizadora “’Caso Urbano, presentan grietas y fisuras.

e Para los afios 2012, 2013 y 2014 el prestador no tiene informacién consolidada
para caudales de agua captada (no hay medicion), tratada y facturada por lo
cual no se fue posible calcular el IANC. Igualmente, no evidencid que cuente con
un programa de reduccion de pérdidas de agua ni macromedicion en la red de
distribucion.

e No presentdé las actas materializacion y de recibo a conformidad de la
materializacién para los seis puntos concertados con la autoridad sanitaria
segun el acta del afio 2010. Las actas no estan reportadas en el SUI.

e EI prestador no tiene informacion consolidada de presiones en red de
distribucion, cloro residual, temperatura monitoreados in-situ, lo que indica
presuntamente que no se adelanta el debido seguimiento a la operacion del
sistema

¢ No se presentaron evidencias respecto a las acciones para la implementacion
del mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano segun la
resolucion No. 4716 de 2010.

6 Mediante el Acuerdo 002 de 2010 — Reunién Junta Directiva del 12-01-2010.

IN-F-003 V.1
Pagina 24 de 26



e La micromedicién nominal es del 99,10% y la efectiva del 94,03%. El prestador
no aportd evidencia sobre el calculo de la continuidad ni la ha reportado al SUI.
Sin embargo, indicé que corresponde a 24 h/dia.

e El prestador informd que no realiza analisis de control para los pardmetros de
giardia y cryptosporidium. No toma el nimero de muestras y la frecuencia
establecida en la normativa, o que no es consecuente con lo establecido en los
articulos 21, 22y 34 de la resolucién 2115 de 2007.

e EIl prestador no cuenta con un libro o registro sistematizado de control de la
calidad de agua para consumo humano y su actualizacion correspondiente con
la informacion minima solicitada segun reglamentacién de calidad del agua.

¢ No hay evidencia de las acciones para dar cumplimiento continto al articulo 2°
de la resolucion 1570 de 2004 (Competencias laborales para la totalidad de los
trabajadores de los servicio publicos de acueducto y alcantarillado).

Sistema de alcantarillado:

o Tiene el PSMV aprobado por la CAR de Cundinamarca a través de la Resolucion
No. 1028 del 25 de abril de 2011.

e A la fecha de la visita no tiene permiso de vertimientos para los residuos
generados en el proceso de potabilizacién de la planta potabilizadora “Casco
Urbano”, asi como de los que se generarian con la operacién de “Pantano de
Arce I”.

e La PTAR “Casco urbano” esta bajo la administracion, operacién y mantenimiento
del prestador desde el 8 de octubre de 2012. La PTAR “Galdamez” esta a su
cargo desde su constitucion ya que esta infraestructura hace parte de los activos
e inventario de la empresa. De la ultima PTAR no presentd informacion técnica
operativa.

+ Al momento de la visita la PTAR “Casco urbano” se encontré en operacion, con
un caudal medio tratado de salida de 11,66 |/s y capacidad te6rica de 14,02 I/s.

e La PTAR “Casco urbano” esta siendo objeto de optimizacion, para lo cual se
instalé un reactor UASB, un quemador de gas y la cAmara de bombeo, unidades
que no han sido entregadas al prestador oficialmente para su operacién y
mantenimiento.

e El horizonte de disefio de la PTAR “Casco Urbano” después de la segunda
optimizacion es el afio 2015 para una poblacién de disefio de 5.000 habitantes.
Sin embargo, de acuerdo con las estimaciones del DANE para el afio 2014 se
tiene que en la cabecera municipal hay 5.943 habitantes.

e Los manuales de operacion y mantenimiento de la PTAR “Casco urbano” se
encuentran desactualizados.

e La Comision de Regulacion de Agua Potable — CRA expidi6 la Resolucion CRA
669 del 21 de febrero de 2014 “Por medio de la cual se decide la solicitud de
incorporacién del Costo de Tratamiento de Aguas Residuales — CTR en el Costo
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Medio de Operacion de Alcantarillado — CMO al, solicitada por la empresa Aguas
y Aseo de Subachoque S.A. E.S.P. - AAS E.S.P.”

Gestion del Riesgo.

Se identifico riesgo de estabilidad sobre las dos lineas de aduccion que abastece
la planta potabilizadora de “Casco urbano”, lo que puede generar riesgo sobre la
infraestructura, la continuidad y la prestacion del servicio de acueducto a la
poblacion del municipio frente a un evento contingente.

El vertedero de excesos Embalse Pantano de Arce | presenta algunas fisuras en
su estructura, al igual que los tanques en concreto ubicados en el predio de la
planta potabilizadora “Casco Urbano”.

No tiene un sistema de respaldo de suministro de energia eléctrica en la sede
administrativa, por lo que cuando falta el fluido eléctrico, se suspenden las
actividades administrativas que requieren del mismo.

El plan de contingencia para los sistemas de acueducto y alcantarillado remitido
por el prestador mediante radicado SSPD 20145290502192 del 9 de septiembre
de 2014, no estd actualizado de acuerdo con los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establecidos la resolucién N° 0154 del
19 de marzo de 2014".

Proyect6: Dirceu Enrique Vargas Pedroza — Contratista de la DTGAA

Christian Fabian Puerto Gémez - Contratista de la DTGAA
Martha Lucia Lépez Sanchez- Contratista de la DTGAA
Maria Alejandra Vargas — Contratista de la DTGAA
Revisé: Liana Malagén — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral Contratista de la DTGAA

Aprobd: Juan Carlos Gémez Vallejo — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado.

7

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y

emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.
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