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1. INTRODUCCION

La clasificacidon del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado se realiza a partir del resultado
del Indicador Unico Sectorial — IUS obtenido anualmente por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, en el marco de lo

determinado por la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias.

El lUS esta conformado por ocho (8) dimensiones, que contienen sub-dimensiones e
indicadores, a cada una se le atribuye un ponderador que representa la importancia
porcentual para el calculo, la sumatoria de los ponderadores representa el resultado

agregado del IUS para cada area de prestacion objeto de evaluacion.

Figura 1. Estructura del Indicador Unico Sectorial

GT. Gestion
tarifaria

CS. Calidad de servicio

EP. Eficienciaen
planificacion y

SA. Sostembllldad @
; ejecucion de
ambiental ' 4—?—]- |r=ver5|ones
' INDICADOR UNICO
SECTORIAL (IUS)

Herramienta que determina
GYT. Gobiernoy el nivel de riesgo de los
prestadores de
transparencla Servicios.
ﬂ:}'
ﬁ S

EL IUS MIDE 8 DIMENSIONES CLAVE
Evalia de forma integral la gestion técnica,

EO. Eficiencia en
la operacion

GE. Eficienciaen la
gestion empresarial

SF. Sostenibilidad
financiera

financiera, administrativa y ambiental del prestador
Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019
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2. OBJETIVO

Detallar las fuentes de informacidn utilizadas por la SSPD para el calculo de los

indicadores que determinan el IUS de la vigencia 2025.

3. DETALLE DE FUENTES

3.1CONFIGURACION DE SISTEMAS — SURICATA

Para el calculo del IUS por parte de la SSPD, es necesaria la identificacion de los
sistemas de acueducto y/o alcantarillado con las respectivas areas de prestacion que
los componen; para tales efectos, es de suma importancia que la persona prestadora, a
través del aplicativo del Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo Tarifario

— SURICATA, diligencie y deje en estado “cerrado” el “Mddulo de Configuracion”.
Nota: Si el “Mddulo de Configuracion” de SURICATA, no se encuentra en estado

“cerrado”, no podra reportar al SUI gran parte de la informacion que sirve para el

calculo del IUS.

Fuente SUI:

Fecha limite para

Nombre del requerimiento Acto Administrativo Periodicidad
reporte

Resolucién SSPD -

Sistema Unico de Reporte de 60 dias calendario,

Informacién de Calculo Tarifario 20171300039945 del después de la
28/03/2017 y Una sola vez A
(SURICATA) - habilitacion del
Médulo de Configuracion 20201000009605 del SURICATA
19/03/2020
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A continuacion, se detalla la informacion relacionada con las fuentes de informacion

utilizadas para el calculo de cada una de las dimensiones que componen el IUS:

4, DIMENSIONES

4.1 DIMENSION 1: CS. CALIDAD DEL SERVICIO

4.1.1 CS.1. Calidad del Aqua Potable

CS.1.1 indice de Reporte y Calidad de Agua Potable — IRCAP

@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
@ Periodo de Evaluacién: Anho Fiscal
@® Segmento: Todos los prestadores

Fuente SUI/Externa:

Nombre del Acto T Horizonte de Fecha limite
e . . Periodicidad -
requerimiento Administrativo Tiempo para reporte
De acuerdo
cgfggzi?sstig:s Resolucién SSPD Mensual/ con los rangos
basicas No. Bimestral 1-01-2025 al definidos por el
es eciales, no 20101300048765 (Para rurales 31-12-2025 anexo técnico
pec Y del 14/12/2010 Semestral) del acto
obligatorias o .
administrativo
Ssrﬁfn?;fa';c& | Resolucion MAVDT Al 1-01-2025 al No aplica
SIVICAP - INS No.2115 de 2007 31-12-2025

Nota: En caso de que la persona prestadora, perteneciente al segmento de pequefios

prestadores o prestadores rurales, no reporte al SUI la informacion del IRCA, se
empleara la informacién de muestras de vigilancia de la red de distribucién, registrada

por las autoridades sanitarias en el SIVICAP.
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CS.1.2 indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona
Prestadora — IRABApp

@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS.
@ Periodo de Evaluacién: Afo Fiscal

@® Segmento: Todos los prestadores

Fuente externa:

Nombre de la Acto Periodicidad Horizonte Fecha limite
fuente externa Administrativo de Tiempo para reporte
Reporte IRABApp Resolucion 1-01-2025
suministrado por MAVDT No.2115 Anual al 31-12- No aplica
SIVICAP - INS de 2007 2025

Nota: En los casos en que el Instituto Nacional de Salud — INS, a través de la

plataforma SIVICAP, no haya reportado la informacion relacionada con el IRABApp,
correspondiente al periodo de evaluacion, y dado que se trata de una fuente externa
(no suministrada por la persona prestadora), el ponderador de este indicador sera
redistribuido conforme a lo establecido en el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolucion
CRA 906 de 2019.

4.1.2 CS.2. Distribucion de Agua para Uso y Consumo

CS.2.1 indice de Continuidad - IC

@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS.
@ Periodo de Evaluacién: Afio Fiscal

@® Segmento: Todos los prestadores
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Fuente SUI:
Nomb_re_del Acto Administrativo Periodicidad Hori_zonte Fecha limite
requerimiento de Tiempo para reporte
Formato IUS Nivel Reso'“f\;‘;“ SSPD 101-2025 | oo
de A”:'F',SS'S por 20221000284385 Anual al 2%12'; 2 2026
del 01-04-2022
4.1.3 CS.3 — Atencién al Usuario
CS.3.1 indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC
@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
@ Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal
@® Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Fecha
Nomb.re.del Acto Administrativo Periodicidad Hor|.zonte de limite
requerimiento Tiempo para
reporte
Formato IUS Resolucion SSPD 1-01-2025 .
Nivel de Andlisis No. Anual al 31-12- | 19 deabril
or APS 20221000284385 del 2025 de 2026
P 01- 04-2022

CS.3.2 indice de Atencién de PQR Alcantarillado — IPQRAL

@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
@® Periodo de Evaluacioén: Ao Fiscal

@® Segmento: Todos los prestadores
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Fuente SUI:
Fecha
Nomb.re.del Acto Administrativo Periodicidad Horl.zonte de il
requerimiento Tiempo para
reporte
Formato IUS Resolucién SSPD 1-01-2025 15 de abril
Nivel de Andlisis No 0221000284385 Anual al 31-12- de 2026
por APS del 01-04-2022 2025
4.2DIMENSION 2: EP. EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE
INVERSIONES
4.2.1 EP.1 Cumplimiento Del Plan De Inversiones Acueducto
EP.1.1 indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto — IIAAC
@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
@ Periodo de Evaluacion: Ano Tarifario
@® Segmento: Grandes prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del e . . s Horizonte limite
.. Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento . para
Tiempo
reporte
Formato IUS Resolucién SSPD .
Nivel de Analisis | No 0221000284385 Anual | D1IDT2028 ) 10 de At
por APS del 1/04/2022

EP.1.2 indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC

@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
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@ Periodo de Evaluacién: Ao Tarifario
@® Segmento: Todos los prestadores

Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del Horizonte limite
.. Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento . para
Tiempo
reporte
Resolucion
Nife?r’;’:tg;;iis SSPD No Anual 01-07-2024 al | 15 de abri
or APS 2022100028438 30-06-2025 de 2026
P 5 del 1/04/2022
4.2.2 EP.2 Cumplimiento Del Plan De Inversiones Alcantarillado
EP.2.1 indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado — IAALC
@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
@ Periodo de Evaluaciéon: Aio Tarifario
@® Segmento: Grandes Prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del Horizonte limite
.. Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Resolucioén
Nife?rg":tgr:;iis SSPD No Anual 01-07-2024 al | 15 de abril
or APS 2022100028438 30-06-2025 de 2026
P 5 del 1/04/2022
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EP.2.2 indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL
@ Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
@ Periodo de Evaluacion: Ao Tarifario
@® Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Nombre del Acto L Horizonte de _ Fecha
e L. . Periodicidad . limite para
requerimiento Administrativo Tiempo reporte
Resolucién
Formato IUS Nivel SSPD No. Al 010720 15 de abril
de Andlisis por APS 2022100028438 2025 de 2026
5 del 1/04/2022
4.2.3 EP.3 Planificacién Ante Emergencias
EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto —
PECAC
e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
e Periodo de Evaluacion: Ao Fiscal
e Segmento: Todos los Prestadores
Fuente SUI:
Nombre del Acto L Horizonte de . Ifecha
At . . Periodicidad : limite para
-Recursos Financieros Anuales:
AAA Resolucion SSPD 19 de julio
-Amenazas Servicio eso ucr\ll%n SS Anual/Mensual 1-01-2025 de
de ACU / (para rurales al 31-12- 2025
-Inventario de Equipos 201613%%2%2185 de semestral) 2025 Mensuales: 19
AAA del mes
-Registro de Eventos siguiente al de
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Nombre del Acto L Horizonte de . Ifecha
- Periodicidad . limite para
ACU/Cuestionario reporte

eventos ACU

-Plan de Contingencia
(PDF)

EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado - PECAL

e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal

e Segmento: Todos los prestadores

Fuente SUI:
Fecha

Noml?re_del Acto Administrativo Periodicidad Horl_zonte i

requerimiento de Tiempo para
reporte
-Recursos
Financieros AAA
-Amenazas
Servicio de ALC Panuallt_esrdm
; e julio de
-Inventario de Resolucion Anual/Mensu 1.01.2025 5025
-Equipos AAA SSPD No. al/ (para al 31-12-

-Reqistro d 20161300062185 rurales 2025 Mensuales:
egistro de de 2016 semestral) 19 del mes
Eventos siguiente al

AC/CUeStionariO de reporte
eventos ALC
-Plan de
Contingencia (PDF)

4.3 DIMENSION 3: EO. EFICIENCIA EN LA OPERACION

4.3.1 EO.1 Eficiencia en la Gestion del Recurso Agua
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EO.1.1 Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC
e Nivel de Analisis: Sistema de Acueducto
e Periodo de Evaluacion: Afo Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Horizonte Fecha
Nombre del Acto .. limite
e e . Periodicidad de
requerimiento Administrativo Ti para
iempo
reporte
Resolucioén
Ni\F/ZrS:tXr:;i . SSPD No Anual 1-01-2025 al | 15 de abril
or SISTEMA 2022100028438 31-12-2025 de 2026
P 5 del 1/04/2022
EO.1.2 indice de Micromedicion Efectiva — IMI
e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
e Periodo de Evaluacion: Afo Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Nombre del Horizonte Il:iz:i:l:
.. Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Formato IUS Resolucién SSPD 1-01-2025 15 de abril
Nivel de Andlisis No 0221000284385 Anual al 31-12- de 2026
por APS del 1/04/2022 2025
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EO.1.3 Catastro de Medidores — CM
e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
e Periodo de Evaluacion: Anio Fiscal
e Segmento: Grandes Prestadores y Pequefios Prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del .. . T et limite
.. Acto Administrativo | Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Formato IUS Resolucién SSPD No .
Nivel de Analisis | 2022100284385 del Anual Golaeal | Tode e
por APS 1/04/2022
EO.1.4 indice de Macromedicién Efectiva — IMA
o Nivel de Analisis: Sistema de Acueducto
e Periodo de Evaluacion: Afio Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del b limite
.. Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento . para
Tiempo
reporte
Formato IUS Resoluciéon SSPD .
Nivel de Analisis |  No 0221000284385 Anual ola0eoal | 1o deeo
por SISTEMA del 1/04/2022
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EO.1.5 Modelo Hidraulico - MH
e Nivel de Analisis: Sistema de Acueducto
e Periodo de Evaluacion: Afo Fiscal
e Segmento: Grandes prestadores
Fuente SUI:
Fecha
Nomb.re.del Acto Administrativo Periodicidad Horl.zonte de il
requerimiento Tiempo para
reporte
Formulario
Encuesta .,
modelo Resoluciéon SSPD 1-01-2025 15 de
hidraulico / N0.20211000316965 Anual al 31-12- febrero de
Formato del 15/07/2021 2025 2026
Modelo
hidraulico
4.3.2 EO.2 Eficiencia En La Gestion De Infraestructura
EO.2.1 Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de Acueducto — FAC
o Nivel de Analisis: Sistema de Acueducto
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal
e Segmento: Grandes Prestadores y Pequefios Prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del Horizonte limite
e Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Formato IUS Resoluciéon SSPD ,
Nivel de Analisis No. 1-01-2025 al 15 de abril
por 20221000284385 Anual 31-12-2025 de 2026
SISTEMA del 1/04/2022
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EO.2.2 Fallas en Red de Alcantarillado — FAL
o Nivel de Analisis: Sistema de Alcantarillado
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal
e Segmento: Grandes Prestadores y Pequefios Prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del Horizonte limite
e Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento Tiempo para
P reporte
Resolucion SSPD
Formato IUS
. -y No. 1-01-2025 al | 15 de abril
Nivel de Analisis 0291000284385 Anual
por SISTEMA 31-12-2025 de 2026
del 1/04/2022

4.3.3 EO.3 Eficiencia en la Gestion de la Energia

EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Acueducto
- CEAC

e Nivel de Analisis: Sistema de Acueducto
e Periodo de Evaluacion: Ao Fiscal
e Segmento: Grandes Prestadores y Pequefios Prestadores

Fuente SUI:
Hori Fecha
Nombre del . . . . . orizonte limite
.. Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Formato IUS Resolucién SSPD
Nivel de Analisis No. A | 1-01-2025 al 15 de abiril
por 20221000284385 nua 31-12-2025 de 2026
SISTEMA del 1/04/2022
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EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Residuales de

Alcantarillado — CEAL

e Nivel de Analisis: Sistema de Alcantarillado
e Periodo de Evaluacion: Ao Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores

Fuente SUI:
Fecha
Noml?re_del Acto Administrativo Periodicidad Horl_zonte limite
requerimiento de Tiempo para
reporte
Formato IUS Resolucion SSPD
Nivel de Andlisis No. Al 1'?;'12(1’35 15 de abril
por 20221000284385 nua a 035 | de2026
SISTEMA del 1/04/2022
4.4 DIMENSION 4: GE. EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL
4.41 GE.1 Eficiencia del personal administrativo y recursos de apoyo
GE.1.1 Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP
e Nivel de Andlisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacion: Afo Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Nombre del .. . .. Horizonte de | Fecha limite
e Acto Administrativo Periodicidad .
requerimiento Tiempo para reporte
Resolucién SSPD -
Formato IUS 1-01-2025 15 de abril
Nivel de Analisis No. Anual al 31-12- de 2026
por Prestador 0221000284385 2025
del 1/04/2022
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4.4.2 GE.2 Eficiencia Del Personal Operativo Y Recursos De Apoyo
GE 2.1 Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC
e Nivel de Analisis: Por Sistema de Acueducto
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del Horizonte limite
e Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Formato IUS Resolucién SSPD -
Nivel de Analisis No. Anual 1-01-2025 al 15 de abril
por 20221000284385 31-12-2025 de 2026
SISTEMA del 1/04/2022
GE 2.2 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado — POALC
o Nivel de Analisis: Por Sistema de Alcantarillado
e Periodo de Evaluacion: Afo Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Horizonte Fecha
Nombre del Acto T limite
_ . . . Periodicidad de
requerimiento Administrativo Ti para
iempo
reporte
Formato 1US Reso'ucli\?g‘ SSPD - 1-01-2025 15 de
Nivel de Analisis . Anual al 31-12- abril de
por SISTEMA 20221382/2280423285 del 2025 2026
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4.4.3 GE.3. Gestion Social — Empresarial
GE 3.1 Relacién de Costos y Gastos Administrativos por Gestion Social - GS
e Nivel de Andlisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacioén: Afo Fiscal
e Segmento: Grandes Prestadores y Pequefios P.
Fuente SUI:
Nombre del Acto - Horizonte Fecha limite
. . . Periodicidad de para
requerimiento Administrativo .
Tiempo reporte
Taxonomia NIF Del 19 al
XBRL Formulario 28
[900040] RESOLUCION de mayo
FC15 - Informacion No. SSPD - Anual 1-01-2025 al 2026 (De
sobre el célculo del IUS 20261000382725 31-12-2025 acuerdo
Formulario [310000] DEL 07/05/2026 con
Estado de Resultados ultimos dos
Integral digitos ID)

Nota: si las variables del Formulario 900040 FC 15 — Informacion del calculo IUS, no
estan reportadas, conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD - 20211000016645
del 09 abril del 2021, el resultado del indicador sera cero (0).

4.5 DIMENSION 5: SF. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Notas generales sobre los resultados de la dimensién:

1. Para esta dimension es importante precisar que si las variables del Formulario
900040 FC 15 — Informacion del calculo IUS, no estan reportadas para el afno
fiscal 2025, conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD - 20211000016645

del 09 abril del 2021, el resultado sera cero (0) para los siguientes indicadores:

e SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo — ER.

e SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos — CG.
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e SF.1.5 Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago — RC.
e S.F 3.1 Liquidez ajustada

e SF.3.2 indice financiero asociado a la eficiencia operativa

e SF 3.3 Relacion deuda a inversiones

2. Por otra parte, si la persona prestadora informé y reporto los soportes
correspondientes a la calificacion crediticia con grado de inversion AAA a largo
plazo, conforme a la Nota 2 del Anexo 3 de la Resolucién CRA 906 de 2019, la
calificacién asignada sera 12,5 para la dimensién SF. Sostenibilidad Financiera.

3. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 991 del 20 de diciembre de 2023,
que modifica el articulo 1.6.5.2.2.7 de la Resolucion CRA 943 de 2021 en lo
relacionado con las fases de implementacion del Indicador Unico Sectorial (IUS),
se precisa que los indicadores de la Subdimension SF.3. Gestion de Rentabilidad y
Endeudamiento comenzaron a calificarse con base en el reporte de informacion al
SUI a partir del cuarto periodo de evaluacion del IUS (vigencia 2023).

4.5.1 SF.1 Suficiencia financiera

SF.1.1 Liquidez - L

e Nivel de Andlisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacion: Ao Fiscal

e Segmento: Todos los prestadores

Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodicid | Horizonte de Fecha limite
e Acto Administrativo .
requerimiento ad Tiempo para reporte
Del 19 al 28
Taxonomia NIF RESOLUCION 1-01-2095 de mayo
XBRL Formulario No. SSPD - Anual al 31-12- 2026 (De
[210000] Estado de 20261000382725 2025 acuerdo con
situacion financiera DEL 07/05/2026 Gltimos dos
digitos ID)
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SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo - ER.
e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacién: Ano Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del b limite
.. Acto Administrativo | Periodicidad de
requerimiento Tiempo para
P reporte
Del 19 al
Taxonomia NIF 28
X | .
XBRL Formulario RESOLUCION de mayo
[900040] FC15 - No. SSPD - Anual 1-01-2025 al 2026 (De
- 20261000382725 31-12-2025 acuerdo
Informacién sobre el DEL 07/05/2026
calculo del 1US con
ultimos dos
digitos ID)
SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos — CG
e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacién: Ano Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodicida Horizonte Fecha limite
L Acto Administrativo .
requerimiento d de Tiempo para reporte
Taxonomia NIF
- XBRIL . Del 19 al 28
[900‘(’);’8]“;‘8‘;5 ) RESOLUCION No. 1-01- de mayo
Informacién sobre SSPD - Anual 2025 al 2026 (De
el calculo del IUS 20261000382725 31-12- acuerdo con
Formulario DEL 07/05/2026 2025 u|t|mos dos
digitos ID)

[310000] Estado de
Resultados Integral
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SF.1.4 Relacion de Endeudamiento — RDP
e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacion: Afo Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Nombre del . . Periodicida Horizonte Fecha limite
e Acto Administrativo .
requerimiento d de Tiempo para reporte
Del 19 al 28
Taxonomia NIF RESOLUCION No. 1-01-2025 de mayo
XBRL Formulario SSPD - Anual al 31-12- 2026 (De
[210000] Estado de 20261000382725 2025 acuerdo con
situacion financiera DEL 07/05/2026 Gltimos dos
digitos ID)

e Nivel de Andlisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacién: Aio Fiscal
e Segmento: Grandes prestadores

SF.1.5 Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago — RC

Fuente SUI:

Noml?re.del Acto Administrativo | Periodicidad Horl.zonte de o
requerimiento Tiempo para reporte
Taxonomia NIF

XBRL
Formulario Del 19 al 28
[900040] .
FC15 - Informacién RESOLUCION 1-01-2025 de mayo
sobre el calculo del No. SSPD - Anual al 31-12- 2026 (De
20261000382725 acuerdo con
IUS DEL 07/05/2026 2025 Al
Formulario ultimos dos
[210000] digitos ID)
Estado de situacion
financiera
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4.5.2 SF.2 Flujo financiero
SF.2.1 EBITDA
e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal
e Segmento: Grandes prestadores
Fuente SUI:

Noml?re_del Acto Administrativo | Periodicidad Hori_z DD A T O
requerimiento Tiempo para reporte
Taxonomia NIF

. XBRl'— , Del 19 al 28
ormulario .
[310000] Estado de | REoOLUCION 1-01-2025 de mayo
No. SSPD - 2026 (De
Resultados Integral Anual al 31-12-
. 20261000382725 acuerdo con
Formulario DEL 07/05/2026 2025 -
[900017g] FCO1-7 - ultimos dos
Gastos de servicios digitos ID)
publicos
SF.2.2 Flujos Comprometidos — FC
e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacion: Ao Fiscal
e Segmento: Grandes prestadores
Fuente SUI:
Nombre del - . Periodic | Horizonte de Fecha limite
e Acto Administrativo g .
requerimiento idad Tiempo para reporte
Taxonomia NIF
XBRL Del 19 al 28
Formulario [310000] RESOLUCION No. 1-01-2025 de mayo
Estado de SSPD - Anual al 31-12- 2026 (De
Resultados Integral 20261000382725 2025 acuerdo con
Formulario DEL 07/05/2026 Gltimos dos
[9000179] FC01-7 - digitOS |D)
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Nombre del .. . Periodic | Horizonte de Fecha limite
e Acto Administrativo . .
requerimiento idad Tiempo para reporte
publicos
Formulario [210000]
Estado de situacion
financiera
SF.2.3 Endeudamiento — E
e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacion: Afo Fiscal
e Segmento: Grandes prestadores
Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodici Horizonte Fecha limite
. Acto Administrativo .
requerimiento dad de Tiempo para reporte
- i NIF Del 19 al 28
axonomia .
d
XBRL RESOLUCION 1-01-2025 € mayo
: No. SSPD - 2026 (De
Formulario [210000] 20261000382725 Anual al 31-12- d
Estado de situacion DEL 07/05/2096 2025 acuerdo con
financiera > ultimos dos
digitos ID)

4.5.3 S.F 3. Gestion de Rentabilidad y Endeudamiento

S.F 3.1 Liquidez ajustada

e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador

e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal

e Segmento: Grandes prestadores
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Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodici | Horizonte de Fecha limite
.. Acto Administrativo .
requerimiento dad Tiempo para reporte
Taxonomia NIF XBRL
Formulario [900040] ) Del 19 al 28
FC15 — Informacién RESOLUCION 1-01-2025 de mayo
sobre el calculo del No. SSPD - Anual al 31-12- 2026 (De
IUS 20261000382725 2025 acuerdo con
Formulario [210000] DEL 07/05/2026 ultimos dos
Estado de situacion digitos ID)
financiera
SF.3.2 indice financiero asociado a la eficiencia operativa
e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluaciéon: Ao Fiscal
e Segmento: Grandes prestadores
Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodicid | Horizonte de Fecha limite
.. Acto Administrativo .
requerimiento ad Tiempo para reporte
T 2 NIF XBRL Del 19 al 28
axonomia .
Formulario [900040] RESOLUCION 1-01-2025 de mayo
. No. SSPD - 2026 (De
FC15 - Informacion Anual al 31-12-
sobre el calculo del 20261000382725 2025 acuerdo con
US DEL 07/05/2026 Ultimos dos
digitos ID)

SF 3.3 Relacion deuda a inversiones

e Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacion: Ao Fiscal
e Segmento: Grandes prestadores
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Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodici | Horizonte de Fecha limite
.. Acto Administrativo .
requerimiento dad Tiempo para reporte
T (2 NIE XBRL Del 19 al 28
axonomia .
d
Formulario [900040] RESOLUCION 1-01-2025 © mayo
iy No. SSPD - 2026 (De
FC15 - Informacién Anual al 31-12-
sobre el calculo del 20261000382725 2025 acuerdo con
digitos ID)

4.6 DIMENSION 6: GYT. GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Nota sobre los resultados de la dimension:

Para la calificacion de esta dimensidon se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27
de la Resolucion CRA 906 de 2019; en tal sentido, si la persona prestadora no report6 a
SUlI la actualizacion del su Plan de Gestidén y Resultados — PGR, antes del 30 de julio del
ano 2025, conforme lo indicado en la Resolucion SSPD Resolucion SSPD
20211000682475 del 10-11- 2021, la calificacion de toda la dimension sera de cero (0)

puntos.

4.6.1 GYT.1. Estructura empresarial

GYT 1.1 indice de Rotacion de Personal Directivo — IRPD

¢ Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
¢ Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal

e Segmento: Todos los prestadores
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Fuente SUI:
Hori Fecha
Nombre del .. . . . UL limite
e Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Formulario . Desde el
iy Resolucién SSPD - ~ 15 de
R‘;,t:fs'ggaﬁ’e N0.20211000316965 del Anual ano 2012 febrero de
Directivo 15/07/2021 31-12-2025 2026
GYT 1.2 Carga Administrativa — ICA
¢ Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
¢ Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodic Horizonte Fecha limite para
.. Acto Administrativo . .
requerimiento idad de Tiempo reporte
Taxonomia NIF
XBRL Formulario ) Del 19 al 28
[310000] Estado de RESOLUCION 1-01-2025 de mayo
Resultados Integral No. SSPD Anual al 31-12- 2026 (De
Formulario 20261000382725 2025 acuerdo con
[900017g] FCO1-7 - DEL 07/05/2026 Gltimos dos
Gastos de servicios digitos ID)
publicos

4.6.2 GYT.2. Valor econédmico agregado

GYT 2.1 Valor Econémico Agregado — EVA

¢ Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
e Periodo de Evaluacién: Ano Fiscal

e Segmento: Grandes Prestadores y Pequenos Prestadores
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Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodici Horizonte Fecha limite para
e Acto Administrativo .
requerimiento dad de Tiempo reporte
Taxonomia NIF
XBRL ) Del 19 al 28
Formulario [310000] RESOLUCION 1-01-2025 de mayo
Estado de No. SSPD Anual al 31-12- 2026 (De
Resultados Integral 20261000382725 2025 acuerdo con
Formulario [210000] DEL 07/05/2026 Gltimos dos
Estado de situacion digitos ID)
financiera
4.6.3 GYT.3. Desarrollo estratégico
GYT 3.1 Cumplimento del PGR — CPGR
¢ Nivel de Analisis: Agregado a nivel de prestador
¢ Periodo de Evaluacién: Aio Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Horizont
Nomb_re_del .AFto . Periodicidad e de Fecha limite para reporte
requerimiento Administrativo Tiempo
Tablero de
Planeacion del
PGR Actualizacion del Tablero
Control de la de planeacion: 30 de julio
Tablero de . . de 2025
Control de la planeacion '
Planeacion del Resolucion del afio Tablero de Qqntrol de
PGR SSPD 2025. la planeacion: 15
No.2021100 Anual de mayo del 2026.
0682475 Control de Tablero de Acciones de
Tablero de de las acciones Meij 30 de iulio d
Acciones de ) ejora: € Julio de
Mejora del PGR 10/11/2021 dg rFeLora 2025.
€l ano Tablero de Control de
Tablero de control 2025. las acciones de mejora:
de acciones de 15 de mayo del 2026.
mejora del PGR
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4.6.4 GYT.4. Gestion Social del Aqua
Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA
e Nivel de Analisis: Nivel de analisis por Sistema
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
Nombre del Horizonte Fecha
e Acto Administrativo | Periodicidad de limite para
requerimiento .
Tiempo reporte
. Resolucién SSPD 30 de
Formato Sequimiento | No.202110003169 Anual G202l | marzo de
65 del 15/07/2021 2026

Nota: En los casos en que la Autoridad Ambiental no haya reportado al SUI la informacion
relacionada con el cumplimiento del PUEAA, correspondiente al periodo de evaluacién, y
dado que se trata de una fuente externa (no suministrada por la persona prestadora), el
ponderador de este indicador sera redistribuido conforme a lo establecido en el numeral 5
del Anexo 1 de la Resolucion CRA 906 de 2019.

4.7 DIMENSION SA. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

4.7.1 SA.1 Gestion Ambiental Acueducto

SA.1.1 indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA

o Nivel de Analisis: Sistema de acueducto
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal

e Segmento: Todos los prestadores
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Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del R limite
e Acto Administrativo | Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Formato IUS
. . Res No. SSPD - .
Nivel de Analisis 20221000284385 del Anual 1-01-2025 al 15 de abril
por 01-04-2022 31-12-2025 de 2026
SISTEMA
SA.1.2 Utilizacion del Recurso Agua — UA
e Nivel de Analisis: Sistema de acueducto
e Periodo de Evaluaciéon: Airo Fiscal
e Segmento: Todos los prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del et limite
e Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento Ti para
iempo
reporte
Formato IUS
. Res No. SSPD - .
Nivel de 20221000284385 del Anual 1-01-2025al | 15 de abril
Analisis por 01-04-2022 31-12-2025 de 2026
SISTEMA

SA.1.3 Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos Climaticos — RAHC

e Nivel de Analisis: Sistema de acueducto
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal

e Segmento: Todos los prestadores
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Fuente SUI:
el ekl Acto Administrativo | Periodicidad Horidz: nte o
requerimiento Tiempo para reporte
Registro de Resolucién SSPD .
Eventos No. (S'\g‘f:;‘t‘;‘; 1-01-2025 al mgfsg gui‘li'te
AC/Cuestionario 20161300062185 para rurales) 31-12-2025 al de r%porte
eventos ACU de 2016
SA.1.4 Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC
e Nivel de Analisis: Sistema de acueducto
e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal
e Segmento: Grandes Prestadores y Pequefios Prestadores
Fuente SUI:
. Fecha
r:lzrzrbirr:i:r?tlo Acto Administrativo Periodicidad Ho_:_lizeonr:tide limite para
q P reporte
Formato IUS
) o~ Res No. SSPD - 1-01-2025 .
Nivel dsof‘”a"s's 20221000284385 del Anual al 31-12- 15’9"232[’(;”
SISTEMA 01-04-2022 2025

4.7.2 SA.2. Gestion Ambiental Alcantarillado

SA.2.1. Aprobacion del PSMV — AproPSMV

o Nivel de Analisis: Sistema de alcantarillado

e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal

e Segmento: Todos los prestadores
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Fuente SUI:
. Fecha
Noml?re.del Acto Administrativo Periodicidad HOI'I.Z D e limite para
requerimiento Tiempo
reporte
Caracterizacion
de Autorizacion Res. SSPD 1-01-2025 30 de
de vertimiento - | N0.20211000316965 del Anual al 31-12- marzo de
Registro de 15/07/2021 2025 2025
PSMV

Nota: En los casos en que la Autoridad Ambiental no haya reportado al SUI la

informacion relacionada con la aprobaciéon del PSMV, correspondiente al periodo de

evaluacion, y dado que se trata de una fuente externa (no suministrada por la persona

prestadora), el ponderador de este indicador sera redistribuido conforme a lo

establecido en el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolucion CRA 906 de 2019.

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV

e Nivel de Analisis: Sistema de alcantarillado

e Periodo de Evaluacion: Ano Fiscal

e Segmento: Grandes Prestadores y Pequefios Prestadores

Fuente SUI:

. Fecha

Noml?re.del Acto Administrativo Periodicidad HOI'I.Z iR limite para
requerimiento Tiempo

reporte
Seguimiento al Res. SSPD 1-01- 2025 30 de marzo

9 PSMV No0.20211000316965 del Anual al 31-12- de 2025

15/07/2021 2025
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Nota: En los casos en que la Autoridad Ambiental no haya reportado al SUI la

informacion relacionada con el cumplimiento del PSMV correspondiente al periodo de

evaluacion, y dado que se trata de una fuente externa (no suministrada por la persona

prestadora), el ponderador de este indicador sera redistribuido conforme a lo

establecido en el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolucion CRA 906 de 2019.

SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL

e Nivel de Analisis: Sistema de alcantarillado

e Periodo de Evaluacion: Afno Fiscal

e Segmento: Grandes Prestadores y Pequefios Prestadores

Fuente SUI:
Fecha
Nombre del Acto Administrativo | Periodicidad | °rizonte de | jimite para
requerimiento Tiempo
reporte
Formato IUS
! S Res No. SSPD - 1-01-2025 .
Nivel de Analisis | 20221000284385 del Anual al 31-12- | 1> deabril
por 01-04-2022 2025 de 2026
SISTEMA

4.8 DIMENSION GT. GESTION TARIFARIA

4.8.1 GT.1 Gestion Tarifaria Acueducto

_GT.1.1 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto — ACU

e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS

e Periodo de Evaluacion: Ano Tarifario

e Segmento: Todos los prestadores
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Fuente SUI:
Fecha
Horizonte limite
Nomb_re_del Acto Administrativo Periodicidad
requerimiento de Tiempo para
reporte
Costos de Dia 15 del
Referencia y Res. SSPD 1-07-2024 mes
) ; No0.20211000313835 del Mensual al 30-06- siguiente
Tarifas Aplicados 1410712021 2025 al de
Acueducto
reporte

Nota: Para el calculo de este indicador se captura la informacion del ultimo mes del

afo tarifario a evaluar, es decir, del reporte correspondiente al mes de junio del 2025.

GT.1.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto — CMCOBAc

e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS

e Periodo de Evaluacion: Ano Tarifario

e Segmento: Grandes Prestadores

Fuente SUI:

Nombre del . . AT Horizonte Fecha limite
requerimiento Acto Administrativo Periodicidad de Tiempo para reporte
Seguimiento de
metas para APS Res. SSPD

mayores de N0.20211000313835 del Anual horaoesal | 31 deagosto
5000 14/07/2021
suscriptores
SURICATA Res. SSPD No. 1.07-2024 Inicio de
aplicacion de la
Moédulo gestion 20171300039945 del Unasolavez | al 30-06- metodologia
g
Cargue — Metas 28/03/2017 2025 tarifaria
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Nombre del .. . .. Horizonte Fecha limite
requerimiento Acto Administrativo Periodicidad de Tiempo para reporte
Eventual para
Proyeccion de Res. SSPD No. 1-07-2024 ””te‘éos
metas para APS 20231000256045 del Una sola vez al 30-06- pres T ores o
contractuales * 28/04/2023 2025 0s
pendientes
por reportar.

* Solo aplica para APS que apliquen tarifaria contractual

GT.1.3 Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON

e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
e Periodo de Evaluacion: Aio Tarifario

e Segmento: Todos los prestadores

Fuente SUI:
Nombre del .. . Periodicid | Horizonte de | Fecha limite para
. Acto Administrativo .

requerimiento ad Tiempo reporte
Seguimiento de

metas para APS
s czgrggoo Res. SSPD 10720241 51 46 agosto del

cnp N0.2021100031383 Anual al ©agosto de
Seguimiento de 5 del 14/07/2021 2025
metas para APS e 30-06-2025
menores de 5000
suscriptores
Res. SSPD No.

SURICATA 2017130003994 1-07-2023 .In|C|.o’ de
Médulo Gestid 5 del 28/03/2017 Una sola al apllcaCIOn de la
Ce?r L&g_ I(\aﬂseltgg Res. SSPD No. vez 30-06-2024 metodologia

9 20201000009605 e tarifaria
de 19/03/2020
Proyeccion de Res. SSPD Una o | 107-2023 nu:/\:;-imur:[e,&%rgres
metas para APS N0.20231000256045 Al 30-06- prest
tractuales* del 28/04/2023 ves 2025 | © lospendientes
contractuales e por reportar

* Solo aplica para APS que apliquen tarifaria contractual
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GT.1.4 Cumplimiento Metas de Reduccidon de Pérdidas — CMPER

e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS

e Periodo de Evaluacion: Ano Tarifario

e Segmento: Grandes prestadores
Fuente SUI:

Nomt?re_del Acto Administrativo Periodicidad Hori_z ez A i
requerimiento Tiempo para reporte
Seguimiento de
metas para APS Res. SSPD 1-07-2024 31de

mayores de No0.20211000313835 del Anual al 30-06- agosto del

5000 14/07/2021 2025 2025
suscriptores
SURICATA Res. SSPD No. 1072024 | _ :irgggédne o
Modulo Gestidn 20171300039945 del Una sola vez al 30-06- la Fr)netodolo ia
Cargue — Metas 28/03/2017 2025 odolog
tarifaria
Eventual para
Proyeccién de Res. SSPD 1-07-2024 pregtuaz\gorses o
metas para APS No0.20231000256045 del Una sola vez al 30-06- los
contractuales* 28/04/2023 2025 .
Pendientes por
reportar

* Solo aplica para APS que apliquen tarifaria contractual

GT.1.5 Cumplimiento Medicién del Agua Captada - CMCAP

e Nivel de Analisis: Sistema de acueducto

e Periodo de Evaluacion: Ao Fiscal
e Segmento: Grandes prestadores
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Fuente SUI:
Fecha
Horizonte f .
re"igzrtralrbirr:i:r?tlo Acto Administrativo | Periodicidad . limite para
de Tiempo reporte
FO,:I'thIOd':S Res No. SSPD - 1012025 | oo
Andlisi 20221000284385 del Anual al 31-12-
nalisis por 01-04-2022 2025 de 2026
SISTEMA
GT.1.6 Cumplimiento Metas de Micromedicion — CMMIC
e Nivel de Analisis: Area de Prestacion del Servicio - APS
e Periodo de Evaluacion: Ano Tarifario
e Segmento: Pequenos prestadores y prestadores rurales
Fuente SUI:

Nombre del .. . .. Horizonte | Fecha limite
requerimiento Acto Administrativo Periodicidad de Tiempo | para reporte
Seguimiento de

metas para Res. SSPD 1-07-2024 31 de agosto
APS menores No0.20211000313835 del Anual al 30-06- del 2325
de 5000 14/07/2021 2025
suscriptores
Inicio de
SURICATA Res. SSPD No. 1-07-2024 aplicacion de
Modulo Gestidn 20201000009605 de Una sola vez al 30-06- la
Cargue — Metas 19/03/2020 2025 metodologia
tarifaria

4.8.2 GT.2 Gestion Tarifaria Alcantarillado

GT.2.1 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado — AL

e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS
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e Periodo de Evaluacion: Aio Tarifario
e Segmento: Todos los prestadores

Fuente SUI:
. Fecha
Nombre del DT limite
. Acto Administrativo Periodicidad de
requerimiento . para
Tiempo
reporte
roostos de Res. SSPD 1072024 | D@15 el
. >1a y No0.20211000313835 del Mensual al 30-06- o
Tarifas Aplicados siguiente al
. 14/07/2021 2025
Alcantarillado de reporte

Nota: Para el calculo de este indicador se captura la informacion del ultimo mes del

afo tarifario a evaluar, es decir, del reporte correspondiente al mes de junio del 2025.
GT.2.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado — CMCOBAL

e Nivel de Analisis: Area de prestacion del servicio — APS

e Periodo de Evaluacion: Afo Tarifario

e Segmento: Grandes Prestadores

Fuente SUI:

Noml?re.del Acto Administrativo Periodicidad Hori.z L0 e [

requerimiento de Tiempo para reporte
Seguimiento

de metas para Res. SSPD 1-07-2024 31 de

APS mayores No0.20211000313835 del Anual al 30-06- agosto del

de 5000 14/07/2021 2025 2025

suscriptores
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Noml?re_del Acto Administrativo Periodicidad Hori_z onte Fecha limite
requerimiento de Tiempo para reporte
Inicio de
SURICATA Res. SSPD No. 1-07-2024 | aplicacion de
Modulo Gestion 20171300039945 del Una sola vez al 30-06- la
Cargue — Metas 28/03/2017 2025 metodologia
tarifaria
Eventual
Proyeccién de Res. SSPD 1-07-2024 Parfs?atgeovrc;ss
metas para APS No0.20231000256045 del Una sola vez al 30-06- P o los
contractuales® 28/04/2023 2025 ,
pendientes
por reportar.

* Solo aplica para APS que apliquen tarifaria contractuales.
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