
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
100 Numerador 0 0 0

100 Denominador 26 54 13

100 Metas 4 4 4

100 Resultado Indicador 0 0 0

100 Cumplimiento 100 100 100

100 Semaforo

97,94 Numerador 1 698

97,94 Denominador 1 728

97,94 Metas 100 100

97,94 Resultado Indicador 100 95,879

97,94 Cumplimiento 100 95,879

97,94 Semaforo

100 Numerador 0 0 0 0

100 Denominador 0 1 7 0

100 Metas 0 0 0 0

100 Resultado Indicador 0 0 0 0

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

0 Numerador 100

0 Denominador 0

0 Metas 80

0 Resultado Indicador 0

0 Cumplimiento 100

0 Semaforo

100 Numerador 171 349 106 290

100 Denominador 12 15 11 21

100 Metas 80 80 80 80

100 Resultado Indicador 100 100 100 0

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 2549 2,326

100 Denominador 2549 2,326

100 Metas 100 100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 97 74

100 Denominador 97 74

100 Metas 100 100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 17 9 38 22 41 33 30 42 53 37 33 41

100 Denominador 17 9 38 22 41 33 30 42 53 37 33 41

100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Proceso Nombre del Indicador
Vigencia del 

Indicador
Tendencia de 

Medición
Tipo de 

Indicador
Fórmula Análisis Unidad de Medición Periodicidad Resultado Anual

Reporte cuadro de Mando Indicadores Vigencia 2025

ADQUISICIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS

DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES - 2025 2025 POSITIVO

Valores
Meses

ADQUISICIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE PUBLICACIÓN DE 
PROCESOS - 2025

2025 NEGATIVO

EFICACIA

(Número de proveedores certificados 
con cumplimiento Bueno/ Total de 

proveedores evaluados en el periodo) x 
100%

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre se tiene que se tiene un 
certificado de cumplimiento bueno, ya que hasta la fecha los contratos 
no han cumplido su termino de liquidacion.SEMESTRAL - 2: Durante el 
segundo semestre se evaluaron 728 proveedores de los cuales 698 

tuvieron una calificación buena, Regular 1, Mala 3, sin evaluación 8 y sin 
certificado 18

PORCENTUAL SEMESTRAL

CUATRIMESTRAL - 1: Durante el primer cuatrimestre del 2025 se 
publicaron en los tiempos establecidos los 26 procesos que se 

desarrollaronCUATRIMESTRAL - 2: Durante el segundo cuatrimestre 
del 2025 se publicaron en los tiempos establecidos los 54 procesos 

que se desarrollaronCUATRIMESTRAL - 3: Durante el Tercer 
cuatrimestre del 2025 se publicaron en los tiempos establecidos los 13 

procesos que se desarrollaron

PORCENTUAL CUATRIMESTRALEFICACIA

(Número de avisos publicados fuera del 
termino / Número de solicitudes 

recibidas en el Grupo de Contratos y 
Adquisiciones) x 100%

EFICACIA

(Número de contratos liquidados por 
fuera de los tiempos establecidos en el 
periodo/ Total de contratos liquidados 

en el periodo ) x 100%

TRIMESTRAL - 1: I TRIMESTRE. DURANTE EL PERIODO 
EVALUADO NO SE TIENEN CONTRATOS LIQUIDADOS, POR QUE 
LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS ESTAN ACTIVASTRIMESTRAL - 2: 

II TRIMESTRE. Durante el período evaluado, se registra un contrato 
liquidado. Los demás contratos cuentan con pólizas vigentes y 

activasTRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE se registran 7 contratos 
liquidados, estos contratos fueron liquidados dentro de los tiempos 
establecidos por la norma contractualTRIMESTRAL - 4: Durante el 

cuarto cuatrimestre se liquidaron 16 contratos dentro de los tiempos 
establecidos

PORCENTUAL TRIMESTRAL
ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS
PORCENTAJE DE CONTRATOS LIQUIDADOS POR FUERA 

DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS 2025
2025 NEGATIVO

EFICACIA
Porcentaje promedio de calificación 
favorable de los canales internos de 

comunicación

Los funcionarios y colaboradores  reconocen en los medios de 
comunicación interna la mejor manera de estar informados sobre las 
actividades de la entidad. Califican de muy importante 71.8%  y de 

importante 28.2 % toda la información transmitida  y  destacan la intranet 
y los correos electrónicos, como los medios mas eficaces.

PORCENTUAL ANUALCOMUNICACIONES ACEPTACIÓN DE LOS CANALES INTERNOS DE 
COMUNICACIÓN

2025 POSITIVO

EFICACIA
(Total de menciones replicadas - Total 

de comunicados divulgados)

TRIMESTRAL - 1: Durante el primer trimestre la oficina asesora de 
comunicaciones emitió 12 comunicados de prensa a medios de 

comunicación mediante monitoreo mensual. En enero se replicaron 44 
en febrero 50 y en marzo 77 para un total de 171 menciones replicadas. 
Este resultado indica que, en promedio, cada comunicado fue replicado 

aproximadamente 14,25 veces en medios de comunicación. Al 
comparar este valor con el umbral establecido de favorabilidad (80%), 

se concluye que la presencia en medios fue altamente favorable durante 
el trimestre analizado.,Datos del trimestre:,Total de menciones 

replicadas en medios: 171,Total de comunicados de prensa emitidos: 
12,En el drive podrá observar por mes la cantidad de replicas de los 

comunicados por mes y el consolidado en las primeras 
hojas.TRIMESTRAL - 2: Durante el segundo trimestre, la Oficina 
Asesora de Comunicaciones emitió 15 comunicados de prensa a 
medios de comunicación, según el monitoreo mensual. En abril se 

registraron 25 réplicas, en mayo 222 y en junio 102, para un total de 349 
menciones replicadas. Este resultado indica que, en promedio, cada 

comunicado fue replicado aproximadamente 23,27 veces en medios de 
comunicación.TRIMESTRAL - 3: Durante el tercer trimestre, la Oficina 

Asesora de Comunicaciones emitió 11 comunicados de prensa a 
medios de comunicación, según el monitoreo mensual. En julio se 

registraron 36 réplicas, en agosto 25 y en septiembre 45, para un total 
de 106 menciones replicadas. TRIMESTRAL - 4. Durante el cuarto 

trimestre la oficina asesora de comunicaciones emitió 21 comunicados 
de prensa a medios de comunicación mediante monitoreo mensual. En 
octubre se replicaron 77,  en noviembre49 y en diciembre 23 para un 

total de 149 menciones replicadas. Este resultado indica que, en 
promedio, cada comunicado fue replicado aproximadamente 7,09 veces 

en medios de comunicación. Se concluye que la presencia en medios 
fue altamente favorable durante el trimestre analizado.,Datos del 

trimestre:,Total de menciones replicadas en medios: 149 ,Total de 
comunicados de prensa emitidos: 21.

PORCENTUAL TRIMESTRALCOMUNICACIONES FAVORABILIDAD EN MEDIOS 2025 POSITIVO

EFICACIA

Número de procesos activos en 
EKOGUI que requieren calificación del 

riesgo / Número de procesos con 
calificación de riesgo en EKOGUI*100

SEMESTRAL - 1: Para el 1 semestre de 2025, se contaba con 2843 
procesos judiciales activos, de los cuales se calificaron los riesgos 

procesales de 2549 procesos judiciales que lo requerían (2549/2549). 
Los restantes 294 tienen excepción para ser calificados.SEMESTRAL - 
2: Con corte al 31 de diciembre de 2025, el sistema eKOGUI registra 

2.627 procesos, de los cuales 2.326 requieren calificación (301 se 
encuentran exceptuados). Informo que la totalidad de los procesos 

requeridos cuentan con su calificación debidamente actualizada, 
alcanzando un cumplimiento del 100%. Se adjunta el reporte 

consolidado generado en eKOGUI para el periodo del 1 de julio al 31 de 
diciembre de 2025.SEMESTRAL - Periodo Final: Con corte al 31 de 

diciembre de 2025, el sistema eKOGUI registra 2.627 procesos, de los 
cuales 2.326 requieren calificación (301 se encuentran exceptuados). 
Informo que la totalidad de los procesos requeridos cuentan con su 

calificación debidamente actualizada, alcanzando un cumplimiento del 
100%. Se adjunta el reporte consolidado generado en eKOGUI para el 

periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025.

PORCENTUAL SEMESTRALDEFENSA JUDICIAL CALIFICACIÓN DEL RIESGO DE PROCESOS JUDICIALES 2025 POSITIVO

CALIDAD

Conciliaciones y sentencias 
desfavorables a la Superintendencia de 
contenido económico, gestionadas para 

cumplimiento / Conciliaciones y 
sentencias desfavorables a la 
Superintendencia de contenido 

económico notificadas a la 
Superintendencia x 100

SEMESTRAL - 1: Para el 1 semestre 2025, se recibieron un total de 97 
fallos desfavorables de contenido económico, los cuales fueron 

remitidos a la Dirección Financiera para su trámite de cumplimiento 
97/97.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo semestre de 2025, se 

remitieron un total de 58 memorandos para trámite de cumplimiento a la 
dirección financiera que amparan 74 procesos judiciales con fallos 

desfavorables de contenido económico. Cabe precisar que algunos de 
estos documentos comunican procesos de Electricaribe de forma 

masiva. 74/74

PORCENTUAL SEMESTRALDEFENSA JUDICIAL CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 2025 POSITIVO

CALIDAD
Demandas contestadas en oportunidad/ 

Demandas presentadas contra la 
Superservicios (notificadas) *100

MENSUAL - 1: En el mes de enero, se contestaron 17 demandas en el 
término legal. 17/17.MENSUAL - 2: En el mes de febrero, se 

contestaron 9 demandas de forma oportuna. 9/9.MENSUAL - 3: En el 
mes de marzo, se contestaron 38 demandas con oportunidad. 
38/38.MENSUAL - 4: En el mes de abril, se contestaron 22/22 

demandas con oportunidad.MENSUAL - 5: En el mes de mayo, se 
contestaron 41 demandas con oportunidad 41/41.MENSUAL - 6: En el 

mes de junio, se contestaron 33 demandas con oportunidad 
33/33.MENSUAL - 7: En el mes de julio, se contestaron 30 demandas 

con oportunidad 30/30.MENSUAL - 8: En el mes de agosto, se 
contestaron 42/42 demandas con oportunidad 30/30. 

Enlace:https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kLOcK3y0G2INzW1a
XOvMEv89GkbdcdklMENSUAL - 9: En el mes de septiembre se 

contestaron 53 demandas con oportunidad 53/53, clasificadas así: 
i)Acción de cumplimiento 20, ii) Acción Popular 2, iii) Controversias 

Contractuales 1, iv) Nulidad 1, v) Nulidad y Restablecimiento del 
Derecho 23, vi) Ordinario Laboral 4, vii) Reparación Directa 1, viii) 

Sanción 1MENSUAL - 10: En el mes de octubre se contestaron 37 
demandas con oportunidad 37/37, clasificadas así: i) Acción de 

cumplimiento 7, ii) Acción Popular 3, Nulidad de Restablecimiento del 
Derecho 25, vi) Ordinario Laboral 1 y vii) Reparación Directa 1MENSUAL 

- 11: Observación: En el mes de noviembre se contestaron 33 
demandas con oportunidad, clasificadas así: i) Acción de cumplimiento 
3, ii) Acción Popular 7, iii) Nulidad de Restablecimiento del Derecho 18, 

vi) Ordinario Laboral 2, vii) Reparación Directa 1 y Restitución de 
Derechos 1

PORCENTUAL MENSUALDEFENSA JUDICIAL DEMANDAS ATENDIDAS CON OPORTUNIDAD 2025 POSITIVO



100 Semaforo

100 Unidades 268

100 Metas 300

100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 3 3

100 Denominador 3 3

100 Metas 100 100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 8

100 Denominador 8

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 1 2

100 Denominador 1 2

100 Metas 1 1

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 0 2

100 Denominador 0 2

100 Metas 100 100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

50 Unidades 0 0 1 0,8

50 Metas 0 0 0 0

50

50 Resultado Indicador 0 0 1 0,8

50 Cumplimiento 100 100 0 0

50 Semaforo

100 Numerador 0 2

100 Denominador 0 2

100 Metas 100 100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

CALIDAD

Sumatoria de días que tarda la entidad 
en el pago de las sentencias o MASC 
durante la vigencia / Número total de 
sentencias o MASC pagadas en la 

vigencia.

ANUAL - 1: Las 31 sentencias y conciliaciones pagadas en la vigencia 
2025, se gestionaron en un promedio de 268 días.

NUMÉRICO ANUALDEFENSA JUDICIAL TIEMPO PROMEDIO QUE TARDA LA ENTIDAD EN EL 
PAGO DE SENTENCIAS Y MASC.

2025 NEGATIVO

EFICACIA

(Sumatoria del cumplimiento de los 
indicadores asociados al sistema de 

gestión SGAS/ Total de indicadores del 
SGAS) * 100

SEMESTRAL - 1: El resultado del indicador, se vio afectado por lo 
establecido en el Manual del SIGME, numeral 5.8.4, literal d) 

Seguimiento y evaluación del grado de cumplimiento de la Matriz Legal, 
el cual define que el seguimiento normativo debe realizarse en el mes 
de agosto de cada vigencia. Sin embargo, en las observaciones del 

indicador quedo establecido que se realizaría en el mes de julio de cada 
vigencia, previo a la actualización del Manual, por lo anterior en su 

primera medición el indicador presenta incumplimiento. Esta situación se 
solucionará una vez se adelante el proceso contractual con el proveedor 

de la plataforma ISODOCSEMESTRAL - 2: Este indicador resulta de 
realizar el promedio de los resultados de los anteriores indicadores 
expuestos. Así las cosas, tiene un cumplimiento de 100% acorde al 

análisis realizado para cada indicador.

PORCENTUAL SEMESTRALDIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO AUTOMATICO - CUMPLIMIENTO OBJETIVO SGAS 2025 POSITIVO

EFICACIA

TOTAL DE REQUISITOS 
IDENTIFICADOS MARCADOS COMO 

SÍ/ TOTAL DE REQUISITOS 
ANTISOBORNOS 

IDENTIFICADOS)*100

ANUAL - 1: En atención a la normatividad legal vigente Ley 2195 de 
2022 Adopta medidas en materia de transparencia, prevención y lucha 

contra la corrupción, refuerza la articulación, coordinación entre las 
entidades del Estado, promueve la cultura de la legalidad e integridad y 

Decreto 1122 de 2024 Reglamenta el artículo 73 de la ley 1474 de 
2011, define la metodología y estructura de los Programas de 

Transparencia y Ética Pública, la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios ha dado cumplimiento con lo reglamentado 

desde el diseño y adopción del Programa de Transparencia y Ética 
Pública 2025 - 2028 que se puede consultar en el siguiente Link 

Programa de Transparencia y Ética Pública 2025-2028. La Oficina de 
Control Interno realizó evaluación y presentó Informe de Seguimiento a 
la Transición al Programa de Transparencia y Ética Pública 2025 – 2028 

/ Decreto 1122 de 2024 con número radicado 20251400128703 y la 
Oficina de Planeación e Innovación Institucional dio respuesta indicando 

el cumplimiento de la normatividad aplicada mediante el radicado 
20251200141523 Respuesta a memorando 20251400128703 Informe 

de Seguimiento a la Transición al Programa de Transparencia y Ética 
Pública 2025 -2028 / Decreto 1122 de 2024

PORCENTUAL ANUALDIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO AUTOMÁTICO - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN 
NORMATIVA LEGAL SGAS - 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

Número de canales gestionados para el 
reporte de denuncias por posibles 
hechos de Soborno o Corrupción/ 

Número total de canales programados

SEMESTRAL - 1: Para el primer semestre de la videncia 2025, se 
amplió la cobertura de denuncias a las redes sociales de la entidad. 

Dicho esto, se creó el canal en la red social Facebook e Instagram, con 
el fin de que todos y todas las usuarias puedan instaurar una denuncia 
por un posible hecho de soborno o de corrupción de un funcionario, 
contratista o tercero que actúe en nombre de la Superservicios. Este 

canal se socializo en él infórmate 24 del 7 de julio del 
2025.SEMESTRAL - 2: En el segundo semestre se gestionaron dos 

canales de denuncias así: 1. Urna Denuncia Posibles Hechos de 
Corrupción (no se presentaron denuncias por posibles hechos de 

corrupción) 2. OCDI Oficina de Control Disciplinario Interno (se 
presentaron en el segundo semestre 2 posibles hechos de corrupción.)

PORCENTUAL SEMESTRALDIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO CANALES DISPONIBLES PARA EL REPORTE DE 
POSIBLES ACTOS DE SOBORNO Y CORRUPCIÓN

2025 POSITIVO

CALIDAD

(Número de proyectos de inversión 
revisados por la OAPII /Número de 

Iniciativas de formulación de proyectos 
de inversión presentados en el periodo) 

*100

SEMESTRAL - 1: Para este periodo no se presentaron iniciativas para la 
formulación de proyectos de inversión, dado que la Alta Dirección se 

encuentra validando los proyectos de inversión, frente a las prioridades 
institucionales.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo semestre de 2025, 

la OAPII revisó y verificó de 2 iniciativas de proyectos de

PORCENTUAL SEMESTRALDIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO INICIATIVAS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN VALIDADOS 
POR LA OAPII

2025 POSITIVO

CALIDAD

"A={[(B/C)-(D/C)]/(B/C)},donde: A: 
Variación en la reformulación de planes 

por dependencias con respecto al 
periodo anterior. B: Planes de acción 
por dependencia que sufrieron alguna 
reformulación* en por lo menos una 

actividad o producto dentro del periodo 
medido. C: Planes de acción por 
dependencia (con asignación de 
presupuesto según resolución de 

desagregación) formulados para la 
vigencia. D: Planes de acción por 
dependencia que sufrieron alguna 

reformulación* en por lo menos una 
actividad o producto en el periodo 

anterior.,*Descripción de cambios de 
reformulación de planes en el campo 

"Observaciones"

TRIMESTRAL - 1: En el primer trimestre de la vigencia no se realiza 
medición del indicador, teniendo en cuenta que "Para la medición del 

presente indicador, se excluyen las cifras de los meses de enero, 
febrero y marzo por ser inicio de vigencia en los cuales se realiza la 

formulación inicial de los planes de acción por dependencia; así mismo, 
se excluyen los periodos en los que se presenten reformulaciones por 
cambios en el referente estratégico o situaciones que generen cambios 

masivos de los planes de acción durante la vigencia...", como se 
especifica en las observaciones de este indicador.TRIMESTRAL - 2: 
"De acuerdo con los criterios establecidos, para el período de abril, 

mayo y junio no se realizaron reformulaciones de ningún plan de acción. 
Esto se debe a que desde las dependencias sólo realizaron solicitudes 
de ajustes sobre reprogramaciones relacionados con: (i) fecha de inicio 
y; (ii) programación de indicadores."TRIMESTRAL - 3: De acuerdo con 

los criterios establecidos, para el período de julio a septiembre, se 
reformularon dos (2) de los 23 planes de acción que dispone la entidad; 

el plan de la Oficina Administración de Riesgos y Estrategia de 
Supervisión OARES y la Oficina de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones OTIC. Lo anterior indica que hubo diferencia de dos (2) 

solicitudes con respecto al segundo trimestre de la vigencia (último 
período de medición) período en el que no se reformuló ningún plan de 

acción.TRIMESTRAL - 4: De acuerdo con los criterios establecidos, 
para el período de octubre a diciembre, se reformularon diez (10) de los 
23 planes de acción que dispone la entidad; el plan de las Direcciones 
Territoriales Centro, Noroccidente, Nororiente, Occidente, Oriente, Sur 

Occidente, Suroriente, la Oficina Administración de Riesgos y Estrategia 
de Supervisión OARES, la Oficina Asesora de Planeación e Innovación 
Institucional y la Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en 

Territorio DPUGT. Lo anterior indica que hubo un aumento de ocho 
solicitudes adicionales con respecto al tercer trimestre de la vigencia 
(último período de medición) período en el que se reformularon dos 

planes de acción.

NUMÉRICO TRIMESTRALDIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO REFORMULACIÓN PLANES DE ACCIÓN POR 
DEPENDENCIAS - 2025

2025 NEGATIVO

EFICACIA
(Número de reportes o denuncias 
tramitadas / número de reportes o 

denuncias recibidas) *100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre del 2025 teniendo en 
cuenta que no se cuenta con el Oficial de Cumplimiento, no se puede 
verificar las posibles denuncias allegadas por medio del canal virtual 

establecido. Adicional al revisar el canal físico, en el primer semestre no 
se contó con denuncias de posibles hechos de soborno y de 

corrupción. Por ultimo en reunión sostenida con la Oficina de Control 
Disciplinario Interno, se mencionó que, para el primer semestre del 
2025, a esa oficina de forma directa no llego ninguna denuncia por 
posibles de hechos de soborno o de corrupción.SEMESTRAL - 2: 

Durante el segundo semestre del 2025 se recibieron 2 denuncias por 
posibles hechos de soborno o de corrupción, las cuales fueron 

tramitadas según los lineamientos definidos.

PORCENTUAL SEMESTRALDIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO REPORTES O DENUNCIAS RECIBIDAS POR ACTOS DE 
SOBORNO TRAMITADAS

2025 POSITIVO



97,727 Numerador 10 8 13 17

97,727 Denominador 11 7 12 17

97,727 Metas 100 100 100 100

97,727 Resultado Indicador 90,909 100 100 100

97,727 Cumplimiento 90,909 100 100 100

97,727 Semaforo

95,238 Unidades 4 4,69

95,238 Metas 4,2 4,2

95,238

95,238 Resultado Indicador 95,238 100

95,238 Cumplimiento 95,238 100

95,238 Semaforo

99,987 Numerador 0 0 0 0 0 7666755 25961932 44257109 62552286 82839964 109674416 0

99,987 Denominador 195824400 195824400 195824400 195824400 195824400 195824400 195824400 195824400 195824400 195824400 195824400 0

99,987 Metas 0 0 0 0 0 3,92 13,26 22,6 31,94 41,29 50,63 100

99,987 Resultado Indicador 0 0 0 0 0 3,915 13,258 22,6 31,943 42,303 56,007 0

99,987 Cumplimiento 100 100 100 100 100 99,872 99,985 100 100 100 100 0

99,987 Semaforo

72,84 Numerador 0 0 1 1 2 0 0 0 221 311 315 176

72,84 Denominador 0 0 1 1 3 115 139 164 227 319 317 157

72,84 Metas 0 0 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

72,84 Resultado Indicador 100 100 100 100 66,667 0 0 0 97,357 97,492 99,369 100

72,84 Cumplimiento 100 100 100 100 74,074 0 0 0 100 100 100 100

72,84 Semaforo

EFICACIA

(No. Auditorías internas de gestión e 
informes de ley realizados en el periodo 
/ No. Auditorías internas de Gestión e 
informes de ley programados para el 

periodo) *100

TRIMESTRAL - 1: Durante el primer trimestre de 2025, la Oficina de 
Control Interno había iniciado 3 auditorías internas de gestión cuya 

finalización potencial es hacia junio de 2025. Por otra parte, se 
elaboraron 10 informes de ley y seguimientos de los 11 programados 

para el trimestre. La OCI tenía programado en marzo elaborar el informe 
de Seguimiento Circular Conjunta No 100-004-2024, pero por fuerza 

mayor al no contar con el insumo necesario para su preparación, ya que 
el área encargada de suministrar la información no la entregó 

oportunamente, se reprogramó su elaboración para el siguiente 
mes.,Evidencia: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-

klfaVXAxkDQSr6YptoQYiA9BOKJMPvdTRIMESTRAL - 2: En el 
segundo trimestre de la vigencia, la OCI realizó la entrega de informe 

final de una auditoría de gestión. Adicionalmente, elaboró 7 informes de 
ley de los 6 programados para el periodo, eliminando así, el ligero 

rezago del periodo anterior y alcanzando un 100% del indicador SIGME. 
Evidencia en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13ifjJ7QHVBJwWn7QK2kAMg
7xxctOrxPi/edit?gid=1133321874#gid=1133321874TRIMESTRAL - 3: 

Para el tercer trimestre de la vigencia, de acuerdo con el Plan de 
auditoría se tenía programada la finalización de tres auditorías de 

gestión y 12 informes de ley y seguimientos. La OCI cumpliendo con lo 
planeado, entregó los informes de las tres auditorías y elaboró 13 

informes. La sobreejecución de informes tuvo origen en la solicitud de la 
ANDJE de elaborar en agosto el informe programado en el plan para 

octubre de 2025. Evidencia en 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LkMfczak41wBJo0RpOe9zns
df1sBqtyf/edit?gid=1133321874#gid=1133321874TRIMESTRAL - 4: 
Para el 4to trimestre de 2025 se adelantaron un total de 3 auditorias las 
cuales fueron: Protección al Usuario / Gestión Financiera - Gestión de 

cobro, Direccionamiento Estratégico - Proyectos de inversión y a 
Gestión de Tecnologías de la Información - Gestión de la Información e 
Inteligencia de Negocio, las cuales estaban dentro de la programación y 

los informes de ley fueron 14, los cuales se encontraban al igual 
programados.

PORCENTUAL TRIMESTRAL
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE LAS AUDITORIAS DE GESTIÓN E 
INFORMES DE LEY APROBADAS EN EL PLAN ANUAL DE 

AUDITORÍAS DE LA VIGENCIA
2025 POSITIVO

CALIDAD

[(Calificación promedio auditorías de 
gestión realizadas en el periodo * 0,7) + 

(Calificación promedio auditorías 
sistemas de gestión * 0,3)]

SEMESTRAL-1:Análisis primer semestre: Se recibió la evaluación de la 
auditoria por parte del proceso Auditoría de Gestión Documental, de la 
cual en los 13 aspectos a evaluar el líder del proceso auditado calificó 
con estar de acuerdo lo que equivale a un 4 en promedio, calificado en 
una escala sobre 5. SEMESTRAL-2:Para el 2do semestre de 2025 se 

adelantaron un total de nueve (9) resultados de evaluación de auditorias, 
las cuales en términos generales tuvieron un resultado de evaluación 

buena manifestándose los líderes de los procesos en categorías de: Ni 
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, es 

NUMÉRICO SEMESTRAL
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL
INDICADOR CALIDAD SERVICIOS OCI 2025 POSITIVO

EFICIENCIA
Total obligaciones presupuestales del 

período acumuladas/Total presupuesto 
anual asignado unidad ejecutora * 100%

MENSUAL - 1: A enero de 2025, la OCI no ha iniciado la ejecución de 
su presupuesto asignado, que según la resolución 20251000012975 

asciende a $195.824.400.MENSUAL - 2: A febrero, la OCI no ha 
iniciado la ejecución de su presupuesto asignado. De conformidad con 

la resolución 20251000012975, el presupuesto asciende a 
$195.824.400.MENSUAL - 3: En marzo la OCI no había iniciado la 

ejecución presupuestal, toda vez que los contratos de prestación de 
servicios no habían sido aprobados, así como tampoco las comisiones 
programadas en la vigencia para socializar los temas de autocontrol en 
territoriales. En el periodo se ajustaron las metas presupuestales del 

indicador para que fueron coherentes con las de SISGESTION. 
Evidencia https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10N_Urs_bH-

MOzXj6I_OJoirIf1GYiz8zMENSUAL - 4: En abril, como se aprecia en el 
anexo presupuestal de SIIF, la OCI no ha iniciado la ejecución del 

presupuesto asignado de $195.824.400. Evidencia en 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15S0T7moIB5rkr2Lwp9qBwvq

1Rik2uXJZMENSUAL - 5: La OCI no ha iniciado la ejecución del 
presupuesto del presupuesto asignado de $195.824.400 como se 

aprecia en el reporte de ejecución de SIIF. Evidencia en 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Gkx2Ks7JvbrocIqS64VD61d

tfLabwqs3MENSUAL - 6: En junio, como resultado del inicio de la 
ejecución de los contratos 073 y 075 de 2005, la OCI alcanzó un avance 
de ejecución presupuestal de 3,92%, frente a una apropiación inicial de 

$195.824.400.MENSUAL - 7: Continuando con la ejecución del 
presupuesto asignado a la OCI de $195.824.400, el acumulado de julio 
indica que el avance era de 13,26% para dicho periodo, como resultado 
de la ejecución de los contratos 073 y 075 de 2005.MENSUAL - 8: La 
ejecución presupuestal de la OCI en agosto tuvo un avance acumulado 

de 22,60%,toda vez que de un presupuesto asignado de $195.824.400, 
al corte se había obligado $44.257.109, como resultado de la ejecución 

de los contratos 073 y 075 de 2005. Evidencia en 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_N4O9x-

DoLWTNQgp2sarhh1NpfBSs3A0MENSUAL - 9: De un presupuesto 
asignado de $195.824.400, al corte septiembre la OCI había obligado 

recursos de funcionamiento por $62.552.286, como resultado de la 
ejecución de los contratos 073 y 075 de 2005, cumpliendo así con la 

meta programada para el indicador. Evidencia en 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16iuGt8Mc7bWY8bM3XQWN
H9pAGo-fCezCMENSUAL - 10: A octubre de 2025, se habían obligado 

$82.839.964 de un presupuesto asignado de $195.824.400, lo que 
arroja un avance de ejecución al corte de 42,30% como resultado de la 

ejecución de los contratos 230, 073 y 075 de 2005, que cumple a 
cabalidad con la meta programada par este mes. Evidencia en 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZPlnb9q3UnxeZcc-

WbBSziGYHnwlTNTJMENSUAL - 11: Como resultado de la ejecución 
de los contratos 230, 073 y 075 de 2005, la OCI a noviembre de 2025 

PORCENTUAL MENSUAL
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 -

OCI
2025 POSITIVO

CALIDAD

(Número de actividades de participación 
ciudadana ejecutadas en el 

periodo/Número de actividades de 
participación ciudadana programadas en 

el periodo)*100

MENSUAL - 1: Para el periodo evaluado no se programó la ejecución de 
actividades de participación ciudadana.MENSUAL - 2: Para el periodo 
evaluado no se programó la ejecución de actividades de participación 

ciudadana.MENSUAL - 3: En el periodo evaluado se ejecutó una 
actividad correspondiente a mesa superservicios en la Dirección 
Territorial Centro, cumpliendo con lo programado en el plan de 

acción.MENSUAL - 4: En el periodo evaluado se ejecutó una actividad 
correspondiente a mesa superservicios en la Dirección Territorial 

Centro, cumpliendo con lo programado en el plan de acción.MENSUAL - 
5: Durante el mes de junio se ejecutaron dos (2) actividades de 

participación ciudadana, por debajo de la meta planteada (3 actividades). 
En consecuencia, el indicador se ubica en estado critico considerando 

un 66.67% de cumplimiento. De acuerdo al instructivo para el 
seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se 

formula la acción acción correctiva AC-FCS-016MENSUAL - 6: Debido a 
reajustes al proyecto de inversión e inviabilidad para la contratación por 

este medio, el indicador correspondiente a las actividades de 
participación ciudadana con los grupos de valor para el periodo de junio 
de 2025, registró una ejecución del 0%. De acuerdo al instructivo para el 

seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se 
formula la acción acción correctiva AC-FCS-016MENSUAL - 7: Debido a 
reajustes al proyecto de inversión e inviabilidad para la contratación por 

este medio, el indicador correspondiente a las actividades de 
participación ciudadana con los grupos de valor para el periodo de julio 

de 2025, registró una ejecución del 0%. De acuerdo al instructivo para el 
seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se 

formula la acción acción correctiva AC-FCS-016MENSUAL - 8: Debido a 
reajustes al proyecto de inversión e inviabilidad para la contratación por 

este medio, el indicador correspondiente a las actividades de 
participación ciudadana con los grupos de valor para el periodo de 

agosto de 2025, registró una ejecución del 0%. De acuerdo al instructivo 
para el seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el SIGME, 

se formula la acción acción correctiva AC-FCS-016MENSUAL - 9: 
Debido a reajustes al proyecto de inversión e inviabilidad para la 
contratación por este medio, el indicador correspondiente a las 

actividades de participación ciudadana con los grupos de valor para el 
periodo de septiembre de 2025, registró una ejecución del 97,357%. 

superando la meta programada que fue del 90%. De acuerdo al 
instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el 
SIGME, no se requiere generar ninguna Acción Correctiva.MENSUAL - 

10: Debido a reajustes al proyecto de inversión e inviabilidad para la 
contratación por este medio, el indicador correspondiente a las 

actividades de participación ciudadana con los grupos de valor para el 
periodo de octubre de 2025, registró una ejecución del 97,492%. 
superando la meta programada que fue del 90%. De acuerdo al 

instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el 

PORCENTUAL MENSUAL
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL 

SOCIAL
ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA CON LOS 

GRUPOS DE VALOR
2025 POSITIVO



100 Numerador 0 0 0 2590

100 Denominador 0 0 0 2743

100 Metas 70 70 70 70

100 Resultado Indicador 100 100 100 94,422

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

0,95 Numerador 34 37,95985

0,95 Denominador 40 40

0,95 Metas 95 95

0,95 Resultado Indicador 85 94,9

0,95 Cumplimiento 89,474 99,89

0,95 Semaforo

1 Numerador 98

1 Denominador 98

1 Metas 95

1 Resultado Indicador 100

1 Cumplimiento 100

1 Semaforo

66,587 Unidades 1,09 1,37 6,17 2,58

66,587 Metas 1,3 1,3 1,3 1,3

66,587

66,587 Resultado Indicador 100 94,891 21,07 50,388

66,587 Cumplimiento 100 94,891 21,07 50,388

66,587 Semaforo

100 Unidades 0,35 0,44 0,47 0,54

100 Metas 0,6 0,6 0,6 0,6

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

CALIDAD
(Número de encuestas calificadas 

bueno o excelente / Número total de 
encuestas recibidas)*100

TRIMESTRAL - 1: En el periodo comprendido entre enero y marzo de la 
vigencia 2025 no se recibieron encuestas de las actividades de 
participación ciudadana.TRIMESTRAL - 2: Debido a reajustes al 

proyecto de inversión e inviabilidad para la contratación por este medio, 
el indicador correspondiente a la satisfacción de actividades de 

participación ciudadana para el periodo de junio de 2025 no registro 
avances.TRIMESTRAL - 3: Debido a reajustes al proyecto de inversión 

e inviabilidad para la contratación por este medio, el indicador 
correspondiente a la satisfacción de actividades de participación 

ciudadana para el periodo de julio a septiembre de 2025 no registro 
avances.TRIMESTRAL - 4: De acuerdo con las actividades de 
participación ciudadana desarrolladas por las siete direcciones 

territoriales entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de la 
vigencia 2025, se aplicaron 2.743 encuestas de satisfacción. De estas, 

2.590 fueron calificadas como “excelentes” o “muy buenas”, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 94,22 %, superando 

ampliamente la meta del 70 % establecida para el periodo de 
seguimiento y medición.

PORCENTUAL TRIMESTRAL
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL 

SOCIAL
SATISFACCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
2025 POSITIVO

EFICACIA

(Sumatoria del cumplimiento de los 
indicadores asociados al sistema de 

gestión SGA / Total de indicadores del 
SGA ) * 100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre del año, el Indicador de 
Sostenibilidad Ambiental, construido a partir del desempeño en los 

cuatro indicadores clave (consumo per cápita de energía, agua, 
residuos reciclables y residuos ordinarios) para las nueve sedes, 

alcanzó un 89,47% de cumplimiento, frente a una meta establecida del 
95%.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo semestre del año, el 

Indicador de cumplimiento de objetivos del SGA, construido a partir del

PORCENTUAL SEMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
AUTOMATICO - CUMPLIMIENTO OBJETIVO SGA 2025 POSITIVO

EFICACIA

(TOTAL DE REQUISITOS 
IDENTIFICADOS MARCADOS COMO 

SÍ/ TOTAL DE REQUISITOS 
AMBIENTALES IDENTIFICADOS)*100

ANUAL - 1: Durante la actualización normativa de la actual vigencia se 
evidencia un cumplimiento del 100% en los requisitos legales 

relacionados con la gestión ambiental de las normas identificadas en la 
matriz legal ambiental, principalmente porque se han cumplidos los 

lineamientos normativos aplicables a la entidad.

PORCENTUAL ANUAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
AUTOMÁTICO - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN 

NORMATIVA LEGAL SGA - 2025
2025 POSITIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: El consumo de recursos durante el primer trimestre 
fue comparable al del año anterior, especialmente con el último trimestre 

de la vigencia 2024. Cabe destacar que en este periodo evaluado la 
cantidad de colaboradores se vio reducida por la finalización de algunos 
contratos, las vacaciones de personal en enero y algunas bajas. A pesar 
de esto, las tareas habituales que implican el uso de recursos naturales, 
tales como la limpieza de las instalaciones, el uso de los sanitarios y la 

cafetería, se mantuvieron sin interrupción.TRIMESTRAL - 2: II 
TRIMESTRE. De acuerdo con los resultados obtenidos en la sede 

antigua de la Dirección Territorial Noroccidente, se evidencia un 
incremento en el consumo total de agua, reflejado igualmente en el 

consumo per cápita. Aunque la cantidad de personal se ha mantenido 
constante al momento del reporte, este comportamiento es un dato 

relevante que no debe pasarse por alto, especialmente considerando 
las dinámicas operativas y administrativas actuales de la 

entidad.TRIMESTRAL - 3: Para el presente periodo evaluado se 
evidencia un incremento considerable en el consumo percapita de agua, 
esto debido a que en el mes de julio se presento un error por parte del 

prestador del servicio frente a la lectura del contador por lo que se 
solicito realizar revisión para ajuste, así mismo, se reporto fuga de agua 
que se presentó en la DT. Por la cual, la empresa de acueducto realizó 

dos visitas de inspecciones para corregir estas dificultades, las 
acciones realizadas permitieron disminuir el consumo de agua en los 

siguientes meses, No obstante dado el consumo registrado en el mes 
de julio hizo que el indicador estuviera por encima de la meta 

establecida, generando un incumplimiento para el actual trimestre, sin 
embargo dichas acciones para este periodo se encuentran 

documentadas en la acción de mejora AP-GA-013TRIMESTRAL - 4: 
Durante el cuarto trimestre de 2025, la Dirección Territorial Noroccidente 

– sede antigua registró un consumo per cápita de agua de 2,58 
m³/persona, valor que se encuentra por encima de la meta establecida 

(≤ 1,3 m³/persona), evidenciando un incumplimiento del indicador para el 
periodo evaluado. El comportamiento del indicador se encuentra 
fuertemente influenciado por la baja ocupación permanente del 

inmueble, limitada principalmente a personal de atención al usuario, 
aseo y vigilancia, mientras que la mayor parte de los colaboradores se 

encuentran ubicados en la sede alterna. Esta condición genera un efecto 
per cápita elevado, dado que el consumo de agua asociado a 

actividades básicas de operación, limpieza y mantenimiento se mantiene 
relativamente constante, independientemente del número de personas 

presentes, impactando de forma significativa el indicador per cápita 
cuando la base poblacional es reducida.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO AGUA PER CÁPITA DT NOROCCIDENTE - 

2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: De acuerdo a la información arrojada para la 
evaluación del primer trimestre de la vigencia, se evidencia un consumo 

por debajo de la meta establecida para este periodo, cumpliendo de 
esta manera con el objetivo previsto; se puede evidenciar también una 

disminución de consumo de acuerdo con el último periodo del año, 
buscando una tendencia lineal del consumo.TRIMESTRAL - 2: II 

TRIMESTRE. De acuerdo con los consumos registrados en la sede 
Noroccidente – Holanda, se evidencia una tendencia estable de acuerdo 

también con los resultados del trimestre inmediatamente anterior, 
manteniéndose los resultados dentro del rango establecido por la meta 

definida para el indicador.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE De 
acuerdo con los datos reportados para el tercer trimestre del año en 

curso, se observa que el consumo per cápita de agua en la sede 
Holanda, estuvo por debajo de la meta establecida, dando cumplimiento 
del indicador. Esto se relaciona con la disminución del consumo de agua 

para este trimestre, así como en el número de colaboradores el cual 
presento un mayor registro comparado con los primeros trimestres del 
año. Ahora bien, es necesario considerar la variación en la cantidad de 

personal presente en la entidad, esto debido a la fluctuación en el 
número de colaboradores que han salido e ingresado a la entidad 

producto del concurso de méritos.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto 
trimestre de 2025, la sede Barranquilla (sede nueva) registró un 

consumo per cápita de agua de 0,54 m³/persona, valor que se mantiene 
por debajo de la meta establecida (≤ 0,6 m³/persona), evidenciando el 
cumplimiento del indicador para el periodo evaluado. En comparación 

con el tercer trimestre (0,47 m³/persona), se observa un leve 
incremento, sin que ello represente una desviación frente al objetivo 

definido. Este comportamiento se encuentra asociado principalmente a 
la dinámica de ocupación de la sede, ya que durante el cuarto trimestre 
se mantuvo una presencia estable de colaboradores, con un mayor uso 
continuo de las instalaciones frente a los primeros trimestres del año. Al 
tratarse de un indicador per cápita, estas variaciones en la presencia de 
personal influyen directamente en el resultado. El resultado evidencia 
patrones de consumo estables, asociados a actividades sanitarias, de 

limpieza y servicios generales propias de una sede en operación 
regular.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO AGUA PER CÁPITA DT NOROCCIDENTE 

SEDE ALTERNA - 2025
2025 NEGATIVO



96,591 Unidades 1,62 2,2 0 1,84

96,591 Metas 1,9 1,9 1,9 1,9

96,591

96,591 Resultado Indicador 100 86,364 0 100

96,591 Cumplimiento 100 86,364 100 100

96,591 Semaforo

90,988 Unidades 0,92 1,28 1,41 0,93

90,988 Metas 1,1 1,1 1,1 1,1

90,988

90,988 Resultado Indicador 100 85,938 78,014 100

90,988 Cumplimiento 100 85,938 78,014 100

90,988 Semaforo

96,978 Unidades 0,68 0,8 0,91 0,61

96,978 Metas 0,8 0,8 0,8 0,8

96,978

96,978 Resultado Indicador 100 100 87,912 100

96,978 Cumplimiento 100 100 87,912 100

96,978 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: Los resultados del primer trimestre de este año 
muestran un consumo menor al objetivo fijado, lo que indica un 

cumplimiento de lo establecido, se tienen en cuenta la cantidad de 
colabores presentes en la dirección territorial, dando alcance a vigilancia 

y personal de aseo. En ese sentido, para próximos reportes se debe 
tener en cuenta este factor determinante para los próximos resultados 

pues las dinámicas que se surtirán en los próximos meses pueden 
orientar los furos resultados.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. De 
acuerdo a los resultados obtenidos en la presente evaluacion, se 

indentifica un consumo superiror al trimester inmediatamente anteiror, 
asi como el no cumplimineto de la meta establecida para la DT 

Nororiente, en consideración con el alcance establecido por la misma 
meta, cabe destacar una vez mas la disminucion de personal en la 

entidad, siun embargo aun asi es necesario realizar socializaciones en 
caminadas al un adecuado uso de los rescursos . En los futoruios 

seguimeintos es necesrio tambien realizar una evaluacion de las metas 
estabelcidas dadas las rotaciones que se estan lelvando a 

caboTRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE A partir de las comunicaciones 
remitidas tanto al dirección territorial como a la actividades inducción y 

sensibilización al personal nuevo. No fue posibler obtener la información 
necesaria para la medición del indicadores.TRIMESTRAL - 4: Durante el 

cuarto trimestre de 2025, la Dirección Territorial Nororiente – Montería 
registró un consumo per cápita de agua de 1,84 m³/persona, valor que 

se mantiene dentro de la meta establecida (≤ 1,9 m³/persona), 
evidenciando el cumplimiento del indicador para el periodo evaluado. En 
comparación con el tercer trimestre, en el cual se presentó un consumo 
per cápita significativamente superior (3,85 m³/persona), se evidencia 
una reducción sustancial del indicador, asociada principalmente a una 

disminución del consumo total de agua y a un incremento en el número 
de colaboradores presentes durante el trimestre, lo que amplió la base 
poblacional del cálculo per cápita. Este comportamiento permitió una 
mejor distribución del consumo. El desempeño del cuarto trimestre 

refleja una mejora significativa frente al periodo anterior y el 
cumplimiento de la meta institucional, continuaqndo el seguimiento 
continuo del indicador, reforzando las acciones de sensibilización 

orientadas al uso eficiente del agua.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO AGUA PER CÁPITA DT NORORIENTE - 2025 2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: En relación a la cantidad de consumo de agua por 
persona, se puede evidencias un consumo justo al límite de la meta 
establecida, tomando en consideración la diminución de personal 

presente en la dirección territorial, pues la cantidad de trabajadores 
disminuyo considerablemente para el primer trimestre. Se debe tener en 
cuenta para los próximos periodos que existen actividades que siempre 
se deben realizar por ejemplo aquellas relacionadas con la limpieza de 

la sede y actividades de cafetería, independiente de la cantidad de 
colaboradores presente en la DT, por lo que aún sigue existiendo 

consumo, a pesar de la disminución de personas, lo cual impacta en el 
resultado, considerando que los resultados son reportados en forma per-

cápita.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en la Dirección Territorial Occidente, se evidencia 
un aumento en el consumo per cápita de agua en comparación con el 

trimestre inmediatamente anterior. Este comportamiento está 
relacionado, en gran medida, con la disminución de personal presente 

en la sede durante el periodo evaluado.TRIMESTRAL - 3: III 
TRIMESTRE De acuerdo con los datos reportados para el tercer 

trimestre del año en curso, se observa que el consumo per cápita de 
agua en la sede, estuvo por encima de la meta establecida, lo que 

muestra un incumplimiento del indicador. Dicho comportamiento esta 
relacionado con el incremento en el consumo de agua en el mes de 

julio, así como el aumento del número de colaboradores en el trimestre. 
Ahora bien, es necesario considerar la variación en la cantidad de 
personal presente en la entidad, esto debido a la fluctuación en el 

número de colaboradores que han salido e ingresado a la Dirección 
Territorial producto del concurso de méritos.TRIMESTRAL - 4: Durante 
el cuarto trimestre de 2025, la Dirección Territorial Occidente registró un 
consumo per cápita de agua de 0,93 m³/persona, valor que se encuentra 

por debajo de la meta establecida (≤ 1,1 m³/persona), evidenciando el 
cumplimiento del indicador para el periodo evaluado. En comparación 
con el tercer trimestre, en el cual se reportó un consumo per cápita de 
1,28 m³/persona, se observa una reducción significativa, lo que refleja 

una mejora en la gestión del recurso hídrico.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO AGUA PER CÁPITA DT OCCIDENTE - 2025 2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: El análisis del primer trimestre de este año revela un 
consumo por debajo de la meta propuesta, lo que se traduce en el 

cumplimiento del objetivo. Si bien la reducción de empleados en esta 
oficina regional no ha sido tan significativa como en otras, es un aspecto 

crucial a monitorear para evaluar el desempeño en los siguientes 
periodos.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para la Dirección Territorial 

Oriente, se reporta un consumo de agua sobre la meta establecida, 
reflejando un aumento en comparación con el consumo registrado en el 
trimestre inmediatamente anterior. Dado que el indicador se calcula en 

términos per cápita, este resultado se ve influenciado de manera 
significativa por la reducción notable de personal presente en la sede 

durante el segundo trimestre, situación que impacta directamente en los 
valores obtenidos.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE De acuerdo con 

los datos reportados para el tercer trimestre del año en curso, se 
observa que el consumo per cápita de agua en la sede,superó la meta 

establecida, lo que muestra incumplimiento del indicador. Este 
comportamiento esta asociado directamente en la disminucion del 

numero de colaboradores por lo cual el consumo percapita aumenta, al 
dividir en consumo de agua de la territorial en menor número de 

personas lo cual es importante considerar dado que se esta 
presentando fluctuación en el número de colaboradores que han salido 

e ingresado a la entidad producto del concurso de 
méritos.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la 

Dirección Territorial Oriente registró un consumo per cápita de agua de 
0,61 m³/persona, valor que se encuentra por debajo de la meta 

establecida (≤ 0,8 m³/persona), evidenciando el cumplimiento del 
indicador para el periodo evaluado. En comparación con el tercer 

trimestre, en el cual se reportó un valor de 0,91 m³/persona, se observa 
una reducción significativa del consumo per cápita, lo que refleja un 

comportamiento favorable en la gestión del recurso hídrico. La 
disminución del indicador se encuentra asociada a una mayor estabilidad 

en la ocupación de la sede durante el trimestre, pues al tratarse de un 
indicador per cápita, la variación en el número de colaboradores influye 
directamente en el resultado; sin embargo, en este caso, la reducción 

observada no responde únicamente a un efecto matemático, sino a una 
mejor relación entre el consumo total y la población presente. El 

comportamiento del indicador sugiere patrones de consumo controlados 
y consistentes, asociados principalmente a usos sanitarios y de 

servicios generales propios de la operación administrativa de la sede. 
No se identifican señales de sobreconsumo, fugas o desviaciones 

operativas que comprometan el cumplimiento de la meta. En conclusión, 
el desempeño del cuarto trimestre evidencia una gestión eficiente y 

estable del consumo de agua en la Dirección Territorial Oriente, alineada 
con los objetivos institucionales de uso responsable del recurso hídrico.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO AGUA PER CÁPITA DT ORIENTE - 2025 2025 NEGATIVO



100 Unidades 0,62 0,82 0,81 0,6

100 Metas 0,9 0,9 0,9 0,9

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

97,727 Unidades 0,65 0,73 0,88 0,47

97,727 Metas 0,8 0,8 0,8 0,8

97,727

97,727 Resultado Indicador 100 100 90,909 100

97,727 Cumplimiento 100 100 90,909 100

97,727 Semaforo

89,045 Unidades 0,32 0,89 0,43 0,24

89,045 Metas 0,5 0,5 0,5 0,5

89,045

89,045 Resultado Indicador 100 56,18 100 100

89,045 Cumplimiento 100 56,18 100 100

89,045 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: De acuerdo a los datos arrojados para el primer 
trimestre de la presente vigencia, se obtiene un resultado inferior a la 
meta establecida por lo que se puede considerar que se ha cumplido 

con lo establecido; en el caso de esta territorial la disminución de 
personal no se ha visto tan pronunciado como en otros casos, sin 

embargo, esto se debe tomar en consideración para el futuro puesto 
que es fundamental para los próximos resultados.TRIMESTRAL - 2: II 
TRIMESTRE. En la evaluación del segundo trimestre para el indicador 

de consumo de agua en la Dirección Territorial Suroccidente, se 
evidencia un consumo per cápita elevado. No obstante, la diferencia 

entre periodos en cuanto al consumo total en metros cúbicos (m³) fue un 
(1) m³ menos en comparación con el trimestre inmediatamente anterior, 
lo que refleja que la reducción en el número de personas presentes en 

la entidad impacta directamente en los resultados del indicador per 
cápita.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE En la evaluación 

correspondiente al tercer trimestre para el indicador de consumo de 
agua en la Dirección Territorial Suroccidente, se evidenció un consumo 
per cápita similar al trimestre imediatamente anterior; sin embargo, se 
logró el cumplimiento de la meta establecida. Este comportamiento 
podría estar relacionado con el incremento en la planta de personal, 

producto del proceso de incorporación de nuevos funcionarios a través 
del concurso de méritos actualmente en desarrollo. Lo anterior evidencia 
cómo la variación en el número de personas presentes en la Direccion 

Territorial impacta directamente en los resultados del indicador per 
cápita.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la 

Dirección Territorial Suroccidente registró un consumo per cápita de 
agua de 0,60 m³/persona, valor que se encuentra por debajo de la meta 

establecida (≤ 0,9 m³/persona), evidenciando el cumplimiento del 
indicador para el periodo evaluado. En comparación con el tercer 

trimestre, en el cual se había reportado un valor de 0,81 m³/persona, se 
observa una reducción del consumo per cápita, lo que refleja un 
comportamiento favorable en la gestión del recurso hídrico. Esta 

disminución se encuentra asociada principalmente a la dinámica de 
ocupación de la sede, ya que durante el trimestre se presentó un 

incremento en el número de colaboradores, considerando el proseso de 
posesion de funcionarios y la contratación por prestacion de servicios 

para el ultimo trimestre, lo cual amplió la base poblacional utilizada para 
el cálculo del indicador.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO AGUA PER CÁPITA DT SUROCCIDENTE - 2025 2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: Considerando los resultados obtenidos para el 
trimestre en evacuación, se identifica un cumplimiento de la meta 

establecida para la dirección territorial, sin embargo, se debe tener en 
consideración la disminución de personal en la dirección territorial, pues 
esto puede afectar los resultados en los próximos periodos, de acuerdo 
a las dinámicas que se surten actualmente la entidadTRIMESTRAL - 2: 
II TRIMESTRE. En relación con la Dirección Territorial Suroccidente y 
su consumo de agua, se identifica una disminución en el consumo total 

en metros cúbicos (m³) en comparación con el trimestre inmediatamente 
anterior. Sin embargo, debido a la reducción en el número de 

colaboradores presentes en la sede, el consumo per cápita resultó 
levemente superior al registrado en el primer trimestre.TRIMESTRAL - 

3: III TRIMESTRE En relación con la Dirección Territorial Suroccidente y 
su consumo de agua, se identificó un aumento en el consumo total en 
metros cúbicos (m³) en comparación con el trimestre inmediatamente 

anterior. No obstante, debido a la disminución en el número de 
colaboradores presentes en la sede, el consumo per cápita resultó 

superior al registrado en el primer y segundo trimestre del 
año.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la Dirección 
Territorial Suroriente – Neiva registró un consumo per cápita de agua de 

0,47 m³/persona, valor que se encuentra por debajo de la meta 
establecida (≤ 0,8 m³/persona), evidenciando el cumplimiento del 

indicador para el periodo evaluado.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO AGUA PER CÁPITA DT SURORIENTE - 2025 2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: De acuerdo a los resultados arrojados para el primer 
trimestre, se identifica un consumo coherente en comparación con los 

consumos arrojados en el 2024; se debe considerar que para este 
primer trimestre una disminución del personal presente en la entidad, 

pues no se cuenta con la totalidad de prestaciones de servicios, algunas 
personas para el mes de enero se encuentran en vacaciones aun y otras 
se han retirado, sin embargo las actividades realizadas por el personal 

de la entidad en donde tiene uso el recurso natural se siguen 
desarrollando tales como limpieza de todas las áreas, uso de baño y 
cafetería. TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE.De acuerdo con la meta 

establecida y la evaluación realizada para el periodo actual, se evidencia 
un aumento en el consumo per cápita de agua en la sede principal, 
superando tanto el valor reportado en el trimestre inmediatamente 

anterior como la meta definida para este indicador.TRIMESTRAL - 3: De 
acuerdo con los datos reportados para el tercer trimestre del año en 

curso, se observa que el consumo per cápita de agua en la sede 
principal, estuvo por debajo de la meta establecida, lo que muestra el 

cumplimiento del indicador. Dicho comportamiento esta relacionado con 
la disminución del consumo de agua para este trimestre. Ahora bien, es 
necesario considerar la variación en la cantidad de personal presente en 
la sede, esto debido a la fluctuación en el número de colaboradores que 
han salido e ingresado producto del concurso de méritos.TRIMESTRAL 
- 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, el consumo per cápita de agua 
en la sede principal se ubicó en 0,24 m³/persona, valor que se mantiene 

dentro de la meta establecida (≤ 0,5 m³/persona), evidenciando el 
cumplimiento del indicador para el periodo evaluado. En comparación 
con el tercer trimestre, se observa una reducción en el consumo per 
cápita, lo que refleja un comportamiento favorable en la gestión del 

recurso hídrico. Lo observado sugiere la estabilidad en los patrones de 
consumo asociados a actividades sanitarias, de limpieza y servicios 

generales, así como la efectividad de las acciones de uso eficiente del 
agua implementadas en la sede. No se identifican consumos atípicos 

que indiquen fugas, sobreuso o desviaciones operativas relevantes. En 
conclusión, el desempeño del cuarto trimestre evidencia una gestión 

adecuada y controlada del consumo de agua en la sede principal, 
alineada con los objetivos institucionales de sostenibilidad hídrica, y 

resalta la importancia de mantener el seguimiento continuo del indicador 
para consolidar esta tendencia positiva en periodos posteriores.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO AGUA PER CÁPITA SEDE PRINCIPAL - 2025 2025 NEGATIVO



100 Unidades 139,55 161,14 240 158,85

100 Metas 240 240 240 240

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 76,99 96,06 103,78 77,49

100 Metas 125 125 125 125

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

97,977 Unidades 209,68 204,2 228,49 96,72

97,977 Metas 210 210 210 210

97,977

97,977 Resultado Indicador 100 100 91,908 100

97,977 Cumplimiento 100 100 91,908 100

97,977 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede.

TRIMESTRAL - 1: Teniendo en cuenta la evaluacipón del actual periodo, 
se evidencia disminución en el consumo de energía frente al primer y 
último trimestre del 2024, lo cual puede estar relacionado con el uso 
adecuado principalmente de la iluminación al hacer uso de fuentes 

naturales, de acuerdo con lo anterior se puede constatar que la DT se 
encuentra dentro de la meta establecida de <=240 (Kw/h/p) dando 

cumplimiento con la misma.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. En la 
evaluación del periodo actual, se observa un incremento en el consumo 

de energía en comparación con el primer trimestre del año. Este 
comportamiento podría estar asociado a la disminución en el número de 

colaboradores y funcionarios durante dicho periodo, como 
consecuencia de los procesos administrativos relacionados con el 
concurso de méritos.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE Durante el 

periodo evaluado se evidencia un incremento significativo en el 
consumo total y per cápita de energía eléctrica, alcanzando el valor 

límite de la meta establecida (≤ 240 kWh/persona). Este 
comportamiento representa un cambio sustancial respecto al primer 

trimestre del año, lo cual sugiere una alteración en la dinámica operativa 
de la sede.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la 
Dirección Territorial Nororiente – Montería registró un consumo per 

cápita de energía eléctrica de 158,85 kWh/persona, evidenciando una 
reducción significativa frente al trimestre anterior, en el cual se había 
alcanzado un valor de 240,00 kWh/persona. Este comportamiento 

representa una mejora sustancial en el desempeño del indicador, aun 
cuando los valores absolutos continúan siendo elevados. Se evidencia 

una reducción del consumo, lo que sugiere una mejor gestión del 
recurso energético y un uso más eficiente de la infraestructura 

disponible. El resultado refleja una optimización en la relación entre 
consumo energético y ocupación, indicando que el aumento de la 

actividad operativa no se tradujo en mayores consumos. En conclusión, 
el desempeño del cuarto trimestre muestra una tendencia favorable en 
la gestión energética de la Dirección Territorial Nororiente – Montería, 
destacando la importancia de mantener el seguimiento continuo del 

indicador y de fortalecer las medidas orientadas a la reducción 
progresiva del consumo per cápita en los próximos periodos.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO DE ENERGÍA PER CAPITA DT NORORIENTE - 

2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: En comparacion con el primer y último trimestre del 
2024 se evidencia una disminución en el consumo de energía en la 

Dirección Territorial, dicho comportamiento puede estar relacionado con 
el adecuado uso de los equipos y luminarias, lo que evidencia que el 

consumo per-capita de la territorial se encuentra dentro de la meta 
establecida lo que da cumplimiento con la misma, sin embargo se debe 

fortalecer la implementación de buenas prácticas ambientales 
tendientes al ahorro y uso efiente de la energía.TRIMESTRAL - 2: II 

TRIMESTRE. De acuerdo con los resultados obtenidos en el periodo 
evaluado, se identifica un aumento significativo en el consumo per cápita 
de energía, directamente relacionado con la disminución en el número 

de colaboradores presentes en la Dirección Territorial, consecuencia del 
proceso en curso asociado al concurso de méritos.TRIMESTRAL - 3: El 
crecimiento de la población laboral genera un mayor uso simultáneo de 
equipos, estaciones de trabajo, sistemas de climatización e iluminación, 
lo que impacta directamente la demanda energética. Si bien el aumento 

del consumo per cápita puede parecer desfavorable frente a la meta 
establecida, es importante interpretarlo dentro de la nueva dinámica 

operativa y de ocupación de la sede, la cual ha ampliado su capacidad 
funcional y requiere un ajuste progresivo de sus indicadores de 

eficiencia.TRIMESTRAL - 4: III TRIMESTRE El crecimiento de la 
población laboral genera un mayor uso simultáneo de equipos, 

estaciones de trabajo, sistemas de climatización e iluminación, lo que 
impacta directamente la demanda energética. Si bien el aumento del 

consumo per cápita puede parecer desfavorable frente a la meta 
establecida, es importante interpretarlo dentro de la nueva dinámica 

operativa y de ocupación de la sede, la cual ha ampliado su capacidad 
funcional y requiere un ajuste progresivo de sus indicadores de 

eficiencia.TRIMESTRAL - Periodo Final: Durante el cuarto trimestre de 
2025, la Dirección Territorial Suroccidente – Cali registró un consumo 

per cápita de energía eléctrica de 77,49 kWh/persona, evidenciando una 
reducción significativa frente al tercer trimestre, en el cual se había 

reportado un valor de 103,75 kWh/persona. Este comportamiento refleja 
una mejora sustancial en el desempeño del indicador para la sede. La 
disminución del consumo per cápita se encuentra asociada tanto a un 

mayor número de colaboradores presentes en la sede, lo que amplió la 
base poblacional del indicador, como a una reducción del consumo total 

de energía durante el trimestre. Este escenario evidencia una gestión 
más eficiente del recurso energético, en la que el incremento de la 

actividad operativa no se tradujo en mayores consumos.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO DE ENERGÍA PER CAPITA DT 

SUROCCIDENTE - 2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: Se realiza seguimiento del consumo de energia de la 
DT donde se evidencia que en comparación con el primer y último 
trimestre del 2024 se evidencia un aumento frente al actual periodo 
evaluado, lo cual puede estar relacionado con la disminución en el 
número de colaboradores y el mantenimiento de las condiciones 

operativas lo que significa princippalmente que el uso de luminarias es 
el mismo independientemente de la variación de los colaboradores, no 
osbtante en este periodo se puede evidenciar que la DT se encuentra 

dentro de la meta planteada de <=210 (Kw/h/p) dando cumplimiento con 
la misma.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE.Se realizó la evaluación 
correspondiente al periodo actual sobre los resultados de consumo 

energético en la sede, la cual evidencia un incremento en el consumo 
total en comparación con el periodo inmediatamente anterior. Este 
comportamiento se presenta en un contexto donde el número de 

personas presentes en la Dirección Territorial ha disminuido respecto al 
primer trimestre del año, debido a los procesos administrativos y ajustes 
derivados del concurso de méritos. TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE 
Se realizó la evaluación correspondiente al periodo actual en relación 
con el consumo energético en la sede, la cual evidenció un aumento 
significativo en el consumo total respecto al periodo inmediatamente 
anterior. Este comportamiento se relaciona con la disminución en el 

número de personas presentes en la Dirección Territorial, como 
resultado de procesos administrativos y ajustes derivados del concurso 

de méritos ejecutado durante el primer y segundo trimestre del 
año.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la Dirección 
Territorial Suroriente – Neiva registró un consumo per cápita de energía 

eléctrica de 96,72 kWh/persona, evidenciando una reducción 
significativa frente al tercer trimestre, en el cual se había reportado un 

valor de 228,49 kWh/persona. Este comportamiento refleja una mejora 
sustancial en el desempeño del indicador de consumo energético para 
la sede. Este escenario evidencia una gestión más eficiente del recurso 

energético, en la que el aumento de la ocupación no generó 
incrementos proporcionales en la demanda eléctrica. El desempeño del 

cuarto trimestre consolida una tendencia favorable en la gestión 
energética de la Dirección Territorial Suroriente – Neiva, destacando la 

importancia de mantener el seguimiento continuo del indicador y de 
fortalecer las medidas orientadas al uso eficiente de la energía, con el 

fin de sostener esta mejora en periodos posteriores.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO DE ENERGÍA PER CAPITA DT SURORIENTE - 

2025
2025 NEGATIVO



99,945 Unidades 35,1 37,86 45,1 29,2

99,945 Metas 45 45 45 45

99,945

99,945 Resultado Indicador 100 100 99,778 100

99,945 Cumplimiento 100 100 99,778 100

99,945 Semaforo

85,462 Unidades 113,78 115,56 189,33 164,85

85,462 Metas 125 125 125 125

85,462

85,462 Resultado Indicador 100 100 66,022 75,827

85,462 Cumplimiento 100 100 66,022 75,827

85,462 Semaforo

100 Unidades 75,23 94,54 110,44 97,89

100 Metas 120 120 120 120

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: Para el presente periodo evaluado se evidencia 
disminución de con respecto al último trimestre del 2024, lo cual es 
positivo para la gestión y el consumo eficiente de energía de la en la 

sede, en ese sentido, los valores obetenidos de consumo per- cápita se 
encuentran por debajo de la meta establecida dando cumplimiento con 
la misma.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Aunque no se superó la 

meta establecida para el consumo per cápita de energía, el indicador se 
mantiene dentro de un rango aceptable de cumplimiento. Al comparar 

con el periodo inmediatamente anterior, el consumo muestra un 
comportamiento relativamente estable, lo que refleja una gestión 

sostenida y controlada de los recursos energéticos. Sin embargo, es 
necesario considerar la dinámica actual de cambios en el personal, ya 

que el proceso de incorporación y rotación de colaboradores influye de 
manera directa en los patrones de consumo y, por ende, en la lectura 

precisa de los indicadores ambientales. Por ello, se recomienda 
continuar con el seguimiento en búsqueda, de ser necesario de un 

ajuste de las estrategias operativas a la evolución de la ocupación en la 
sede.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE Durante el tercer trimestre del 

año en curso, se evidenció un aumento en el consumo per cápita de 
energía eléctrica en la sede Civis, comparado con el segundo trimestre. 
TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, el consumo per 

cápita de energía eléctrica en la sede CIVIS fue menor a la meta 
establecida evidenciando el cumplimiento del indicador para el periodo 

evaluado. Este resultado está directamente relacionado con el 
incremento en la presencia de personas en la sede, asociado a la 

contratación de personal bajo la modalidad de prestación de servicios, 
así como a los procesos de incorporación derivados del concurso de 
méritos, lo cual amplió la base poblacional utilizada en el cálculo del 

indicador. En este contexto, el consumo total de energía se distribuyó 
entre un mayor número de personas, generando una reducción del valor 
per cápita. En términos técnicos, el comportamiento observado refleja 
una gestión adecuada del consumo energético, aun en un escenario de 

mayor ocupación de las instalaciones.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO ENERGÍA PER CÁPITA DT- CENTRO 2025 2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: Para el presente periodo evaluado se evidencia un 
aumento en el consumo del recurso frente al último trimestre del año, lo 

cual puede estar relacionado con la disminución en el número de 
colaboradores, no obstante, las condiciones operativas de la sede son 

las mismas por lo que es inversamente proporcional la cantidad de 
energía consumida frente a los colaboradores presentes en la sede, 

dado que independientemente que esta variable se reduzca, se seguirá 
haciendo el mismo uso de las luminarias principalmente en las 

diferentes áreas.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. En el periodo 
evaluado se evidencia una disminución en el consumo total de energía 
en comparación con el primer trimestre del año en curso. Sin embargo, 
al analizar el mismo periodo del año anterior, se observa un incremento 
en el consumo per cápita (kWh/persona). Este comportamiento puede 
atribuirse principalmente a la reducción en el número de colaboradores 
activos en la sede, resultado de los procesos de concurso de méritos y 
la dinámica de ajustes de personal, dado que en los términos de reporte 

del indicador este dato es dado percápita. TRIMESTRAL - 3: II 
TRIMESTRE. En el periodo evaluado se evidencia una disminución en 
el consumo total de energía en comparación con el primer trimestre del 

año en curso. Sin embargo, al analizar el mismo periodo del año anterior, 
se observa un incremento en el consumo per cápita (kWh/persona). 

Este comportamiento puede atribuirse principalmente a la reducción en 
el número de colaboradores activos en la sede, resultado de los 

procesos de concurso de méritos y la dinámica de ajustes de personal, 
dado que en los términos de reporte del indicador este dato es dado 

percápita. TRIMESTRAL - 4: III TRIMESTRE Durante el tercer trimestre 
del año se observa que no se cumple con la meta establecida de 

eficiencia energética, registrándose un valor significativamente superior 
al promedio del trimestre anterior. TRIMESTRAL - Periodo Final: 

Durante el cuarto trimestre de 2025, el consumo per cápita de energía 
eléctrica en la sede Barranquilla (sede antigua) fue de 164,85 

kWh/persona, valor que se mantiene por encima de la meta establecida, 
evidenciando un comportamiento desfavorable del indicador. Este 

resultado se encuentra directamente relacionado con las condiciones 
climáticas propias de la ciudad de Barranquilla, caracterizadas por altas 

temperaturas y elevada humedad, lo que incrementa de manera 
permanente el uso de sistemas de aire acondicionado como carga base 
del consumo energético. Adicionalmente, la sede cuenta con una baja 

ocupación permanente, limitada principalmente a personal de atención al 
usuario, aseo y vigilancia, dado que la mayor parte de los colaboradores 

se encuentran ubicados en la sede alterna (nueva). Esta situación 
genera un efecto per cápita elevado, ya que el consumo energético 

asociado a climatización, iluminación y operación básica de la 
edificación no se reduce de forma proporcional al número de personas 

presentes.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO ENERGÍA PER CÁPITA DT NOROCCIDENTE - 

2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: En la sede nueva de Barranquilla se evidencia una 
disminución en el consumo de energía en comparacion al primer y 

último trimestre del 2024, lo cual contribuye con la gestión ambiental de 
la sede y puede estar relacionado con el uso de la luz natural. De 

acuerdo con lo anterior, se evidencia que la DT da cumplimiento con la 
meta establecida, no obstante, se continurán con las sensibilizaciones a 
los colaboradores sobre el adecuado uso del recurso.TRIMESTRAL - 2: 

II TRIMESTRE. En la nueva sede de Barranquilla se ha registrado un 
incremento en el consumo de energía eléctrica, en comparación con el 

primer trimestre del presente año. Este aumento se atribuye a que, 
aunque el consumo total del recurso se mantiene elevado, la reducción 
en la planta de personal ha provocado un incremento en el indicador de 
consumo por persona. Sin embargo, la Dirección Territorial (DT) logró 
cumplir con la meta anual establecida, fijada en 120 kWh por persona. 
Se continuará implementando estrategias de sensibilización dirigidas a 

los colaboradores, con el objetivo de fomentar un uso eficiente y 
responsable del recurso energético.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE 
De acuerdo con los datos reportados para el tercer trimestre del año en 
curso, se evidencia que el consumo per cápita de energía eléctrica en la 

sede Holanda que se mantuvo por debajo de la meta establecida, 
reflejando un cumplimiento del indicador de eficiencia energética. El 

valor registrado fue superior al promedio del trimestre anterior pero aún 
dentro del rango de cumplimiento definido para el 

periodo.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, el 
consumo per cápita de energía eléctrica en la sede Barranquilla (sede 

nueva) evidencia un comportamiento estable, coherente con la 
operación regular de la sede y con la concentración del personal 
administrativo y misional en estas instalaciones. El resultado del 

trimestre se encuentra influenciado principalmente por las condiciones 
climáticas propias de la ciudad, caracterizadas por altas temperaturas y 

humedad, lo que genera un uso continuo de los sistemas de aire 
acondicionado como principal carga energética; por lo que la demanda 
energética asociada a la climatización sigue siendo determinante y limita 

reducciones más significativas en el indicador per cápita. 
Adicionalmente, durante el trimestre se mantuvo una ocupación más 

estable del personal, reduciendo distorsiones en la base poblacional del 
indicador y permitiendo una lectura más representativa del consumo real 

de la sede.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO ENERGÍA PER CÁPITA DT NOROCCIDENTE 

SEDE ALTERNA - 2025
2025 NEGATIVO



100 Unidades 94,65 92,22 73,75 61,14

100 Metas 97 97 97 97

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 126,37 109,55 43,18 21,24

100 Metas 140 140 140 140

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

97,089 Unidades 50 46,94 56,59 31,85

97,089 Metas 50 50 50 50

97,089

97,089 Resultado Indicador 100 100 88,355 100

97,089 Cumplimiento 100 100 88,355 100

97,089 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: Para el presente periodo evaluado y en comparación 
con el último trimestre del 2024, se evidencia un aumento de Kw/h, no 

obstante, se da cumplimiento con la meta establecida, dicho 
comportamiento puede estar relacionado con la disminución del número 

de colaboradores sin embargo, los condiciones operativas se 
mantienen, lo que genera un aumento en el consumo per-capita, es 

decir que independientemente que los colaboradores dismininuyan y se 
sigan utilizando las mismas áreas y luminarias, el consumo por persona 

aumentará. De acuerco con lo anterior, se continuará con la 
sensibilización a los colaboradores.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. 
En comparación con el periodo anterior, la disminución en el consumo 

energético fue mínima, evidenciando una relativa estabilidad en el 
comportamiento global del consumo. Sin embargo, es fundamental 

considerar la reducción progresiva en el número de colaboradores que 
se ha presentado en la Dirección Territorial, derivada de los procesos 
administrativos y de renovación de personal asociados al concurso de 
méritos. TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE Durante el tercer trimestre 
de 2025 se evidencia un comportamiento favorable en el indicador de 

consumo energético per cápita, valor que se encuentra por debajo de la 
meta establecida, reflejando cumplimiento del indicador y una gestión 

eficiente del consumo eléctrico en la sede.TRIMESTRAL - 4: Durante el 
cuarto trimestre de 2025, la Dirección Territorial Occidente – Medellín 

registró un consumo per cápita de energía eléctrica de 61,15 
kWh/persona, evidenciando una reducción frente al trimestre anterior, en 

el cual se había reportado un valor de 76,00 kWh/persona. Este 
comportamiento refleja una mejora en la relación entre el consumo total 
de energía y el número de colaboradores presentes en la sede. A pesar 
de presentarse un aumento en el consumo total de energía, este no fue 

proporcional al crecimiento del personal, lo que indica un 
aprovechamiento más eficiente de la infraestructura y de los equipos en 

operación. El resultado evidencia una gestión energética más 
equilibrada, en la cual las cargas existentes se distribuyen entre un 

mayor número de personas sin generar incrementos desproporcionados 
en la demanda energética. En conclusión, el desempeño del cuarto 

trimestre muestra una tendencia favorable del indicador de consumo per 
cápita, alineada con los objetivos institucionales de eficiencia energética, 

y resalta la importancia de continuar con el seguimiento del indicador, 
especialmente ante futuras variaciones en la ocupación de la sede.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO ENERGÍA PER CÁPITA DT OCCIDENTE - 2025 2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: Para el presente periodo se evidencia una 
disminución en el consumo de energía frente al primer y último trimestre 

del 2024, lo cual puede estar relacionado con la disminución en el 
numero de colaboradores y el uso adecuado del recurso, así las cosas 
para el presente periodo se da cumplimiento con la meta establecida, 

sin embargo se seguira con las sensibilizaciones a los 
colaboradoresTRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. De acuerdo con los 

datos reportados para el indicador en la Dirección Territorial Oriente, se 
evidencia un incremento en el consumo per cápita de energía en 

relación con el periodo inmediatamente anterior. Este comportamiento 
está directamente relacionado con la disminución progresiva del número 
de colaboradores presentes en la sede, situación que se ha acentuado 

mes a mes como resultado de los procesos de rotación y ajuste de 
personal. La reducción en la planta de personal implica que, aunque el 
consumo energético total pueda mantenerse relativamente estable, la 
demanda por persona se incrementa, debido a que las condiciones 

operativas (uso de espacios, iluminación y equipos) permanecen 
constantes.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE, De acuerdo con los 
datos reportados para el tercer trimestre del año, se observa que el 

consumo per cápita de energía , estuvo por debajo de la meta 
establecida, lo muestra el cumplimiento del indicador. El resultado en el 
indicador se presenta debido a que el consumo de energía en la sede a 
disminuido en este trimestre con respecto a los dos primeros trimestres 

del año, esto puede estar asociado con el aumento del porcentaje de 
eficiencia de la energía producida por los paneles solare, ya que estos 
presentaron, el mayor porcentaj de eficiencia no solo comparado con 
los primeros trimestres del año, sino támbien con el registro histórico 

desde su instalación en la sede. Por otra parte, el número de 
colaboradores en la sede disminuyo, por tanto, es necesario considerar 

la variación en la cantidad de personal presente en la entidad, esto 
debido a la fluctuación en el número de colaboradores que han salido e 

ingresado ingresando a la entidad producto del concurso de 
méritos.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la 

Dirección Territorial Oriente registró un consumo per cápita de energía 
eléctrica de 21,24 kWh/persona, valor significativamente inferior al 

observado en el trimestre anterior (43,52 kWh/persona), lo que 
evidencia un comportamiento altamente favorable del indicador y un uso 
eficiente del recurso energético. La reducción del consumo per cápita 

se encuentra directamente asociada al incremento en el número de 
colaboradores presentes en la sede, derivado de los procesos de 

provisión de personal, lo cual amplió la base poblacional del indicador. 
Este aumento en la ocupación no se tradujo en un incremento 

proporcional del consumo energético total. En este contexto, la 
disminución del indicador responde a factores relacionados entre 

consumo y ocupación, consolidando una tendencia positiva en la gestión 
energética de la Dirección Territorial Oriente. En conclusión, el resultado 

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO ENERGÍA PER CÁPITA DT ORIENTE - 2025 2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo energía del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede

TRIMESTRAL - 1: Para el presente periodo evaluado y en comparación 
con el último trimestre del 2024, se evidencia un aumento de Kw, lo cual 

puede estar relacionado con la disminución en la cantidad de 
colaboradores del 21,3% con respecto al trimestre anterior, no obstante, 

las condiciones operativas de la sede son las mismas por lo que es 
inversamente proporcional la cantidad de energía consumida frente a los 
colaboradores presentes en la sede, dado que independientemente que 

esta variable se reduzca, se seguirá haciendo el mismo uso de las 
luminarias principalmente en las diferentes áreas.TRIMESTRAL - 2: II 
TRIMESTRE.De acuerdo con los datos reportados para el segundo 
trimestre del año en curso, se observa que el consumo per cápita de 

energía en la sede principal se mantiene por debajo de la meta 
establecida, lo que refleja un adecuado nivel de eficiencia y un 

cumplimiento positivo del indicador. No obstante, es fundamental 
considerar la variación en la cantidad de personal presente en la entidad, 

ya que el desarrollo del proceso de concurso de méritos ha generado 
fluctuaciones en el número de colaboradores directos. Esta dinámica 
poblacional impacta de manera directa la medición y análisis de los 

indicadores de gestión ambiental, por lo que se recomienda continuar 
con un monitoreo y ajustar las metas conforme a la realidad operativa y 
ocupacional de la sede.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE, De acuerdo 

con los datos reportados para el tercer trimestre del año en curso, el 
consumo per cápita de energía eléctrica en la sede principal alcanzó un 

valor superior al registrado en el trimestre anterior y por encima de la 
meta establecida, lo que representa un incumplimiento del indicador de 
eficiencia energética.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 
2025, el consumo per cápita de energía eléctrica en la sede principal 
fue de 31,85 kWh/persona, valor que se ubica significativamente por 
debajo de la meta establecida (< 50 kWh/persona), evidenciando un 

cumplimiento satisfactorio del indicador. Este resultado representa una 
mejora sustancial frente al tercer trimestre, en el cual se registró un 

consumo per cápita de 56,59 kWh/persona. La disminución observada 
está asociada, en gran medida, a una mejor relación entre el consumo 

total de energía y el número de colaboradores presentes, aun cuando la 
entidad continúa en fase de provisión de personal. El desempeño del 
cuarto trimestre refleja un consumo estable, incluso en un contexto de 

cambios en la planta de personal, buscando el cumplimiento de los 
objetivos institucionales en materia de eficiencia energética.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO ENERGÍA PER CÁPITA SEDE PRINCIPAL - 

2025
2025 NEGATIVO



100 Unidades 0,35 0,35 0,42 0,27

100 Metas 0,8 0,8 0,8 0,8

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 8,84 12,85 45,16 34,06

100 Metas 6 6 6 6

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

82,813 Unidades 1,45 1,38 1,66 0,25

82,813 Metas 0,8 0,8 0,8 0,8

82,813

82,813 Resultado Indicador 100 100 100 31,25

82,813 Cumplimiento 100 100 100 31,25

82,813 Semaforo

100 Numerador 0 0

100 Denominador 405 0

100 Metas 3 3

100 Resultado Indicador 0 0

100 Cumplimiento 100 0

100 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria del consumo agua del 
periodo evaluado en la sede / Sumatoria 
de colaboradores del periodo evaluado 

en la sede.

TRIMESTRAL - 1: Los datos del primer trimestre muestran un uso de 
recursos similar al de la vigencia inmediantamente anterior. Es 

importante tener en cuenta que durante este periodo hubo menos 
personal en la entidad debido a la falta de algunos contratos de 

servicios, vacaciones en enero y renuncias. No obstante, las actividades 
que requieren el uso de recursos naturales, como la limpieza, el uso de 
baños y la cafetería, continuaron llevándose a cabo.TRIMESTRAL - 2: II 
TRIMESTRE.Para la sede CIVIS, se observa un consumo de agua en 

tendencia estable en comparación con el periodo inmediatamente 
anterior. De acuerdo con la meta establecida, los resultados actuales se 

encuentran dentro del rango esperado y cumplen con el objetivo 
definido para este indicador.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE De 
acuerdo con los datos reportados para el tercer trimestre del año en 

curso, se evidenció que el consumo per cápita de agua en la sede Civis 
se mantuvo por debajo de la meta establecida, lo que indica el 

cumplimiento del indicador.TRIMESTRAL - 4: En general durante el 
cuarto trimestre se refleja un comportamiento favorable en la gestión del 
recurso hídrico, pues se observa una reducción que esta directamente 
relacionada con la ocupación de la sede, marcada por variaciones en la 

presencia de colaboradores asociadas a procesos administrativos y 
ajustes en la modalidad de trabajo. Estos cambios influyen en los 

patrones de uso del agua, especialmente en actividades sanitarias y de 
servicios generales, sin que se evidencien incrementos atípicos en el 

consumo. En conclusión, el resultado del cuarto trimestre evidencia una 
gestión adecuada y controlada del consumo de agua en la sede CIVIS, 
alineada con los objetivos institucionales de uso eficiente del recurso 

hídrico.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
CONSUMO PER CAPITA DE AGUA DT CENTRO - 2025 2025 NEGATIVO

CALIDAD
(Energía producida por los paneles / 

consumo de energía)

TRIMESTRAL - 1: En comparación del primer trimestre del año 2024 
con el 2025, se observa un similar comportamiento de la producción de 

energía en la sede, sin embargo, frente al último trimstre del 2024 se 
evidencia una disminución en la energía producida lo cual esta 

relacionado con las condiciones climáticas del primer trimestredel año 
2025 dado que se han presentado fuertes lluvias y alta nubosidad lo que 
afecta el % de eficiencia de los paneles, no obstante, el valor obtenido 

para el presente trimestre da cumplimiento de la meta 
establecida.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para el presente 

trimestre se identifica un aumento en la energía producida con respecto 
al trimestre anterior, dando cumplimiento con la meta establecida, es 
importnate tener en cuenta que el % de eficiencia de los paneles esta 

relacionado con las condiciones climáticas dado que se han presentado 
dias con pocas lluvias y sin nubosidad.TRIMESTRAL - 3: III 

TRIMESTRE Durante el tercer trimestre de 2025 se observa un 
comportamiento favorable en el desempeño del sistema fotovoltaico, 
reflejado en un incremento significativo de la energía producida (1.287 

kWh) frente a los dos trimestres anteriores. Este aumento permitió 
alcanzar el cumplimiento de la meta establecida en materia de eficiencia 
energética, con un porcentaje de eficacia del 45,16 %, valor que supera 

ampliamente el umbral mínimo esperado (≥ 6 %).TRIMESTRAL - 4: 
Durante el cuarto trimestre de 2025, la eficiencia del sistema de paneles 
solares en la Dirección Territorial Oriente alcanzó un valor promedio de 
34,06, reflejando un mejor desempeño frente al tercer trimestre, en el 

cual se había registrado un valor de 45,16. El indicador de eficiencia, al 
calcularse como la relación entre la energía generada y la energía total 
consumida, se ve directamente influenciado por las variaciones en la 

demanda energética. En este sentido, la reducción del consumo 
energético durante el trimestre favoreció el resultado del indicador, aun 

cuando la producción de energía solar no presentó aumentos 
relevantes, sumado a los cambios climaticos relacioandos con 

nubosidad generando una baja radiciacion solar En conclusión, el 
resultado del cuarto trimestre refleja un comportamiento favorable del 
indicador de eficiencia energética, asociado a una mejor relación entre 

generación y consumo, y resalta la importancia de continuar con el 
seguimiento conjunto de ambos parámetros para asegurar una 

interpretación adecuada del desempeño real del sistema fotovoltaico.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
EFICACIA IMPLEMENTACIÓN PANELES SOLARES DT- 

ORIENTE 2025
2025 POSITIVO

EFICACIA
(Energía producida por los paneles / 

consumo de energía)

TRIMESTRAL - 1: En comparación del primer trimestre del año 2024 
con el 2025, se observa un similar comportamiento de la producción de 

energía en la sede, sin embargo, frente al último trimstre del 2024 se 
evidencia una disminución en la energía producida lo cual esta 

relacionado con las condiciones climáticas del primer trimestredel año 
2025 dado que se han presentado fuertes lluvias y alta nubosidad lo que 
afecta el % de eficiencia de los paneles, no obstante, el valor obtenido 

para el presente trimestre da cumplimiento de la meta 
establecida.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. para el presente periodo 
se evidencia una disminucion en comparación con el primer trimestre de 

la presente vigencia no obstante se da cumplimiento a la meta 
establecida, dicho comportamiento esta relacionado con las condiciones 

climáticas dado que se han presentado lluvias y alta nubosidad lo que 
afecta el % de eficiencia de los paneles.TRIMESTRAL - 3: III 

TRIMESTRE, Durante el tercer trimestre del año se evidenció un 
incremento en el porcentaje de eficiencia de los paneles solares en 

comparación con los dos primeros trimestres, lo que refleja una mejora 
en el aprovechamiento del sistema fotovoltaico instalado en la sede 
principal.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la 
eficiencia en la implementación de los paneles solares en la sede 

principal registró un valor de 0,25, el cual se encuentra por debajo de la 
meta establecida (≥ 0,8); Este comportamiento se explica 

principalmente por la disminución significativa en la energía producida 
por el sistema fotovoltaico durante los meses de octubre, noviembre y 

diciembre, en relación con el consumo energético total de la sede. 
Factores como la reducción de la radiación solar disponible, asociada a 

condiciones climáticas propias de fin de año, así como posibles 
limitaciones operativas del sistema, influyeron directamente en el bajo 
desempeño del indicador. En este contexto, se recomienda continuar 
con el monitoreo periódico del desempeño de los paneles solares, 

correlacionando la generación con variables climáticas y operativas, con 
el fin de identificar oportunidades de mejora y fortalecer la contribución 

del sistema a los objetivos institucionales de eficiencia energética.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
EFICACIA IMPLEMENTACIÓN PANELES SOLARES SEDE 

PRINCIPAL - 2025
2025 POSITIVO

EFICIENCIA
(Cantidad de Inventarios individuales de 

bienes con novedad / total de 
inventarios individuales) * 100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2025 se llevó a cabo 
el análisis del Porcentaje de Inventarios con Novedades, anexando las 
actas correspondientes a los inventarios aleatorios evaluados. Como 

resultado, se determinó que no se presentaron novedades en ninguno 
de los inventarios analizados durante dicho periodo. Por lo tanto el 

indicador es eficiente.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo semestre 
de 2025 se realizó el análisis del Porcentaje de Inventarios con 

Novedades, con soporte en el Acta No. 043 – Inventario anual de bienes 
de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, vigencia 

2025, y en el listado de cuentadantes con los inventarios individuales de 
bienes devolutivos, con corte al 30 de noviembre de 2025. Del análisis 

efectuado se concluyó que no se presentaron novedades en los 
inventarios evaluados durante el periodo, por lo cual el indicador 

presenta un resultado eficiente.SEMESTRAL - Periodo Final: se genera 
error en el regitro de datos del segundo semestre del indicador

PORCENTUAL SEMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PORCENTAJE DE INVENTARIOS CON NOVEDADES - 

2025
2025 NEGATIVO



100 Unidades 1,53 1,43 1,53 1,96

100 Metas 3 3 3 3

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 1,27 1,37 1,37 1,33

100 Metas 2,5 2,5 2,5 2,5

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 1,93 1,79 2,68 1,33

100 Metas 2,7 2,7 2,7 2,7

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: Para el caso de los residuos ordinarios o no 
aprovechables, se identifica una generación por debajo de la meta 

establecida por lo que se puede considerar adecuado el cumplimiento 
de esta meta; es posible que en los próximos reportes este resultado se 

vea disminuido dada la tendencia de disminución de personal, sin 
embargo al derivarse de esto la entrada de nuevos funcionarios se hace 

necesario una concientización para nuevos ingresos y que de esta 
manera no se vean mayormente afectados los 

indicadores.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para la sede CIVIS, al 
analizar la generación de residuos ordinarios en comparación con el 

trimestre inmediatamente anterior, se identifica una disminución en los 
volúmenes generados. Este comportamiento podría estar asociado 

principalmente a la reducción en el número de colaboradores presentes 
en la sede durante el periodo evaluado, producto de los procesos de 

rotación y ajustes en la planta de personal.TRIMESTRAL - 3: III 
TRIMESTRE Durante el tercer trimestre de 2025, en la sede CIVIS se 
observa un aumento respecto al periodo anterior. TRIMESTRAL - 4: 

Durante el cuatro trimestre del 2025 se obtiene una generación 
percapita de residuos ordinarios de 1,96Kg evidenciando un aumento 

de 0,43kg, lo cual esta directamente relacionado con el aumento de los 
colaboradores en la sede. De acuerdo con lo anterior, y el resultado 

obtenido para el trimestre se da cumplimiento con la meta establecoda 
<=3kg/p, no osbtante, es importante continuar con el fortalecimiento en 
la adecuada separación de residuos contemplando el cotido de colores 

establecido en la entidad.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

ORDINARIOS DT CENTRO -2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: Para el presente periodo evaluado se evidencia que 
en comparación con el primer y último trimestre del 2024 hubo una 

reducción en la generación de residuos ordinarios, dando como 
resultado una generación per-cápita de 1,27 kg/p, dando cumplimiento 

con la meta establecida.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para el 
presente periodo se evidencia un aumento en la generación de los 
residuos ordinarios en comparación con el trimestre anterior, dicho 

comportamiento puede estar directamente asociado a la disminución en 
los colaboradores de la direccion territorial, lo que quiere decir que la 
generación de residuos se distribuye por la cantidad de personas, (a 
menos personas la generación percapita puede aumentar aunque en 

kilogramos la generación sea menor).TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE 
Durante el tercer trimestre de 2025, la Dirección Territorial registró una 
generación de residuos ordinarios, que cumple con la meta establecida 
(≤ 2,5 kg/persona). No obstante, al compararse con el trimestre anterior, 

se evidencia un ligero incremento en la generación per cápita, 
comportamiento que merece atención para evitar desviaciones en los 

próximos periodos. Este aumento relativo puede explicarse por la 
disminución en el número de colaboradores activos durante el trimestre, 
producto de los procesos de rotación y ajustes en la planta de personal 
derivados del concurso de méritos. Al tratarse de un indicador calculado 
por persona, una reducción en la base poblacional puede generar una 
aparente alza per cápita, aun cuando el volumen total de residuos haya 
disminuido. TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la 
Dirección Territorial Nororiente – Montería registró una generación de 

residuos ordinarios per cápita de 1,33 kg/persona, valor que se 
encuentra por debajo de la meta establecida (≤ 2,5 kg/persona), 

evidenciando el cumplimiento del indicador para el periodo evaluado. 
Este resultado refleja un comportamiento estable en la generación de 
residuos ordinarios, coherente con la dinámica operativa de la sede, la 
cual presenta una presencia moderada de colaboradores y actividades 

administrativas focalizadas. La generación registrada no muestra 
incrementos abruptos, lo que sugiere que los residuos ordinarios 
generados corresponden principalmente a consumos habituales y 

actividades rutinarias de la sede.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

ORDINARIOS DT NORORIENTE -2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: En comparación con el primer trimestre de 2024 se 
observa una disminucion de 18% y un aumento del 8,25% con relacion 

al último trimesdtre del 2024, lo cual puede estar relacionado con la 
variabilidad en el número de colaboradores y una posible correcta 
separación de residuos teniendo en cuenta el código de colores 
establecido. TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para el presente 

periodo se evidencia una disminución en la generación de los residuos 
ordinarios con relación al trimestre anterior, dicho comportamiento 

puede estar asociado a la disminucion en el número de colaboradores 
en la dirección territorial, no obstante, el valor obtenido da cumplimiento 
con la meta establecida, sin embargo se debe seguir fortaleciendo la 
toma de conciencia mediante sensibilizaciones relacionadas con la 

adecuada separacion de residuos, contemplando los actuales cambios 
de personal de la entidad.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE Para el 

presente periodo se evidenció un aumento en la generación de residuos 
ordinarios en comparación con el trimestre anterior. Este 

comportamiento podría estar relacionado con las variaciones en la 
planta de personal de la Dirección Territorial, tanto por el ingreso de 
nuevos colaboradores a través del concurso de méritos, como por la 

salida de personal en periodos anteriores. Estos cambios pueden 
generar una desestabilización temporal en las prácticas ambientales, 

especialmente si el personal nuevo no ha sido plenamente capacitado 
en la correcta separación de residuos.TRIMESTRAL - 4: Durante el 
cuarto trimestre de 2025, la Dirección Territorial Suroriente – Neiva 
registró una generación de residuos ordinarios per cápita de 1,33 

kg/persona, valor que se mantiene por debajo de la meta establecida (≤ 
2,7 kg/persona), evidenciando el cumplimiento del indicador para el 
periodo evaluado. Este resultado representa una mejora frente al 

trimestre inmediatamente anterior, en el cual se había presentado una 
mayor generación per cápita, lo que sugiere una mayor estabilidad en la 

dinámica operativa de la sede hacia el cierre de la vigencia. La 
reducción observada puede estar asociada a una mejor distribución del 

consumo y disposición de residuos en relación con el número de 
colaboradores presentes durante el trimestre. Sin embargo, se deben 
mantener los seguimeintos continuos a la separacion en la fuente, asi 

como las sensibilizaciones a los colaboradores con el animo de mejorar 
la segregación en la direccion territorial.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

ORDINARIOS DT SURORIENTE -2025
2025 NEGATIVO



100 Unidades 1,49 2,59 2,77 2,3

100 Metas 3 3 3 3

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

74,659 Unidades 3,45 2,38 8,88 5,91

74,659 Metas 3,5 3,5 3,5 3,5

74,659

74,659 Resultado Indicador 100 100 39,414 59,222

74,659 Cumplimiento 100 100 39,414 59,222

74,659 Semaforo

96,497 Unidades 2,36 3,14 2,34 1,85

96,497 Metas 2,7 2,7 2,7 2,7

96,497

96,497 Resultado Indicador 100 85,987 100 100

96,497 Cumplimiento 100 85,987 100 100

96,497 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: Los resultados obtenidos para la segunda sede de la 
dirección territorial noroccidente, referentes a la generación de residuos 

sólidos, se puede evidenciar un pesaje dentro de los limites 
establecidos para la dirección territorial, lo que da como resultado el 
cumplimiento de la meta propuesta para el periodo, obteniendo un 

resultado similar a los obtenidos a los trimestres anteriores llegando a 
una posible tendencia.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. En relación 

con el resultado obtenido para el segundo trimestre de la presente 
vigencia, se evidencia una generación de residuos orgánicos superior a 

la registrada en el periodo inmediatamente anterior. Este 
comportamiento podría estar asociado a la rotación de personal 

derivada del concurso de méritos que actualmente se está llevando a 
cabo en la entidad, situación que ha generado una disminución en el 

número total de colaboradores presentes en la sede.TRIMESTRAL - 3: 
III TRIMESTRE Durante el tercer trimestre de 2025, la sede registró una 

generación que se mantiene dentro de la meta establecida (≤ 3 
kg/persona), evidenciando el cumplimiento del indicador para el periodo 

evaluado. Sin embargo, al comparar los resultados con los trimestres 
anteriores, se evidencia un incremento en la generación per cápita, 

comportamiento que coincide con los procesos de rotación y ajustes de 
personal asociados al concurso de méritos, los cuales han reducido el 
número total de colaboradores presentes en la sede.TRIMESTRAL - 4: 

Durante el cuarto trimestre de 2025, la sede nueva de Barranquilla 
registró una generación de residuos ordinarios per cápita de 2,30 

kg/persona, valor que se mantiene por debajo de la meta establecida (≤ 
3 kg/persona), evidenciando el cumplimiento del indicador para el 

periodo evaluado. Éste resultado refleja una operación estable frente a 
los trimestres anteriores considerando que en esta sede se concentra la 

mayor parte de los procesos administrativos y misionarios de la 
dirección territorial pues hay diferencia de la sede antigua el número 
colaboradores presentes es mayor y constante, concluyendo que los 

resultados obtenidos son adecuados para una sede con una ocupación 
elevada en términos generales uso continuo espacios servicios de 

apoyo y actividades administrativas permanentes observando que los 
resultados obtenidos corresponden a una dinámica operativa normal de 

la sede. Sin embargo es necesario continuar con el seguimiento 
periódico de del indicador y continuar con las acciones orientadas a la 

reducción de la separación en la fuente.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA

PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 
ORDINARIOS PER CÁPITA DT NOROCCIDENTE SEDE 

ALTERNA- 2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: Para el presente periodo evaluado y en comparación 
con el pirmer trimestre del 2024 se evidencia un aumento en la cantidad 

de residuos generados, con respecto al último trimestre del 2024 se 
evidencia un disminución en la generación, dichos comportamientos 
pueden estar relacionados con el fortalecimiento en la separación de 

residuos de acuerdo con el codigo de colores establecido, no obstante 
es importante continuar con la implmentación de buenas practicas para 
la separación de los residuos.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para 
dicho periodo se evidencia una disminución con relación al trimestre 

anterior lo cual esta asociado directamente con el analisis de los 
residuos generados unicamente por los colaboradores, dado que la 

gran mayoria de resiudos ordinarios de esta sede de debe a los 
generados por los mantenimientos efectuados a los individuos 

arboreos, en este orden de ideas el valor presentado asociado a la 
generacion de residuos por las actividades diarias de los colaboradores 

da cumplimiento con la meta establecida, o obstante, se deben 
continuar con la sensibilizaciones contemplando los cambios que se 

estan presentado en los colaboradores de la entidad por el concurso de 
meritos.TRIMESTRAL - 3: TERCER TRIMESTRE Durante el tercer 
trimestre, se observó un incumplimiento del indicador debido a un 
aumento en la generación de residuos ordinarios con repecto al 

trimestre anterior. Este incremento se atribuye a la disminución en la 
cantidad de colaboradores, dado que el indicador se calcula per cápita. 

Es fundamental continuar con las campañas de sensibilización, 
ajustándolas a los cambios en el personal de la entidad. De acuerdo con 

los resultados obtenidos en el aumento dela generación de residuos 
ordinarios, se dede reforzar la sensibilización a lo funcionarios y 

colaboradores tanto en la adecuada separación en la fuente, como en el 
pesaje de los residuos al personal de aseo.TRIMESTRAL - 4: Este 

resultado se encuentra fuertemente influenciado por la baja ocupación 
permanente de la sede, en la cual solo permanece personal de atención 

al usuario, vigilancia y aseo, mientras que la mayor parte de los 
colaboradores se encuentran ubicados en la sede nueva. Al tratarse de 
un indicador per cápita, la reducción en la base poblacional genera un 
efecto amplificado en el resultado, aun cuando la generación total de 

residuos ordinarios no presenta incrementos significativos frente a otros 
trimestres.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA

PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 
ORDINARIOS PER CÁPITA DT NOROCCIDENTE SEDE 

ANTIGUA- 2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: En cuanto a la cantidad de residuos ordinarios, se 
observa una producción inferior a la meta fijada, lo que sugiere que se 
ha cumplido el objetivo establecido. Sin embargo, es importante tener 
en cuenta que este indicador, al ser un valor negativo que busca una 

reducción en la generación de residuos, también puede verse 
influenciado por sus componentes, principalmente por el número de 

empleados presentes en la entidad.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. 
De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia un aumento en la 

generación de residuos ordinarios en comparación con el primer 
periodo de la vigencia evaluada. Este comportamiento podría estar 
relacionado con la rotación y el cambio de personal derivados del 

proceso de concurso de méritos que se está llevando a cabo en la 
entidad, lo cual impacta directamente en los hábitos de consumo y 

disposición final de residuos.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE Durante 
el tercer trimestre de 2025, la sede registró una generación per cápita 
de residuos ordinarios, resultado que cumple con la meta establecida y 

refleja una disminución en comparación con los dos trimestres 
anteriores. Este comportamiento favorable evidencia un mejor control en 
la gestión de los residuos. Entre los aspectos que pueden haber influido 
en la dinámica del indicador se encuentra la fluctuación en el número de 
colaboradores derivada de los procesos de rotación de personal, lo cual 

impacta directamente la cantidad total de residuos generados. 
Asimismo, se identifica que deficiencias en la separación en la fuente 
podrían estar ocasionando que ciertos materiales reciclables terminen 

dispuestos como residuos ordinarios, afectando la eficiencia general del 
manejo de residuos. Desde una perspectiva técnica, el cumplimiento de 

la meta demuestra un avance positivo en el control del volumen de 
residuos, pero también subraya la necesidad de mantener un 

seguimiento continuo al comportamiento per cápita y a la efectividad de 
las prácticas de separación. En este sentido, se recomienda fortalecer 

las campañas de sensibilización, inducción y reinducción ambiental, 
promoviendo una participación activa del personal en la correcta 

disposición y clasificación de residuos, con el propósito de consolidar 
una cultura institucional orientada hacia la sostenibilidad y la mejora 

continua del desempeño ambiental.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto 
trimestre de 2025, la Dirección Territorial Occidente registró una 

generación de residuos ordinarios per cápita de 1,85 kg/persona, valor 
que se mantiene por debajo de la meta establecida (≤ 2,7 kg/persona), 
evidenciando el cumplimiento del indicador para el periodo evaluado. 
Este resultado muestra una mejora significativa frente a los trimestres 
segundo y tercero, donde los valores per cápita fueron superiores, lo 
que sugiere una mayor eficiencia en la gestión de residuos ordinarios 

hacia el cierre de la vigencia. El comportamiento observado se explica, 
en parte, por una distribución más equilibrada de la generación de 

residuos, asociada a una mayor estabilidad en la presencia de 
colaboradores durante el trimestre, considerando la posesión de 

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

ORDINARIOS PER CÁPITA DT OCCIDENTE - 2025
2025 NEGATIVO



93,182 Unidades 1,57 1,7 2,75 1,41

93,182 Metas 2 2 2 2

93,182

93,182 Resultado Indicador 100 100 72,727 100

93,182 Cumplimiento 100 100 72,727 100

93,182 Semaforo

96,144 Unidades 1,33 2,01 1,4 0,8

96,144 Metas 1,7 1,7 1,7 1,7

96,144

96,144 Resultado Indicador 100 84,577 100 100

96,144 Cumplimiento 100 84,577 100 100

96,144 Semaforo

96,144 Unidades 1,19 1,23 2,01 1,36

96,144 Metas 1,7 1,7 1,7 1,7

96,144

96,144 Resultado Indicador 100 100 84,577 100

96,144 Cumplimiento 100 100 84,577 100

96,144 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: En comparación con el primer trimestre de 2024 se 
evidencia un aumento en la generación de residuos ordinarios y una 

disminución con relación al último trimestre de 2024, dando 
cumplimiento con la meta establecida.TRIMESTRAL - 2: II 

TRIMESTRE. Para el presente periodo se evidencia un aumento en la 
generación de los residuos ordinarios en comparación con el trimestre 
anterior, dicho comportamiento puede estar directamente asociado a la 
disminución en los colaboradores de la direccion territorial, lo que quiere 

decir que la generación de residuos se distribuye por la cantidad de 
personas, (a menos personas la generación percapita puede aumentar 
aunque en kilogramos la generación sea menor).TRIMESTRAL - 3: III 

TRIMESTRE Durante el presente periodo, se ha registrado un aumento 
en la generación de residuos ordinarios en comparación con los dos 
trimestres anteriores. Este comportamiento inesperado puede estar 

directamente relacionado con dos factores principales: La disminución 
de colaboradores en la Dirección Territorial: A menos personas, la 
generación de residuos per cápita puede aumentar, incluso si la 

cantidad total en kilogramos es menor. La inadecuada separación en la 
fuente: Este factor se evidencia en la disminución simultánea del 

indicador de residuos reciclables.TRIMESTRAL - 4: Para el cuarto 
trimestre de 2025, la generación de residuos ordinarios per cápita en la 

Dirección Territorial Oriente fue de 1,41 kg/persona, valor que se 
mantiene por debajo de la meta establecida (≤ 2 kg/persona), lo que 
evidencia el cumplimiento del indicador durante el periodo evaluado. 

Este resultado refleja una gestión relativamente eficiente de los residuos 
ordinarios, considerando que durante el trimestre se mantuvo una 

operación estable de la sede, con actividades administrativas continuas 
y presencia regular de colaboradores. La relación entre residuos 

ordinarios y reciclables sugiere que una proporción significativa de los 
residuos generados está siendo correctamente direccionada hacia las 

fracciones aprovechables, reduciendo la carga sobre la fracción 
ordinaria. El comportamiento del indicador indica que, aunque la 

generación total de residuos ordinarios no es despreciable, esta se 
encuentra controlada y alineada con las condiciones operativas reales 
de la sede. Sin embargo, se deben continuar con las actividades de 

seguimiento y sensibilizacion orientadas a fortalecer acciones de 
reducción en la fuente.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 
ORDINARIOS PER CÁPITA DT ORIENTE - 2025

2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo evaluado / 
sumatoria de colaboradores en el 

periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: Para la Dirección territorial noroccidente, los datos 
sobre la generación de residuos sólidos muestran un pesaje que se 

mantiene dentro de los límites fijados para la DT, sin embargo, se debe 
tener en cuenta la cantidad de personas pues es menor que en los 

trimestres pasados lo que puede impactar en el resultado del indicador 
en futuros periodos.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE.De acuerdo con 
los resultados obtenidos para este periodo, se evidencia un aumento en 

la generación de material potencialmente reciclable en la Dirección 
Territorial Suroccidente, en comparación con el trimestre 

inmediatamente anterior. Dicho comportamiento puede estar 
relacionado con la disminucion en la generación de residuos reciclables 

que puede generar un aumento en los ordinarios, lo que genera un 
incumplimiento frente a meta planteada, por lo quees importante tomar 

acciones que permitan fortalcer la toma de conciencia en los 
colaboradores con el fin de garantizar la continuidad en las prácticas de 

separación en la fuente lo que permita disminuir la generación de 
residuos ordinarios.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE Durante el tercer 

trimestre de 2025, la Dirección Territorial Suroccidente registró una 
generación per cápita de residuos ordinarios que se mantiene por 
debajo de la meta establecida (≤ 1,7 kg/persona) y evidencia un 

cumplimiento del indicador para el periodo evaluado. En comparación 
con el trimestre anterior, se observa una disminución en la cantidad total 
de residuos generados, lo que refleja un avance favorable en la gestión 

y control de esta fracción. Este comportamiento positivo puede 
asociarse al fortalecimiento de las prácticas institucionales de 

separación en la fuente y a la consolidación de hábitos responsables de 
consumo entre los colaboradores. Sin embargo, para garantizar la 

sostenibilidad del cumplimiento en el tiempo, resulta esencial mantener 
y reforzar las acciones de sensibilización ambiental, con especial 
énfasis en la reducción del uso de materiales de un solo uso y la 

correcta disposición de los residuos ordinarios. Desde un enfoque 
técnico, el resultado alcanzado refleja una mejor eficiencia en la gestión 

interna de residuos, pero demanda un seguimiento continuo del 
indicador, de manera que se asegure la estabilidad del desempeño 

ambiental de la sede ante posibles variaciones operativas o de 
personal.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la 

Dirección Territorial Suroccidente registró una generación de residuos 
ordinarios per cápita de 0,80 kg/persona, valor que se mantiene 

significativamente por debajo de la meta establecida (≤ 1,7 kg/persona), 
evidenciando un cumplimiento holgado del indicador para el periodo 

evaluado.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

ORDINARIOS PER CÁPITA DT SUROCCIDENTE - 2025
2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
ordinarios en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: En relación a la cantidad de residuos ordinarios se 
puede evidenciar una generación menor a la establecida por la meta, por 

lo que se puede indicar el cumplimiento del objetivo planteado, sin 
embargo, el indicador también se puede ver afectado por las fuentes 
que los componte principalmente por la cantidad de colaboradores 
presentes en la entidad al ser un indicador negativo que busca una 

menor generación de residuos.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. De 
acuerdo con los resultados obtenidos para el trimestre en evaluación, se 

evidencia un incremento en la generación de residuos ordinarios en 
comparación con el trimestre inmediatamente anterior. No obstante, este 

aumento se mantuvo dentro de los límites establecidos por la meta 
definida para la sede principal, lo que indica un control general adecuado 

en la gestión de este tipo de residuos.TRIMESTRAL - 3: Durante el 
tercer trimestre del año en curso, se evidencia un incremento 

significativo en la generación per cápita de residuos ordinarios en la 
sede principal. Este comportamiento representa un aumento del 63,4 % 

frente al periodo anterior y supera la meta institucional establecida, 
reflejando un incumplimiento del indicador de gestión de residuos para 
el trimestre evaluado.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 
2025, la sede central registró una generación per cápita de residuos 

ordinarios de 1,36 kg/persona, valor que se encuentra por debajo de la 
meta establecida (≤ 1,7 kg/persona), evidenciando el cumplimiento del 

indicador para el periodo evaluado.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

ORDINARIOS PER CÁPITA SEDE PRINCIPAL -2025
2025 NEGATIVO



87,5 Unidades 0,2 0,26 0,14 0,16

87,5 Metas 0,2 0,2 0,2 0,2

87,5

87,5 Resultado Indicador 100 100 70 80

87,5 Cumplimiento 100 100 70 80

87,5 Semaforo

100 Unidades 0,44 0,12 0,14 0,17

100 Metas 0,1 0,1 0,1 0,1

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 0,4 0,44 0,26 0,43

100 Metas 0,2 0,2 0,2 0,2

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

EFICACIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: De acuerdo a la información generada para el reporte 
y evaluación del primer trimestre, se puede considerar que se da 

cumplimiento a la meta establecida para la sede principal, sin embargo, 
es necesario evaluar los escenarios de los cuales se origina la 

información dado que al ser un indicador de generación de residuos por 
persona, este va a depender de la cantidad de colaboradores que se 
encuentren presentes en la entidad, lo anterior considerando que en 

comparación de los anteriores periodos evaluados la cantidad de 
personal presente en la entidad era mayor.TRIMESTRAL - 2: II 

TRIMESTRE. De acuerdo con los resultados obtenidos para el trimestre 
en evaluación, se evidencia una generación de residuos aprovechables 

que mantiene la tendencia observada en el periodo inmediatamente 
anterior, superando por poco la meta establecida para la sede principal. 

TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE El desempeño de la gestión de 
residuos reciclables en el tercer trimestre muestra una separación 

respecto a la meta de aprovechamiento. Pues se situo en una reducción 
marcada en comparación con el promedio de los trimestres anteriores. 

Esta disminución en la eficiencia del aprovechamiento se traduce en una 
menor recuperación de material valorizable, y, consecuentemente, un 
incremento en la cantidad de residuos destinados a disposición final, 

impactando la sostenibilidad operativa de la sede 
principal.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la sede 
central presentó una generación per cápita de residuos reciclables de 

0,16 kg/persona, valor que se encuentra por debajo de la meta 
establecida (≥ 0,2 kg/persona), evidenciando el incumplimiento del 

indicador para el periodo evaluado. Aunque durante el cuarto trimestre 
se registró la generación de residuos reciclables, principalmente papel, 
cartón y plásticos, el resultado del indicador per cápita se vio afectado 
por el aumento en el número de colaboradores presentes en la sede 

durante el periodo. Al tratarse de un indicador calculado por persona, el 
incremento de la población base implica que la cantidad total de 

residuos reciclables recuperados debe crecer de manera proporcional 
para mantener o mejorar el valor per cápita. En este caso, si bien hubo 
recuperación de materiales aprovechables, esta no aumentó al mismo 
ritmo que la cantidad de colaboradores, lo que derivó en un valor per 
cápita inferior a la meta establecida. El comportamiento del indicador 

sugiere que aún persisten oportunidades de mejora en la separación en 
la fuente, especialmente para evitar que residuos potencialmente 

reciclables sean dispuestos como ordinarios. Asimismo, la variabilidad 
en la generación mensual de materiales como plástico y papel de 

archivo indica que las prácticas de clasificación no son aún homogéneas 
en todas las áreas de la sede.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

RECICLABLES PECÁPITA SEDE PRINCIPAL - 2025
2025 POSITIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: En relación con los resultados obtenidos para el 
primer trimestre de la presente vigencia se puede observar una 

disminución del material potencialmente reciclable en la sede, esto 
principalmente debido a la disminución también de personal presente en 

la entidad, sin embargo, los resultados dan cumplimiento a lo 
establecido como menta para CIVIS. TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. 

Para la sede CIVIS, de acuerdo con los datos de generación de 
residuos aprovechables (reciclables), se identifica una disminución en 
comparación con el trimestre inmediatamente anterior. No obstante, los 
valores obtenidos se mantienen dentro del rango definido por la meta 
establecida para esta sede, lo que indica que, a pesar de la reducción, 

se continúa cumpliendo con los objetivos propuestos para el 
indicador.TRIMESTRAL - 3: De acuerdo con los resultados obtenidos 
para el tercer trimestre del año en curso, la sede CIVIS supero la meta 

establecida, lo que representa un cumplimiento del indicador para el 
periodo evaluado.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de la 

vigencia 2025, se obtiene una generación de residuos reciclables 
percápita de 0,17 kg, cabe destacar que los residuos mas 

representativos son papel archivo y cartón. En comparaciín con el 
trimetre anterior se evidencia un aumento de 0,03 kg/p dado que dicho 
valor se ve directamente influenciado por el número de colaboradores 
presentes en la sede el cual para el actual trimestre se evidencia un 
aumento. De acuerdo a lo anterior, se da cumplimiento con la meta 

establecida, no obstante, se debe continuar fortaleciendo la cultura en la 
separación de residuos contemplando el código de colores 

implementado en la entidad.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 
RECICLABLES PER CÁPITA DT CENTRO -2025

2025 POSITIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: De acuerdo con los datos de indicadores arrojados 
para el primer trimestre en relación a la generación de material 

potencialmente reciclables para la segunda sede de la Territorial 
Noroccidente, se puede evidenciar un alto nivel de cartón dado el 

cambio de luminarias que se llevó a cabo en la sede, estas empacadas 
en cartón, sumado al arribo de los insumos de aseo y cafetería los 

cuales llegan a la territorial empacados en cajas de cartón que 
posteriormente son entregadas al gestor de residuos potencialmente 
reciclables. De igual manera, se desarrollan diferentes actividades de 

socialización referentes al adecuado manejo de residuos 
potencialmente reciclables en la entidad.TRIMESTRAL - 2: II 

TRIMESTRE. En relación con la generación de residuos aprovechables 
en la sede Holanda de la Dirección Territorial Noroccidente, se evidencia 

un comportamiento estable en comparación con el periodo 
inmediatamente anterior, manteniendo la misma tendencia y superando 

la meta establecida para este tipo de residuos. TRIMESTRAL - 3: III 
TRIMESTRE Durante el tercer trimestre de 2025, la sede Holanda de la 

Dirección Territorial Noroccidente registró una generación de 0,26 
kg/persona de residuos reciclables, resultado que cumple con la meta 
establecida (≥ 0,2 kg/persona). Sin embargo, al compararlo con los dos 

trimestres anteriores, se evidencia una disminución progresiva en la 
cantidad de materiales aprovechables recuperados, lo cual sugiere la 

necesidad de reforzar las estrategias de gestión y sensibilización 
ambiental. Este comportamiento puede estar asociado a los procesos 

de rotación y ajustes de personal derivados del concurso de méritos, ya 
que la incorporación de nuevos colaboradores suele afectar los hábitos 

de separación en la fuente y la correcta disposición de los residuos 
reciclables. Dichos cambios pueden reflejarse temporalmente en una 
menor eficiencia en la clasificación y aprovechamiento de materiales. 

Por ello, es necesario fortalecer y mantener las actividades de 
sensibilización, inducción y reinducción dirigidas al personal. Se debe 

hacer énfasis en la correcta separación y disposición de residuos 
reciclables para asegurar que se cumplan las metas y se promueva una 
cultura de sostenibilidad dentro de la entidad.TRIMESTRAL - 4: Para el 
cuarto trimestre de 2025, la sede nueva de Barranquilla presentó una 

generación de residuos reciclables per cápita de 0,43 kg/persona, 
superando de manera adecuada la meta establecida (≥ 0,2 kg/persona), 
lo que confirma el cumplimiento del indicador y un desempeño positivo 

en términos de aprovechamiento de residuos. Este resultado se 
sustenta en una mayor recuperación de materiales reciclables, 

principalmente archivo–papel, cartón y plásticos, lo cual es coherente 
con el tipo de actividades que se desarrollan en la sede, donde 

predomina el trabajo administrativo y el uso intensivo de documentación, 
insumos de oficina y empaques. Lo anterior considerando que el 

número de colaborador es presente en esa dirección de territorial no 
tuvo mayores variaciones frente a los trimestres inmediatamente 

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA

PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 
RECICLABLES PER CÁPITA DT NOROCCIDENTE SEDE 

ALTERNA - 2025
2025 POSITIVO



100 Unidades 0,38 0,52 0,42 3,37

100 Metas 0,2 0,2 0,2 0,2

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 0,27 0,28 0,28 0,4

100 Metas 0,1 0,1 0,1 0,1

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 0,8 0,53 0,75 0,5

100 Metas 0,2 0,2 0,2 0,2

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: En comparación con el primer trimestre y último 
trimestre del 2024 se evidencia un aumento en la generación de 

residuos reciclables para el actual periodo evaluado, lo cual puede estar 
relacionado con la mejora en la separación de residuos, de acuerdo con 
el resultado obtenido para este periodo se da cumplimiento con la meta 

establecida no obstante, se debe seguir fortaleciendo la cultura de la 
separación de residuos de acuerdo con el código de 

colores.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para el presente periodo 
evaluado se evidencia aumento en la generación de los residuos 

reciclables frente al trimestre anterior, lo cual puede estar asociado con 
el fortalecimiento en la separación de residuos teniendo en cuenta las 

diferentes sensibilizaciones realizadas, dicho resultado da cumplimiento 
a la meta establecida, no obstante, se deben continuar con la 

sensibilizaciones contemplando los cambios que se estan presentado 
en los colaboradores de la entidad por el concurso de 

meritos.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE Durante el tercer trimestre 
de 2025, la sede registró una generación que supera la meta 

establecida, lo que representa un cumplimiento del indicador para el 
periodo evaluado. No obstante, al comparar los resultados con el 

trimestre anterior, se observa una disminución en el volumen total de 
materiales reciclables recuperados, comportamiento que requiere 

atención en la gestión operativa y de sensibilización ambiental. 
TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, la sede antigua 
de la Dirección Territorial Noroccidente presentó una generación per 

cápita de residuos reciclables de 3,37 kg/persona, valor que se 
encuentra por encima de la meta establecida (≥ 0,2 kg/persona), 

evidenciando el cumplimiento del indicador para el periodo evaluado.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA

PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 
RECICLABLES PER CÁPITA DT NOROCCIDENTE SEDE 

ANTIGUA - 2025
2025 POSITIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: Para el presente periodo se evidencia que en 
comparación con el primer y último trimestre del 2024 se tiene una 
disminución en la generación de residuos reciclables dando como 

resultado 0,27 kg/p, lo cual da cumplimiento con la meta establecida y 
dicho comportamiento puede estar asociado con la mejora en la 

separación de residuos contemplando el código de colores 
implementado, no obstante, se debe continuar con las sensibilizaciones 
a los colaboradores en búsqueda de fortalecer las buenas prácticas en 
la separación en la fuente.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para el 
presente periodo se evidencia un aumento en la generación de los 
residuos reciclables en comparación con el trimestre anterior, dicho 

comportamiento puede estar directamente asociado con mejoras en la 
separación de residuos en la fuente y a su vez en la reducción del 
numero de colaboradores dado que el aumento se evidencia en 

terminos Per-capita pero frente a los kilogramos se evidencia una 
disminución en la generación.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE 

Durante el tercer trimestre de 2025, la Dirección Territorial alcanzó una 
generación de residuos reciclables superior a la meta establecida y 

evidenciando un cumplimiento satisfactorio del indicador. En 
comparación con el trimestre anterior, se observa un aumento en la 

generación per cápita, comportamiento que puede atribuirse 
principalmente a dos factores: una mejor separación en la fuente de los 

materiales aprovechables y la reducción en el número total de 
colaboradores durante el periodo evaluado.TRIMESTRAL - 4: Para el 
cuarto trimestre de 2025, la Dirección Territorial Nororiente – Montería 
presentó una generación de residuos reciclables per cápita de 0,40 

kg/persona, superando de manera holgada la meta establecida (≥ 0,1 
kg/persona), lo que confirma el cumplimiento del indicador y un 

desempeño positivo en términos de aprovechamiento de residuos. Este 
resultado está asociado principalmente a la recuperación de materiales 

reciclables como cartón, papel de archivo y plásticos, los cuales 
concentran la mayor proporción del total de residuos aprovechables 
generados durante el trimestre. La distribución de estos materiales 
evidencia una correcta separación en la fuente, consistente con el 

código de colores institucional y los lineamientos de gestión integral de 
residuos. Por lo que se continuar con las acciones de sensibilización 
especialmente en la relacionado con la calidad de separación en la 

fuente con el fin de mantener la estabilidad del indicador y buscando una 
mayor generación de material potencialmente reciclable.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

RECICLABLES PER CÁPITA DT NORORIENTE -2025
2025 POSITIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: Según los datos recopilados para el informe y 
análisis del primer trimestre, la dirección territorial occidente alcanzo el 
objetivo fijado. No obstante, es crucial examinar las circunstancias que 

influyen en estos datos, ya que, al tratarse de un indicador de 
generación de residuos por persona, este se ve directamente afectado 

por el número de empleados presentes. Esto es relevante si 
consideramos que en trimestres anteriores la plantilla de personal en la 
entidad era más numerosa.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para el 
segundo trimestre del año, se evidenció una disminución en el pesaje 
per cápita de material potencialmente reciclable generado, lo cual se 
refleja también en la menor cantidad de archivo y cartón recolectado 

durante este periodo. Este comportamiento podría estar asociado a la 
disminución de colaboradores en la entidad, derivada del proceso de 
concurso de méritos que se está llevando a cabo y que ha reducido el 

número de trabajadores presentes en la sede.TRIMESTRAL - 3: III 
TRIMESTRE Durante el tercer trimestre de 2025, la sede registró una 
generación per cápitaque superó ampliamente la meta establecida (≥ 
0,2 kg/persona) reflejando un avance positivo en la gestión integral de 

los materiales aprovechables. Este comportamiento evidencia un 
aumento significativo en la recuperación de residuos reciclables, 

especialmente papel y cartón, lo que sugiere un fortalecimiento en las 
prácticas de separación en la fuente y en la operatividad del sistema de 
recolección diferenciada.TRIMESTRAL - 4: Para el cuarto trimestre de 
2025, la generación de residuos reciclables per cápita en la Dirección 

Territorial Occidente fue de 0,50 kg/persona, superando la meta 
establecida (≥ 0,2 kg/persona), lo que evidencia un cumplimiento del 

indicador y un desempeño favorable en términos de aprovechamiento 
de residuos.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

RECICLABLES PER CÁPITA DT OCCIDENTE 2025
2025 POSITIVO



93,333 Unidades 0,52 0,6 0,22 0,76

93,333 Metas 0,3 0,3 0,3 0,3

93,333

93,333 Resultado Indicador 100 100 73,333 100

93,333 Cumplimiento 100 100 73,333 100

93,333 Semaforo

100 Unidades 0,28 0,15 0,62 0,12

100 Metas 0,1 0,1 0,1 0,1

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 0,73 0,39 0,26 0,59

100 Metas 0,2 0,2 0,2 0,2

100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

99,483 Numerador 153 92,58

99,483 Denominador 2 98,47

99,483 Metas 95 95

99,483 Resultado Indicador 100 94,018

99,483 Cumplimiento 100 98,966

99,483 Semaforo

100 Numerador 4

100 Denominador 4

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: En comparación con el primer trimestre de 2024 se 
evidencia un aumento en la generación de residuos aprovechables y una 

disminución considerable con relación al último trimestre de 2024, 
dichos comportamientos pueden estar asociados con el fortalecimiento 

en la separación de los residuos y la variabilidad en el número de 
coloboradores para este periodo, no obstante, se da cumplimiento con 

la meta establecida sin embargo se debe seguir fortaleciendo la 
separación de residuos de acuerdo con el código de colores 

implementado.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para el presente 
periodo se evidencia un aumento en la generación de los residuos 

reciclables en comparación con el trimestre anterior, dicho 
comportamiento puede estar directamente asociado con mejoras en la 

separación de residuos en la fuente y a su vez en la reducción del 
numero de colaboradores dado que el aumento se evidencia en 

terminos Per-capita pero frente a los kilogramos se evidencia una 
disminución en la generación.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE 

Durante el tercer trimestre, la generación de residuos reciclables en la 
Dirección Territorial Oriente disminuyó en comparación con los dos 
trimestres anteriores, resultando en un incumplimiento del indicador 
establecido con una meta de ≥ 0.3. Este resultado se atribuye a los 
recientes cambios en la dinámica de la entidad, específicamente la 

rotación y el ajuste de personal. La incorporación de nuevos 
colaboradores puede afectar los hábitos de separación de residuos, lo 

cual podría continuar impactando negativamente los resultados del 
último trimestre.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre de 2025, 

la Dirección Territorial Oriente registró una generación de residuos 
reciclables per cápita de 0,76 kg/persona, valor que supera la meta 
establecida (≥ 0,3 kg/persona), evidenciando un cumplimiento del 

indicador. Este resultado se explica principalmente por el incremento en 
la recuperación de materiales reciclables, en especial plásticos, cartón y 
papel de archivo, los cuales concentran la mayor proporción del total de 
residuos reciclables generados en el trimestre. Lo anterior es coherente 

con la dinámica administrativa de la sede durante este periodo, 
caracterizada por mayor actividad documental y uso de insumos 

asociados a procesos internos.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 
RECICLABLES PER CÁPITA DT ORIENTE - 2025

2025 POSITIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo 

evaluado/sumatoria de colaboradores 
en el periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: En comparación al primer trimestre de 2024 se 
puede evidenciar un aumento del 22% en la generacion de residuos 

reciclables y una disminución del 55% con respecto al último trimestre 
del 2024, no obstante se da cumplimiento con la meta 

establecida.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. Para el presente periodo 
se evidencia una disminución en la generación de los residuos 

reciclables con relación al trimestre anterior, dicho comportamiento 
puede estar asociado a la disminucion en el número de colaboradores 
en la dirección territorial, no obstante, el valor obtenido da cumplimiento 
con la meta establecida, sin embargo se debe seguir fortaleciendo la 
toma de conciencia mediante sensibilizaciones relacionadas con la 

adecuada separacion de residuos, contemplando los actuales cambios 
de personal de la entidad.TRIMESTRAL - 3: III TRIMESTRE Para el 

presente periodo se evidenció un aumento en la generación de residuos 
reciclables en comparación con el trimestre anterior. Este 

comportamiento podría estar asociado a la disminución en el número de 
colaboradores en la Dirección Territorial, lo cual influye en el cálculo per 

cápita del indicador y puede generar una aparente variación en los 
resultados.TRIMESTRAL - 4: Para el cuarto trimestre de 2025, la 

Dirección Territorial Suroriente – Neiva presentó una generación de 
residuos reciclables per cápita de 0,12 kg/persona, valor que supera la 
meta establecida (≥ 0,1 kg/persona), confirmando el cumplimiento del 
indicador durante el periodo evaluado. Este resultado se explica por la 
recuperación constante de materiales reciclables, principalmente papel 
de archivo, cartón y plásticos, los cuales conforman la mayor proporción 
del total de residuos aprovechables generados en el trimestre. Si bien el 

volumen absoluto de residuos reciclables no es elevado, el indicador 
per cápita refleja una separación adecuada en la fuente, coherente con 

la escala operativa de la sede.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

RECICLABLES PER CÁPITA DT SURORIENTE - 2025
2025 POSITIVO

EFICIENCIA

Sumatoria de pesaje de residuos 
reciclables en el periodo evaluado / 
sumatoria de colaboradores en el 

periodo evaluado

TRIMESTRAL - 1: De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede 
presentar un indicador aceptable para el periodo considerando el 

cumplimiento de la meta establecida para la dirección territorial; sin 
embargo se debe tener en cuenta la cantidad de personal presente, 
pues esta ha variado para el primer trimestre del año, lo que puede 

pasar para los periodos consecuentes impactando directamente en los 
resultados obtenidos y por tanto en el cumplimiento de la 

meta.TRIMESTRAL - 2: II TRIMESTRE. De acuerdo con los resultados 
obtenidos para este periodo, se evidencia una disminución en la 
generación de material potencialmente reciclable en la Dirección 

Territorial Suroccidente, en comparación con el trimestre 
inmediatamente anterior. Esta reducción coincide con una disminución 

considerable en el número de colaboradores presentes en la sede, 
situación que impacta directamente en los resultados del indicador, al 

tratarse de un comportamiento per cápita.TRIMESTRAL - 3: III 
TRIMESTRE Durante el tercer trimestre de 2025, la Dirección Territorial 

Suroccidente reportó una generación de residuos reciclables que 
supera la meta establecida (≥ 0,2 kg/persona) y evidencia el 

cumplimiento del indicador para el periodo evaluado. Sin embargo, al 
compararlo con el trimestre anterior, se observa una disminución en la 

cantidad de material reciclable recuperado, tendencia que requiere 
atención para evitar retrocesos en la gestión integral de 

residuos.TRIMESTRAL - 4: Para el cuarto trimestre de 2025, la 
generación de residuos reciclables per cápita en la Dirección Territorial 

Suroccidente fue de 0,59 kg/persona, valor que supera la meta 
establecida (≥ 0,2 kg/persona), confirmando el cumplimiento del 

indicador y un desempeño positivo en términos de aprovechamiento de 
residuos. Este comportamiento está asociado a una recuperación 

constante de materiales reciclables, principalmente cartón, papel de 
archivo y plásticos, los cuales concentran la mayor proporción del total 
de residuos reciclables generados durante el trimestre. La distribución 

de estos materiales sugiere una correcta separación en la fuente, 
coherente con los lineamientos institucionales y el código de colores 
implementado en la sede. Lo anterior tambien asisciado a una mayor 

prescencia de colaboradores en la direccion territorial considerando el 
proceso de prosecion de nuevos funcionarios por medio del concurso 
de meritos, asi como la contracion por prestacion de servicios, lo cual 

varia la cantidad de poblacion presente sumado al personal de vigilancia, 
aseo y tercerizado.

NUMÉRICO TRIMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
PROMEDIO GENERACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS 

RECICLABLES PER CÁPITA SUROCCIDENTE - 2025
2025 POSITIVO

EFICIENCIA
(Sumatoria (% satisfacción aseo y 

cafetería + % satisfacción vigilancia)) /2

SEMESTRAL - 1: Conforme a los resultados obtenidos en la encuesta 
de satisfacción al cliente interno aplicada durante el I SEMESTRE 

evaluado, se evidenció un desempeño positivo y eficiente en la 
prestación de los servicios de aseo, cafetería y vigilancia, los cuales 
forman parte del componente de servicios generales de apoyo a la 

gestión administrativa.SEMESTRAL - 2: El indicador Satisfacción del 
Cliente Interno – Servicios de Vigilancia, Aseo y Cafetería (2025) 

registró para el segundo semestre un resultado consolidado del 95,53 
%, lo cual evidencia una percepción positiva de los colaboradores frente 

a la calidad de los servicios prestados y el cumplimiento de los 
estándares definidos por la Entidad.

PORCENTUAL SEMESTRAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOGÍSTICA
SATISFACCIÓN CLIENTE INTERNO PARA LOS 

SERVICIOS DE VIGILANCIA, ASEO Y CAFETERÍA 2025
2025 POSITIVO

EFICIENCIA

(Mapas de conocimientos tácitos, 
explícitos y ausentes identificados 

disponibles /Mapas de conocimientos 

ANUAL - 1: Bajo el contrato con la Universidad Distrital Francisco José 
de Caldas, en el que se realizó la Identificación de conocimientos 

tácitos, explícitos y ausentes de dos dependencias priorizadas (Oficina 
de Control Interno y Oficina de Control Disciplinario Interno) esta 

PORCENTUAL ANUAL
GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y EL IDENTIFICACIÓN DE CONOCIMIENTOS TÁCITOS, 

2025 POSITIVO



100 Metas 0

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 1029

100 Denominador 1100

100 Metas 90

100 Resultado Indicador 93,545

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

95,84 Numerador 464 572 559 468 461 220 838 878 1736 891 980 1021

95,84 Denominador 550 644 632 506 497 339 898 1087 1828 985 1114 1137

95,84 Metas 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

95,84 Resultado Indicador 84,364 88,82 88,449 92,49 92,757 64,897 93,318 80,773 94,967 90,457 87,971 89,798

95,84 Cumplimiento 93,738 98,689 98,277 100 100 72,108 100 89,748 100 100 97,746 99,776

95,84 Semaforo

99,868 Numerador 338 185 338 335 572 195 507 550 661 471 317 481

99,868 Denominador 18795 17600 17360 16960 17577 14814 18837 15675 18634 18546 16880 17850

99,868 Metas 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

99,868 Resultado Indicador 1,798 1,051 1,947 1,975 3,254 1,316 2,692 3,509 3,547 2,54 1,878 2,695

99,868 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 99,75 98,667 100 100 100

99,868 Semaforo

1 Numerador 16,84194 16,83595

1 Denominador 17 17

1 Metas 90 90

1 Resultado Indicador 99,07 99,04

1 Cumplimiento 100 100

1 Semaforo

1 Numerador 104

1 Denominador 104

1 Metas 90

1 Resultado Indicador 100

1 Cumplimiento 100

1 Semaforo

100 Numerador 391 367

100 Denominador 391 367

100 Metas 80 80

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

99,73 Numerador 28 49 64

99,73 Denominador 28 52 58

99,73 Metas 95 95 92

EFICIENCIA disponibles /Mapas de conocimientos 
tácitos, explícitos y ausentes 

priorizados) *100

actividad se llevaron a cabo los mapeos de conocimiento priorizados 
para dar uso al interior de la Entidad para fines institucionales. Se remite 
como evidencia el informe de mapeo de activos de conocimiento en la 

Superservicios.

PORCENTUAL ANUAL
CONOCIMIENTO

IDENTIFICACIÓN DE CONOCIMIENTOS TÁCITOS, 
EXPLÍCITOS Y AUSENTES DE LA ENTIDAD

2025 POSITIVO

CALIDAD
(Sumatoria puntaje obtenido en 

encuestas diligenciadas/Sumatoria 
puntaje total posible en encuesta)*100

En 2025 se realizaron 75 encuestas para conocer el nivel de 
satisfacción del usuario a los desarrollos nuevos y mantenimientos, 

alcanzando un puntaje total de 1029 sobre el puntaje máximo esperado 
de 1100 para un porcentaje final del 93.54%, con respecto al anterior 

periodo se mejora la medición y se cumple con la meta de este 
indicador.

PORCENTUAL ANUAL
GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN
NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS DESARROLLOS 

NUEVOS Y MANTENIMIENTOS 2025
2025 POSITIVO

EFICACIA

(Número de de solicitudes que fueron 
atendidas hasta el periodo /número total 
de solicitudes recibidas hasta el periodo 

que no fueron canceladas)*100

MENSUAL - 1: Para el mes de Enero, se recibieron 550 solicitudes por 
la mesa de servicio de TI (Aranda), de las cuales se atendieron 464 

casos dando cumplimiento a la meta, sin embargo en la tendencia del 
indicador comparado con el anterior periodo disminuyó la cantidad de 

casos recibidos por la mesa.MENSUAL - 2: Para el mes de Febrero , se 
recibieron 644solicitudes por la mesa de servicio de TI (Aranda), de las 

cuales se atendieron 572 casos dando cumplimiento a la meta, sin 
embargo en la tendencia del indicador comparado con el anterior 

periodo aumentó la cantidad de casos recibidos y la gestión de los 
casos nivel 1MENSUAL - 3: Para el mes de Marzo, se recibieron 632 
solicitudes por la mesa de servicio de TI (Aranda), de las cuales se 

atendieron 559 casos dando cumplimiento a la meta, sin embargo en la 
tendencia del indicador comparado con el anterior periodo se mantiene 
el cumplimiento de este indicador.MENSUAL - 4: En el mes de abril, la 
mesa de servicio de TI (Aranda) recibió un total de 506 solicitudes, de 
las cuales se atendieron 468, cumpliendo así con la meta establecida. 
En comparación con el periodo anterior, se observa un aumento en el 

porcentaje de cumplimiento del indicador, lo cual se atribuye a una 
disminución de 126 solicitudes recibidas.MENSUAL - 5: En el mes de 

mayo, la mesa de servicio de TI (Aranda) recibió un total de 497 
solicitudes, de las cuales se atendieron 461, cumpliendo así con la meta 

establecida. En comparación con el periodo anterior, se observa un 
aumento en el porcentaje de cumplimiento del indicador.MENSUAL - 6: 

En el mes de junio, la mesa de servicio de TI (Aranda) recibió un total de 
339 solicitudes, de las cuales se atendieron 220 el cual queda en rango 

de alerta por lo tanto se abrira una acción rapida.MENSUAL - 7: En el 
mes de julio, la mesa de servicio de TI (Aranda) recibió un total de 898 

solicitudes, de las cuales se atendieron 838, cumpliendo así con la meta 
establecida. En comparación con el periodo anterior, se observa un 
aumento en el porcentaje de cumplimiento del indicador, la mesa se 
encuentra atendida por funcionarios de la OTIC.MENSUAL - 8: En el 

mes de agosto , la mesa de servicio de TI (Aranda) recibió un total de 
1.087 solicitudes, de las cuales se atendieron 878, el cual queda en 

zona amarilla . En comparación con el periodo anterior, se observa una 
disminución del cumplimiento en el porcentaje del indicador, la mesa se 

encuentra atendida por funcionarios de la OTIC.MENSUAL - 9: En el 
mes de septiembre, la mesa de servicio de TI (Aranda) recibió un total 

de 1.739 solicitudes, de las cuales se atendieron 1.828, el cual da 
cumplimiento a la meta de este indicador. En comparación con el 
periodo anterior, se observa un aumento del cumplimiento en el 

porcentaje del indicador, la mesa se encuentra atendida por funcionarios 
de la OTIC.MENSUAL - 10: Se recibieron 985 solicitudes, de las cuales 
se atendieron 891, alcanzando nuevamente el cumplimiento de la meta 

establecida. En comparación con el mes anterior, se observa una 
disminución en el número de solicitudes y una estabilidad en el nivel de 

cumplimientoMENSUAL - 11: En el mes de noviembre, la mesa de 

PORCENTUAL MENSUAL
GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN
SOLICITUDES SOLUCIONADAS SOPORTE NIVEL 1 -2025 2025 POSITIVO

EFICIENCIA

(Número de días de ausencia por 
incapacidad laboral o común en el mes 
a nivel central y territoriales / (Total de 
días programados en el mes x total de 

trabajadores del mes en la entidad))*100

MENSUAL - 1: Durante el mes de enero de 2025, se presentó un 
ausentismo laboral por causa medica de origen común y laboral del 

1,798 %. El número total de días por incapacidad es de 338 y los días 
de trabajo programados en el mes es de 18.795.MENSUAL - 2: Durante 

el mes de febrero de 2025, se presentó un ausentismo laboral por 
causa medica de origen común y laboral del 1,051 %. El número total de 
días por incapacidad es de 185 y los días de trabajo programados en el 
mes es de 17.600.MENSUAL - 3: Durante el mes de marzo de 2025, se 

presentó un ausentismo laboral por causa medica de origen común y 
laboral del 1,947 %. El número total de días por incapacidad es de 338 
y los días de trabajo programados en el mes es de 17.360.MENSUAL - 
4: Durante el mes de abril de 2025, se presentó un ausentismo laboral 
por causa medica de origen común y laboral del 1,975 %. El número 

total de días por incapacidad es de 335 y los días de trabajo 
programados en el mes es de 16960MENSUAL - 5: Durante el mes de 
MAYO de 2025, se presentó un ausentismo laboral por causa medica 

de origen común y laboral del 3,25 %. El número total de días por 
incapacidad es de 572 y los días de trabajo programados en el mes es 
de 17577MENSUAL - 6: Durante el mes de junio de 2025, se presentó 
un ausentismo laboral por causa medica de origen común y laboral del 
1,316 %. El número total de días por incapacidad es de 195 y los días 
de trabajo programados en el mes es de 18 equivalente a un total de 

14814 MENSUAL - 7: Durante el mes de julio de 2025, se presentó un 
ausentismo laboral por causa medica de origen común y laboral del 

2,692 %. El número total de días por incapacidad es de 485 y los días 
de trabajo programados en el mes es de 23 equivalente a un total de 
MENSUAL - 8: Durante el mes de agosto de 2025, se presentó un 
ausentismo laboral por causa medica de origen común y laboral del 

3,509 %. El número total de días por incapacidad es de 550 y los días 
de trabajo programados en el mes es de 19 equivalente a un total de 

15675.MENSUAL - 9: Durante el mes de septiembre de 2025, se 
presentó un ausentismo laboral por causa medica de origen común y 

laboral del 3,547 %. El número total de días por incapacidad es de 661 
y los días de trabajo programados en el mes es de 22.MENSUAL - 10: 
Durante el mes de Octubre de 2025, se presentó un ausentismo laboral 

por causa medica de origen común y laboral del 2,540 %. El número 
total de días por incapacidad es de 471 y los días de trabajo 

programados en el mes es de 22.MENSUAL - 11: Durante el mes de 
noviembre de 2025, se presentó un ausentismo laboral por causa 
médica de origen común del 1.878 %. El número total de días por 

incapacidad es de 317 y los días de trabajo programados en el mes son 
de 20 días.MENSUAL - 12: Durante el mes de Diciembre de 2025, se 
presentó un ausentismo laboral por causa médica de origen común del 
2,695%. El número total de días por incapacidad es de 481 y los días 

de trabajo programados en el mes son de 21 días.

PORCENTUAL MENSUALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA- 2025 2025 NEGATIVO

EFICACIA

(Sumatoria del cumplimiento de los 
indicadores asociados al sistema de 

gestión SG SST/ Total de indicadores 
del SG SST) * 100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre del 2025, los indicadores 
asociados al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SGSST), cumplieron con satisfactoriamente la meta establecida para 

cada uno de ellos, por lo cual el cumplimiento de los objetivos del 
SGSST para este periodo es del 99,07%.SEMESTRAL - 2: Durante el 

primer semestre del 2025, los indicadores asociados al Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), cumplieron con 
satisfactoriamente la meta establecida para cada uno de ellos, por lo 

cual el cumplimiento de los objetivos del SGSST para este periodo es 
del 99,04%.

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO AUTOMATICO - CUMPLIMIENTO OBJETIVO SG SST - 2025 2025 POSITIVO

EFICACIA

(TOTAL DE REQUISITOS 
IDENTIFICADOS MARCADOS COMO 

SÍ/ TOTAL DE REQUISITOS 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO IDENTIFICADOS)*100

ANUAL - 1: Durante la vigencia, se identificaron 104 requisitos legales, 
los cuales se están cumpliendo en su totalidad, de acuerdo con el acta 
de actualización y seguimiento matriz de requisitos legales del SG-SST, 

cumpliendo con el 100% del indicador.

PORCENTUAL ANUALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO AUTOMÁTICO - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN 
NORMATIVA LEGAL SST - 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA
Número de funcionarios incluidos en el 

PVE / (Número de funcionarios con 
identificación del riesgo)*100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2025, se da cobertura 
en un 100% de los colaboradores, que equivale a 391 funcionarios. Lo 

anterior por medio de actividades de promoción y prevención, 
actividades como capacitaciones, talleres, 

sensibilizaciones.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo semestre del 
2025, se presentó una cobertura general de los programas de vigilancia 
epidemiológica del 100%. La cobertura en el PVE en peligro psicosocial 
fue del 100 %, la cobertura en el PVE para la prevención y control de los 

desórdenes musculo esqueléticos fue del 100 %.

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO COBERTURA DE LOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA - 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

(# de actividades de bienestar 
realizadas en el periodo / # de 

actividades de bienestar programadas 
en el periodo)

CUATRIMESTRAL - 1: Durante el primer cuatrimestre del 2025 se 
programaron y ejecutaron 28 actividades, dando cumplimiento al 100% 

del programa de bienestar e incentivos para este 
periodo.CUATRIMESTRAL - 2: Durante el segundo cuatrimestre del 
2025 se programaron 52 actividades y se ejecutaron 49 actividades, 

dando cumplimiento al 94,231% del programa de bienestar e incentivos 
para este periodo. Cabe aclarar que las actividades pendientes se 

reprogramaron para el tercer cuatrimestre.CUATRIMESTRAL - 3: Entre 
septiembre y diciembre de la vigencia 2025, se desarrollaron 64 
actividades de bienestar frente a 58 programadas, alcanzando un 

102,8% de cumplimiento, lo que refleja el compromiso institucional con 

PORCENTUAL CUATRIMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE BIENESTAR - 2025 2025 POSITIVO



99,73 Resultado Indicador 100 94,231 100

99,73 Cumplimiento 100 99,191 100

99,73 Semaforo

100 Numerador 5 15 48

100 Denominador 5 15 48

100 Metas 95 95 95

100 Resultado Indicador 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 3 3 3 3

100 Denominador 3 3 3 3

100 Metas 90 90 90 90

100 Resultado Indicador 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 40 8 40 25 10 15 16 14 10 5 4 5

100 Denominador 252 240 180 200 210 180 230 190 242 242 200 189

100 Metas 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

100 Resultado Indicador 15,873 3,333 22,222 12,5 4,762 8,333 6,957 7,368 4,132 2,066 2 2,646

100 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 2

100 Denominador 895 990 876 851 859 835 831 836 939 1392 1498 1660

100 Metas 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

100 Resultado Indicador 0,112 0 0 0 0,116 0,12 0 0,12 0 0,072 0 0,12

100 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 0 0

100 Metas 1 1

100

100 Resultado Indicador 0 0

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

102,8% de cumplimiento, lo que refleja el compromiso institucional con 
el bienestar de los funcionarios y el clima organizacional.

EFICACIA
(# de capacitaciones realizadas en el 

periodo / # de capacitaciones 
programadas en el periodo) * 100

CUATRIMESTRAL - 1: En el primer cuatrimestre de la vigencia 2025 se 
ejecutó 5 actividades programadas en el PIC, correspondientes a 
mentorías discriminadas así: 2 en marzo y 3 en abril, por lo cual se 

obtuvo el 100% de cumplimiento para este periodoCUATRIMESTRAL - 
2: Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025 se ejecutó 15 

actividades programadas en el PIC, discriminadas así: 2 en mayo, 3 en 
junio, 5 en julio y 5 en agosto, por lo cual se obtuvo el 100% de 

cumplimiento para este periodoCUATRIMESTRAL - 3: En el tercer 
cuatrimestre de la vigencia 2025 se ejecutó 48 actividades programadas 

en el PIC, discriminadas así: 9 en septiembre, 14 en octubre, 17 de 
noviembre y 8 en diciembre, por lo cual se obtuvo el 100% de 

cumplimiento para este periodo

PORCENTUAL CUATRIMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIÓN - 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Número de metas alcanzadas o 
logradas en el PESV por trimestre / 

Número total de metas definidas PESV 
por trimestre) *100

TRIMESTRAL - 1: Durante el primer trimestre del año, se definieron 3 
metas para el PESV las cuales se alcanzaron completamente, por lo 

cual para este periodo se obtuvo un cumplimiento del 
100%.TRIMESTRAL - 2: Durante el segundo trimestre del año, se 

definieron 3 metas para el PESV las cuales se alcanzaron 
completamente, por lo cual para este periodo se obtuvo un 

cumplimiento del 100%.TRIMESTRAL - 3: En el tercer trimestre del año, 
se definieron 3 metas para el PESV las cuales se alcanzaron 
completamente, por lo cual para este periodo se obtuvo un 

cumplimiento del 100%.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre 
del año, se definieron 3 metas para el PESV las cuales se alcanzaron 

completamente, por lo cual para este periodo se obtuvo un 
cumplimiento del 100%.

PORCENTUAL TRIMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO CUMPLIMIENTO METAS PESV -2025 2025 POSITIVO

EFICACIA

(Número de excesos en la jornada diaria 
de trabajo de los conductores (eventos 

en los que los conductores han 
superado el tiempo máximo permitido 
en la legislación) por mes / Sumatoria 
total de días trabajados por todos los 

conductores que realizan 
desplazamientos laborales por mes) 

*100

MENSUAL - 1: Durante enero de 2025, se presentó un exceso en las 
jornadas laborales de conductores del 15,873 %, teniendo en cuenta 

que el número de días con exceso en la jornada laboral fueron 40 y los 
días totales programados para conductores fue de 252MENSUAL - 2: 

Durante febrero de 2025, se presentó un exceso en las jornadas 
laborales de conductores del 3,333 %, teniendo en cuenta que el 

número de días con exceso en la jornada laboral fueron 8 días y el 
totales programados para conductores en el mes es de 240MENSUAL - 

3: Durante marzo de 2025, se presentó un exceso en las jornadas 
laborales de conductores del 22,222 %, teniendo en cuenta que el 

número de días con exceso en la jornada laboral fueron 40 y los días 
totales programados para conductores en el mes fueron180.MENSUAL - 

4: Durante abril de 2025, se presentó un exceso en las jornadas 
laborales de conductores del 12,500%. El número de días con exceso 

en la jornada laboral es de 25 y los días totales programados para 
conductores en el mes es de 200.MENSUAL - 5: Durante Mayo de 

2025, se presentó un exceso en las jornadas laborales de conductores 
del 4,762%. El número de días con exceso en la jornada laboral es de 
10 y los días totales programados para conductores en el mes es de 
210.MENSUAL - 6: Durante Junio de 2025, se presentó un exceso en 
las jornadas laborales de conductores del 8,333%. El número de días 

con exceso en la jornada laboral es de 15 y los días totales 
programados para conductores en el mes es de 180.MENSUAL - 7: 

Durante Julio de 2025, se presentó un exceso en las jornadas laborales 
de conductores del 6,957%. El número de días con exceso en la 

jornada laboral es de 16 y los días totales programados para 
conductores en el mes es de 230.MENSUAL - 8: Durante Agosto de 

2025, se presentó un exceso en las jornadas laborales de conductores 
del 7,368%. El número de días con exceso en la jornada laboral es de 
14 y los días totales programados para conductores en el mes es de 

190.MENSUAL - 9: Durante septiembre de 2025, se presentó un 
exceso en las jornadas laborales de conductores del 4,132%. El número 

de días con exceso en la jornada laboral es de 10 y los días totales 
programados para conductores en el mes es de 242.MENSUAL - 10: 

Durante Octubre de 2025, se presentó un exceso en las jornadas 
laborales de conductores del 2,066%. El número de días con exceso en 

la jornada laboral es de 5 y los días totales programados para 
conductores en el mes es de 242.MENSUAL - 11: Durante noviembre 

de 2025, se presentó un exceso en las jornadas laborales de 
conductores del 2%. El número de días con exceso en la jornada laboral 
es de 4 y los días totales programados para conductores en el mes es 

de 200.MENSUAL - 12: Durante Diciembre de 2025, se presentó un 
exceso en las jornadas laborales de conductores del 2,646%. El número 

de días con exceso en la jornada laboral es de 5 y los días totales 
programados para conductores en el mes es de 210.

PORCENTUAL MENSUALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EXCESO JORNADAS LABORALES CONDUCTORES - 2025 2025 NEGATIVO

EFICACIA

(Número total de accidentes de trabajo 
que se presentaron en el mes a nivel 
central y territoriales / número total de 
trabajadores de la entidad en el mes) * 

100

MENSUAL - 1: Durante el mes de enero de 2025, se presentó un 
accidente de trabajo, lo que indica que la frecuencia de accidentalidad 
del 0,112 %. MENSUAL - 2: Durante el mes de febrero del 2025, se 

presentó una frecuencia de accidentalidad del 0,00 %. MENSUAL - 3: 
Durante el mes de marzo de 2025, se presentó una frecuencia de 

accidentalidad del 0,00 %. MENSUAL - 4: Durante el mes de abril de 
2025, se presentó una frecuencia de accidentalidad del 0,00 %. 
MENSUAL - 5: Durante el mes de Mayo de 2025, se presentó un 

accidente de trabajo, lo que indica una frecuencia de accidentalidad del 
0,116%. Interpretación: Por cada cien (100) trabajadores que laboraron 

en el mes de mayo, se presentaron 0,116 accidentes de 
trabajoMENSUAL - 6: Durante el mes de Junio de 2025, se presentó un 
accidente de trabajo, lo que indica una frecuencia de accidentalidad del 
0,120%. Interpretación: Por cada cien (100) trabajadores que laboraron 

en el mes de junio, se presentaron 0,120 accidentes de 
trabajoMENSUAL - 7: Durante el mes de Julio de 2025, no se presenta 

accidentes de trabajo, lo que indica una frecuencia de accidentalidad del 
0%. Interpretación: Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el 

mes de Julio, se presentaron 0 accidentes de trabajoMENSUAL - 8: 
Durante el mes de Agosto de 2025,se presenta un accidente de trabajo, 
lo que indica una frecuencia de accidentalidad del 0,120%. MENSUAL - 
9: Durante el mes de septiembre de 2025, no se presenta accidentes 

de trabajo, lo que indica una frecuencia de accidentalidad del 0%. 
Interpretación: Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el mes 
de Septiembre, se presentaron 0 accidentes de trabajoMENSUAL - 10: 
Durante el mes de Octubre de 2025, se presenta accidentes de trabajo, 
lo que indica una frecuencia de accidentalidad del 0,07%. Interpretación: 
Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el mes de Octubre, 
se presentaron 1 accidentes de trabajoMENSUAL - 11: Durante el mes 
de noviembre de 2025, se presenta accidentes de trabajo, lo que indica 

una frecuencia de accidentalidad del 0,00%. Interpretación: Por cada 
cien (100) trabajadores que laboraron en el mes de Noviembre, no se 
presentaron accidentes de trabajoMENSUAL - 12: Durante el mes de 
diciembre de 2025, se presenta 1 accidente de trabajo, lo que indica 
una frecuencia de accidentalidad del 0,06%. Interpretación: Por cada 

cien (100) trabajadores que laboraron en el mes de diciembre, se 
presentó 1 accidente de trabajo.

PORCENTUAL MENSUALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD - 2025 2025 NEGATIVO

EFICACIA
Cantidad de riesgos con valoración alta 
a final de año - Cantidad de riesgos con 

valoración alta al inicio de año

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre del año 2025, los riesgos 
identificados asociados al Plan Estratégico de Seguridad vial, se han 

mantenido con la misma valoración y ninguno tiene una valoración alta., 
por lo cual para este periodo la medición es cero.SEMESTRAL - 2: 

Durante el segundo semestre del año 2025, los riesgos identificados 
asociados al Plan Estratégico de Seguridad vial, se han mantenido con 
la misma valoración y ninguno tiene una valoración alta., por lo cual para 

este periodo la medición es cero.

NUMÉRICO SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO GESTION DE RIESGOS VIALES GRV - 2025 2025 NEGATIVO



92,163 Numerador 0 0 1,058

92,163 Denominador 0 0 3,458

92,163 Metas 40 40 40

92,163 Resultado Indicador 100 100 30,596

92,163 Cumplimiento 100 100 76,49

92,163 Semaforo

100 Numerador 33 22

100 Denominador 823 920

100 Metas 50 50

100 Resultado Indicador 4,01 2,391

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 0 0

100 Metas 5 5

100

100 Resultado Indicador 0 0

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

99,792 Numerador 125 150 176 195 210 180 230 190 242 242 200 189

99,792 Denominador 125 150 176 200 210 180 230 190 242 242 200 189

99,792 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

99,792 Resultado Indicador 100 100 100 97,5 100 100 100 100 100 100 100 100

99,792 Cumplimiento 100 100 100 97,5 100 100 100 100 100 100 100 100

99,792 Semaforo

100 Numerador 4 0 0 0 1 1 0 2 0 1 0 1

100 Denominador 1 0 0 0 1 1 0 2 0 1 0 1

100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Semaforo

CALIDAD
((Promedio de la calificación final - 
Promedio de la calificación inicial) / 

Promedio de la calificación inicial) *100

CUATRIMESTRAL - 1: Durante el primer cuatrimestre del 2025, no se 
realizó ninguna actividad de capacitación que cumpla con el criterio de 
duración igual o superior a ocho (8) para aplicar evaluación de impacto, 

por lo cual la medición para este periodo es cero.CUATRIMESTRAL - 2: 
En el segundo cuatrimestre del 2025, no se realizó ninguna actividad de 

capacitación que cumpla con el criterio de duración igual o superior a 
ocho (8) para aplicar evaluación de impacto, por lo cual la medición para 

este periodo es cero.CUATRIMESTRAL - 3: Durante el tercer 
cuatrimestre, el Plan Institucional de Capacitación, en los cursos cuya 

duración superó las 8 horas, evidenció un impacto positivo en el 
fortalecimiento de los conocimientos de los funcionarios. Al comparar 

los resultados obtenidos, se registró un promedio de 3,458 en la 
calificación inicial y de 4,526 en la calificación final, lo que evidencia una 
diferencia entre la calificación final y la inicial de 1,058 que es baja frente 

a la inicial, por lo cual para este periodo la medición es del 30.596% y 
aunque esta por debajo de la meta establecida se va a revisar el 

comportamiento de este indicador en el primer cuatrimestre de 2025, 
para establecer si es necesario formular acciones.

PORCENTUAL CUATRIMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO IMPACTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 
2025

2025 POSITIVO

EFICIENCIA

(Número de casos nuevos con 
diagnóstico en el semestre) / (Promedio 
de población de la SSPD en el periodo) 

*100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2025, se presentó una 
incidencia de enfermedad general de los programas de vigilancia 

epidemiológica del 4,010%. La incidencia de enfermedad en el PVE en 
peligro psicosocial fue del 3,16 %, la incidencia de enfermedad en el 

PVE para la prevención y control de los desórdenes musculo 
esqueléticos fue del 0,85%.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo 

semestre del 2025, se presentó una incidencia de enfermedad general 
de los programas de vigilancia epidemiológica del 2.397%. La 

incidencia de enfermedad en el PVE en peligro psicosocial fue del 1,52 
%, la incidencia de enfermedad en el PVE para la prevención y control 

de los desórdenes musculo esqueléticos fue del 0,87 %, para los 
programas de vigilancia epidemiológica cardiovascular como visual no 

presenta reporte .

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO INCIDENCIA DE ENFERMEDAD DE LOS PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - 2025

2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

(Número de casos nuevos de 
enfermedad Laboral en el periodo “z” a 
nivel central y territoriales /promedio de 
trabajadores de la entidad en el periodo 

“z”) *100000.

SEMESTRAL - 1: Para el período de enero a junio de la vigencia 2025, 
no se presentan casos nuevos de enfermedad laboral en la SSPD, lo 
que indica una incidencia de 0 casos de enfermedad laboral por casa 
100.000 trabajadores.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo semestre 
del año 2025, por cada 100.000 trabajadores no se presentan nuevos 

casos de enfermedad laboral, por lo cual la medición para este periodo 
es cero.

NUMÉRICO SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL - 2025 2025 NEGATIVO

EFICACIA
(Número de vehículos inspeccionados 

diariamente / Número total de vehículos 
que trabajan diariamente) *100

MENSUAL - 1: Durante el mes de enero, se realizaron en total 125 
inspecciones diarias al total de los vehículos de la entidad que 

trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta establecida en el 
indicador.MENSUAL - 2: Durante febrero, se realizaron en total 150 

inspecciones diarias al total de los vehículos de la entidad que 
trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta establecida en el 

indicador.MENSUAL - 3: En marzo, se realizaron en total 176 
inspecciones diarias al total de los vehículos de la entidad que 

trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta establecida en el 
indicador.MENSUAL - 4: Durante el periodo de abril se ejecutaron 195 

inspecciones de las 200 planeadas, arrojando un cumplimiento del 97,5, 
esto debido a que las 5 inspecciones faltantes no se realizan porque los 
vehículos no salieron a operación en esos días.MENSUAL - 5: En mayo, 
se realizaron en total 210 inspecciones diarias al total de los vehículos 

de la entidad que trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la 
meta establecida en el indicador.MENSUAL - 6: En el mes de junio se 

realizaron en total 180 inspecciones diarias al total de los vehículos de la 
entidad que trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta 

establecida en el indicador.MENSUAL - 7: En el mes de julio se 
realizaron en total 230 inspecciones diarias al total de los vehículos de la 

entidad que trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta 
establecida en el indicador.MENSUAL - 8: En el mes de Agosto se 

realizaron en total 190 inspecciones diarias al total de los vehículos de la 
entidad que trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta 

establecida en el indicador.MENSUAL - 9: En el mes de Septiembre se 
realizaron en total 242 inspecciones diarias al total de los vehículos de la 

entidad que trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta 
establecida en el indicador.MENSUAL - 10: En el mes de Octubre se 

realizaron en total 242 inspecciones diarias al total de los vehículos de la 
entidad que trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta 

establecida en el indicador.MENSUAL - 11: En el mes de noviembre se 
realizaron en total 200 inspecciones diarias al total de los vehículos de la 

entidad que trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta 
establecida en el indicador.MENSUAL - 12: En el mes de Diciembre se 

realizaron en total 189 inspecciones diarias al total de los vehículos de la 
entidad que trabajaron diariamente, cumpliendo el 100% de la meta 

establecida en el indicador.

PORCENTUAL MENSUALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO INSPECCIONES DIARIAS PRE OPERACIONALES - IDP 
2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Número de accidentes e incidentes 
investigados a nivel central y territoriales 

/ Número de accidentes e incidentes 
presentados en la entidad en el 

periodo)*100

MENSUAL - 1: Durante el mes de enero de 2025, se realizó la 
investigación de un accidentes laborales presentado en el mes de enero 

y se finalizó la investigación de 3 accidentes de trabajo que se 
encontraban pendientes de la vigencia 2024, cumpliendo con el 100% 
de la meta del indicador.MENSUAL - 2: Durante el mes de febrero de 
2025, no se presentaron investigaciones de accidentes e incidentes 

laborales, ya que en este periodo no se presentaron incidentes o 
accidentes de trabajo.MENSUAL - 3: Durante el mes de marzo de 2025, 
no se presentaron investigaciones de accidentes e incidentes laborales, 

ya que en este periodo no se presentaron incidentes o accidentes de 
trabajo.MENSUAL - 4: Durante el mes de abril de 2025, no se 

presentaron investigaciones de accidentes e incidentes laborales, ya 
que en este periodo no se presentaron incidentes o accidentes de 

trabajo, por lo cual el cumplimiento es cero para este periodo.MENSUAL 
- 5: Durante el mes de mayo de 2025, se inicia la investigación de un 

accidentes laborales presentado en este mes, cumpliendo con el 100% 
de la meta del indicador.MENSUAL - 6: Durante el mes de junio de 

2025, se inicia la investigación de un accidente laboral presentado en el 
mes de Junio, cumpliendo con el 100% de la meta del 

indicador.MENSUAL - 7: Durante el mes de julio de 2025, no se 
presentaron incidentes o accidentes de trabajo, por lo cual para este 

periodo la medición es 100%MENSUAL - 8: Durante el mes de Agosto 
de 2025, se presento 1 accidente de trabajo y 1 incidente vial, los 

cuales ya se encuentran en proceso de investigación, para este periodo 
la medición es del 100%MENSUAL - 9: Durante el mes de septiembre 
de 2025, no se presentaron incidentes o accidentes de trabajo, por lo 
cual para este periodo la medición es 100%MENSUAL - 10: Durante el 
mes de Octubre de 2025, se presento 1 accidente de trabajo, el cual 

fue investigado dentro del mismo mes, por lo cual para este periodo la 
medición es 100%.MENSUAL - 11: Durante el mes de noviembre de 

2025, no se presentaron incidentes o accidentes de trabajo, por lo cual 
para este periodo la medición es 100%MENSUAL - 12: Durante el mes 

de diciembre de 2025, presentó un accidente de trabajo, el cual fue 
investigado en el mismo mes, por lo cual para este periodo la medición 

es 100%

PORCENTUAL MENSUALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES -2025 2025 POSITIVO



100 Numerador 741 359 525

100 Denominador 950 950 950

100 Metas 25 20 55

100 Resultado Indicador 78 37,789 55,263

100 Cumplimiento 100 100 100

100 Semaforo

99,232 Numerador 142 166 173

99,232 Denominador 142 167 176

99,232 Metas 100 100 100

99,232 Resultado Indicador 100 99,401 98,295

99,232 Cumplimiento 100 99,401 98,295

99,232 Semaforo

92,097 Numerador 391 367

92,097 Denominador 823 920

92,097 Metas 40 40

92,097 Resultado Indicador 47,509 39,891

92,097 Cumplimiento 84,194 100

92,097 Semaforo

100 Unidades 8 8

100 Metas 15 15

100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 0 0

100 Denominador 3 4

100 Metas 0 0

100 Resultado Indicador 0 0

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 0 0

100 Metas 2 2

100

100 Resultado Indicador 0 0

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 90 45 30 30 13 34 22 0 0 0 0 0

100 Denominador 895 880 868 848 837 823 819 825 847 843 844 850

100 Metas 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

100 Resultado Indicador 10,056 5,114 3,456 3,538 1,553 4,131 2,686 0 0 0 0 0

100 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 0 0 47,48 0

100 Metas 300 300 300 300

100

100 Resultado Indicador 0 0 100 0

100 Cumplimiento 100 100 100 100

100 Semaforo

CALIDAD
(# total participantes única vez en el año 
/ total planta esperada en el año) *100

CUATRIMESTRAL - 1: Durante el primer cuatrimestre de 2025, 
participaron 741 funcionarios una única vez en las actividades 

ejecutadas dentro del programa de bienestar de la vigencia, obteniendo 
una participación del 78 %, superando en 53% la meta establecida para 
este periodo.CUATRIMESTRAL - 2: Durante el segundo cuatrimestre 

de 2025, participaron una única vez 359 funcionarios, de una planta 
esperada de 950, por lo cual el resultado para este periodo es de 38%, 
superando en 18% la meta establecida; lo anterior, es debido a que la 
Entidad se encuentra realizando la provisión en periodo de prueba de 

los elegibles en puesto meritorio como resultado del concurso de 
méritos adelantado con la Comisión Nacional del Servicio Civil, por lo 

cual se han presentado movimientos (ingresos y desvinculaciones) en la 
planta de personal.CUATRIMESTRAL - 3: El Programa de Bienestar 
2025 benefició a los funcionarios de la Superintendencia, registrando 

525 participaciones (55%) frente a una planta estimada de 950 
servidores, lo que evidencia el interés de los funcionarios en las 

actividades desarrolladas y su aporte al bienestar, la integración y el 
buen clima organizacional.

PORCENTUAL CUATRIMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO PARTICIPACIÓN PROGRAMA DE BIENESTAR 2025 2025 POSITIVO

EFICACIA
(Actividades Ejecutadas SGSST en el 

periodo/ Actividades Planeadas SGSST 
en el periodo) *100

CUATRIMESTRAL - 1: Durante el primer cuatrimestre de 2025, se 
programó y ejecutó 142 actividades establecidas dentro del plan anual 

de trabajo del SGSST, con un cumplimiento del 100% tanto a nivel 
cualitativo como cuantitativo. Este resultado refleja el compromiso del 

SG-SST en el fortalecimiento de la cultura preventiva y el aseguramiento 
de condiciones de trabajo seguras y saludables, conforme a la 

normatividad vigente.CUATRIMESTRAL - 2: En el segundo cuatrimestre 
de 2025, se programaron 167 de las cuales se ejecutaron 166 

actividades establecidas dentro del plan anual de trabajo del SGSST, 
con un cumplimiento del 99,401%. Cabe aclarar que la actividad faltante 

se reprogramo para el tercer cuatrimestre de la 
vigencia.CUATRIMESTRAL - 3: Durante el tercer cuatrimestre de 2025, 
se evidenció la ejecución de un total de 173 actividades de un total de 

176 programadas, con un cumplimiento del 98.29%.

PORCENTUAL CUATRIMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO PLAN DE TRABAJO ANUAL SGSST - 2025 2025 POSITIVO

EFICIENCIA

(Número de casos nuevos + antiguos 
con diagnóstico en el semestre) / 

(Promedio de población de la SSPD en 
el periodo) *100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2025, se presentó una 
prevalencia de enfermedad general de los programas de vigilancia 

epidemiológica del 47,51%. La prevalencia de enfermedad en el PVE 
en peligro psicosocial fue del 30,26 %, la prevalencia de enfermedad en 

el PVE para la prevención y control de los desórdenes musculo 
esqueléticos fue del 17,25 %.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo 

semestre del 2025, se presentó una prevalencia de enfermedad general 
de los programas de vigilancia epidemiológica del 9,97 %. La 

prevalencia de enfermedad en el PVE en peligro psicosocial fue del 
25,76 %, la prevalencia de enfermedad en el PVE para la prevención y 
control de los desórdenes musculo esqueléticos fue del 14,13 %, para 
los programas de vigilancia epidemiologica cardiovascular como visual 

no presenta reporte

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO PREVALENCIA DE ENFERMEDAD DE LOS PROGRAMAS 
DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - 2025

2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

(Número de casos nuevos y antiguos de 
enfermedad laboral en el periodo 

“z”/promedio de trabajadores en el 
periodo “z”) * 100000

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre del año 2025, se 
presentan 8 casos de enfermedad laboral (casos nuevos y antiguos) en 

la SSPD, lo que indica una prevalencia de 805 casos de enfermedad 
laboral por casa 100.000 trabajadores.SEMESTRAL - 2: En el segundo 
semestre del año 2025, se presentan 8 casos de enfermedad laboral 

(casos nuevos y antiguos) en la SSPD, lo que indica una prevalencia de 
835 casos de enfermedad laboral por casa 100.000 trabajadores.

NUMÉRICO SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL - 2025 2025 NEGATIVO

EFICACIA
(Número de accidentes de Trabajo 
mortales en el periodo / Total de 

Accidentes) * 100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre del año 2025, no se 
presentaron accidentes mortales, por lo cual para este periodo la 

medición es 0%SEMESTRAL - 2: Durante el segundo semestre del año 
2025, no se presentaron accidentes mortales, por lo cual para este 

periodo es 0%

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO PROPORCIÓN DE ACCIDENTES MORTALES -2025 2025 NEGATIVO

EFICACIA
Cantidad de riesgos identificados al fin 

del año - Cantidad de riesgos 
identificados al inicio del año

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre del año 2025, los riesgos 
identificados en el marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial se han 

mantenido sin variaciones. Asimismo, se ha evidenciado que los 
controles implementados continúan siendo efectivos, contribuyendo al 
cumplimiento de los objetivos del plan y a la mitigación de incidentes 
asociados a la seguridad vial.SEMESTRAL - 2: Durante el segundo 

semestre del año 2025, los riesgos identificados en el marco del Plan 
Estratégico de Seguridad Vial han aumentado de acuerdo a la nueva 

identificación de riesgos realizada. Asimismo, se ha evidenciado que los 
controles implementados continúan siendo efectivos, contribuyendo al 
cumplimiento de los objetivos del plan y a la mitigación de incidentes 

asociados a la seguridad vial.

NUMÉRICO SEMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO RIESGOS DE SEGURIDAD VIAL IDENTIFICADOS RSVI -
2025

2025 NEGATIVO

EFICIENCIA

(Número de días de incapacidad por 
accidente de Trabajo en el mes + 

número de días cargados en el mes / 
Número de trabajadores en el mes) 

*100

MENSUAL - 1: Durante el mes de enero de 2025, se presentó una 
severidad en la accidentalidad del 10,06 %. Interpretación: Por cada 
cien (100) trabajadores que laboraron en el mes, se perdieron 10,06 
días.MENSUAL - 2: Durante el mes de febrero de 2025, se presentó 

una severidad en la accidentalidad del 5,114 %. Interpretación: Por cada 
cien (100) trabajadores que laboraron en el mes, se perdieron 5,114 
días por accidente de trabajoMENSUAL - 3: Durante el mes de marzo 
de 2025, se presentó una severidad en la accidentalidad del 3,456 %. 
Interpretación: Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el 

mes, se perdieron 3,456 días por accidente de trabajoMENSUAL - 4: 
Durante el mes de abril de 2025, se presentó una severidad en la 

accidentalidad del 3,538 %. MENSUAL - 5: Durante el mes de mayo de 
2025, se presentó una severidad en la accidentalidad del 1,553 %. 
MENSUAL - 6: Durante el mes de junio de 2025, se presentó una 

severidad en la accidentalidad del 4,131 %. MENSUAL - 7: Durante el 
mes de julio de 2025, se presentó una severidad en la accidentalidad 

del 2,686%. MENSUAL - 8: Durante el mes de agosto de 2025, se 
presentó una severidad en la accidentalidad del 0%. MENSUAL - 9: 

Durante el mes de septiembre de 2025, se presentó una severidad en la 
accidentalidad del 0%. MENSUAL - 10: Durante el mes de octubre de 

2025, se presentó una severidad en la accidentalidad del 0%. 
MENSUAL - 11: Durante el mes de noviembre de 2025, se presentó una 
severidad en la accidentalidad del 0%. MENSUAL - 12: Durante el mes 

de diciembre de 2025, se presentó un accidente de trabajo con una 
severidad en la accidentalidad del 0%.

PORCENTUAL MENSUALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO SEVERIDAD EN LA ACCIDENTALIDAD - 2025 2025 NEGATIVO

EFICACIA

(Número de siniestros viales por 
trimestre por perdida: fatalidades, 

heridos graves con mas de 30 días de 
incapacidad, heridos leves con hasta 30 
días de incapacidad, choques simples * 
k) / Número de kilómetros recorridos por 
trimestre por toda la flota de vehiculos 

de la organización.

TRIMESTRAL - 1: Durante el primer trimestre del año, no se 
presentaron siniestros viales por lo cual para este periodo la tasa de 

siniestros es cero.TRIMESTRAL - 2: Durante el segundo trimestre del 
año, no se presentaron siniestros viales por lo cual para este periodo la 
tasa de siniestros es cero.TRIMESTRAL - 3: Durante el tercer trimestre 
del año, se presento un siniestro vial en la sede central, por lo cual para 

este periodo la tasa de siniestros es 47,48 por cada 1.000.000 de 
kilómetros recorridos.TRIMESTRAL - 4: Durante el cuarto trimestre del 
año, no se presentan siniestro viales, por lo cual para este periodo la 

tasa de siniestros es 0 para este periodo.

NUMÉRICO TRIMESTRALGESTIÓN DEL TALENTO HUMANO TASA DE SINIESTROS VIALES POR NIVEL DE PERDIDA - 
2025

2025 NEGATIVO



98,947 Numerador 562 566

98,947 Denominador 600 600

98,947 Metas 95 95

98,947 Resultado Indicador 93,667 94,333

98,947 Cumplimiento 98,597 99,298

98,947 Semaforo

100 Numerador 12 8

100 Denominador 12 8

100 Metas 100 100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 7,74 7,83

100 Metas 7 7

100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 175 82

100 Denominador 2000 2000

100 Metas 100 100

100 Resultado Indicador 8,75 4,1

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 1033 405

100 Denominador 1033 405

100 Metas 30 50

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

87,971 Numerador 62801815705 1,6304E+11

87,971 Denominador 2,59146E+11 2,59146E+11

87,971 Metas 27 73

87,971 Resultado Indicador 24,234 62,915

87,971 Cumplimiento 89,756 86,185

87,971 Semaforo

99,531 Numerador 60 140 87

99,531 Denominador 60 142 87

99,531 Metas 100 100 100

99,531 Resultado Indicador 100 98,592 100

99,531 Cumplimiento 100 98,592 100

99,531 Semaforo

100 Numerador 44 33 43

100 Denominador 48 35 39

100 Metas 0 0 0

100 Resultado Indicador 91,667 94,286 100

100 Cumplimiento 100 100 100

100 Semaforo

0 Unidades 2 0

0 Metas 0 0

CALIDAD

(# de actividades realizadas en el 
periodo relacionadas con la 

organización de expedientes físicos / # 
de actividades programadas en el 

periodo relacionadas con la 
organización de expedientes físicos) x 

100

SEMESTRAL - 1: Se está orientando de manera continua la realización 
de las actividades necesarias para la administración y conservación de 
los documentos producidos y recibidos por la entidad, asegurando la 
aplicación estricta de la normatividad archivística vigente. De los 600 

expedientes revisados, se evidencia que 562 expedientes fueron 
evaluados y se encuentran completos, lo cual refleja un alto nivel de 

cumplimiento en la gestión documentalSEMESTRAL - 2: Se orienta de 
manera continua la ejecución de las actividades necesarias para la 

adecuada administración y conservación de los documentos producidos 
y recibidos por la entidad, garantizando la aplicación estricta de la 

normativa archivística vigente. De los 600 expedientes revisados, 566 
fueron evaluados y se encuentran completos, lo que evidencia un alto 

nivel de cumplimiento en la gestión documental.

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN DOCUMENTAL
CUMPLIMIENTO A LA ORGANIZACIÓN DE EXPEDIENTES 

FÍSICOS DEL ARCHIVO DE GESTIÓN Y CENTRAL 
ALMACENADO EN LAS BODEGAS DE ARCHIVO.

2025 POSITIVO

CALIDAD

(# de capacitaciones realizadas durante 
el periodo relacionadas con la 

sensibilización de una correcta gestión 
documental institucional / # de 

capacitaciones programadas durante el 
periodo relacionadas con la 

sensibilización de una correcta gestión 
documental institucional) X 100

SEMESTRAL - 1: La Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios (SUPERSERVICIOS) ha implementado diversas 

estrategias para fomentar la concientización y el compromiso de sus 
servidores públicos en la adecuada gestión y conservación de 

documentos físicos y electrónicos. Estas acciones incluyen la adopción 
del Programa de Gestión Documental, la actualización del Cuadro de 

Clasificación Documental y la implementación del Sistema Integrado de 
Conservación (SIC) . Además, se han establecido lineamientos claros 
para la organización de archivos y la preservación digital, alineados con 
las normativas del Archivo General de la Nación . En el marco de estas 

iniciativas, se programaron 12 actividades de formación y sensibilización 
dirigidas a los servidores públicos, todas las cuales se llevaron a cabo 

con éxito, evidenciando el compromiso institucional con la gestión 
eficiente de la información y el cumplimiento de las normativas 

vigentes.SEMESTRAL - 2: La Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios (SUPERSERVICIOS) ha implementado

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN DOCUMENTAL
CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE 

CAPACITACIONES PARA LA CORRECTA GESTIÓN 
DOCUMENTAL EN LA ENTIDAD

2025 POSITIVO

CALIDAD
La sumatoria de las calificaciones sobre 
el total de los capacitados y evaluados 

del semestre

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre del año 2025, se llevaron 
a cabo procesos de transferencia de conocimiento enfocados en la 

administración y conservación de los documentos producidos y 
recibidos por la entidad. Las capacitaciones se ofrecieron en los niveles 
básico, intermedio y avanzado, y contaron con la participación de un total 

de 123 personas, quienes obtuvieron un promedio general de 
calificación de 7,74 en sus evaluaciones.SEMESTRAL - 2: Durante el 

segundo semestre del año 2025, se llevaron a cabo procesos de 
transferencia de conocimiento de manera presencial y virtual enfocados 

en la administración y conservación de los documentos producidos y 
recibidos por la entidad. Las capacitaciones se ofrecieron en los niveles 
básico, intermedio y avanzado, y contaron con la participación de un total 

de 498 personas, quienes obtuvieron un promedio general de 
calificación de 7,83 en sus evaluaciones.

NUMÉRICO SEMESTRALGESTIÓN DOCUMENTAL
EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA 

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN TEMAS DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL

2025 POSITIVO

CALIDAD

(números de radicados con corrección/ 
número rádicados con corrección 

realizados en el perido (muestra de 
calidad 2000)*100

SEMESTRAL - 1: Durante el semestre se realizó el respectivo 
seguimiento a la captura de la información, encontrando que en la 
muestra de los 2000 radicados revisados se identificaron 175 con 

inconsistencias en su captura de metadatos.SEMESTRAL - 2: Durante 
el semestre se realizó el seguimiento correspondiente al proceso de 
captura de la información. Como resultado, en la muestra de 2.000 
radicados revisados se identificaron 82 con inconsistencias en la 

captura de metadatos.

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN DOCUMENTAL

PORCENTAJE DE RADICADOS CON INCONSISTENCIAS 
EN LA CAPTURA DE LA INFORMACIÓN RADICADA Y 

REGISTRADA EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL

2025 NEGATIVO

EFICACIA

No. obligaciones requeridas en el 
periodo / cantidad de obligaciones 

remitidas al grupo durante el mismo * 
100.

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2025, se remitieron al 
Grupo de Gestión Administrativa de Cobro Coactivo un total de 1033 
títulos ejecutivos. Después de verificar su condición de ser claros, 

expresos y exigibles, se ingresaron al aplicativo de gestión de cobro un 
total de títulos. Se llevaron a cabo 1028 requerimientos de cobro 

persuasivo. Es importante destacar que las 5 obligaciones restantes ya 
contaban con un saldo cero en el momento de la gestión del cobro 
persuasivo.SEMESTRAL - 2: En el segundo semestre de 2025 se 

remitieron al Grupo de Gestión Administrativa de Cobro Coactivo un total 
de 405 títulos ejecutivos. De los cuales una vez verificado el requisito de 

claro, expreso y exigible, se realizaron las siguientes gestiones: - Se 
incluyeron 380 títulos en el aplicativo de cuentas por cobrar

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN FINANCIERA GESTIÓN DE COBRO EN LA ETAPA PERSUASIVA 2025 POSITIVO

CALIDAD
Total Obligaciones Presupuestales del 

período/Total Presupuesto Anual de los 
recursos propios.

SEMESTRAL - 1: Compromisos al cierre del mes de junio 
$81.310.777.631,81 lo que representan un acumulado del 31%. de los 

cuales $79.268.070.193 son recursos de funcionamiento y 
$2.042.707.438,81 recursos asignados a proyectos de inversión. El 

valor total obligado $62.801.815.705,43 (acumulado) lo que representa 
una ejecución real acumulada del presupuesto del 24.23% 

discriminados así: $62.271.151.662,12 de funcionamiento y 
$530.664.043,31 de inversión. El valor total pagado es de 

$61.760.778.425,93 lo que representa un 23.83%; $61.471.396.308,93 
de funcionamiento y $289.382.117 de inversión.SEMESTRAL - 2: 

Compromisos al cierre del mes de diciembre $227.166.705.111 lo que 
representan un acumulado del 87.66%. de los cuales $209.828.420.512 
son recursos de funcionamiento y $17.338.284.598 recursos asignados 

a proyectos de inversión.

PORCENTUAL SEMESTRALGESTIÓN FINANCIERA PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL - 2025 2025 POSITIVO

EFICACIA

(Preliminares comunicadas + Pliegos 
notificados + Expedientes creados + 

Actos de alegatos comunicados + 
Resoluciones decisorias notificadas + 
Resoluciones de recurso notificadas + 
Firmezas) / (Preliminares iniciadas + 
Pliegos proferidos + (IGs recibidos - 

IGs recibidos que se acumulan) + Actos 
de alegatos proferidos + Resoluciones 

decisorias proferidas + Resoluciones de 
recurso proferidas + Resoluciones de 

decisión en firme) * 100

CUATRIMESTRAL - 1: Durante el primer cuatrimestre del año los 
controles aplicados al riesgo “IMPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS 

FACULTADES DE APLICACIÓN DE MEDIDAS PARA EL CONTROL 
CONTENIDAS EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS” 

fueron eficaces para cumplir con las etapas procesales del 
procedimiento administrativo general y sancionatorioCUATRIMESTRAL - 

2: Durante el segundo cuatrimestre del año los controles aplicados al 
riesgo “IMPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE 

APLICACIÓN DE MEDIDAS PARA EL CONTROL CONTENIDAS EN 
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS” fueron eficaces 

para cumplir con las etapas procesales del procedimiento administrativo 
general y sancionatorioCUATRIMESTRAL - 3: Durante el tercer 

cuatrimestre del año los controles aplicados al riesgo “IMPOSIBILIDAD 
DE EJERCER LAS FACULTADES DE APLICACIÓN DE MEDIDAS 

PARA EL CONTROL CONTENIDAS EN LOS ACTOS 
ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS” fueron eficaces para cumplir con 

las etapas procesales del procedimiento administrativo general y 
sancionatorio

PORCENTUAL CUATRIMESTRALMEDIDAS PARA EL CONTROL
CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS PROCESALES DEL 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO 
SDAAA

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Preliminares comunicadas + Pliegos 
notificados + Expedientes creados + 

Actos de alegatos comunicados + 
Resoluciones decisorias notificadas + 
Resoluciones de recurso notificadas + 
Firmezas) / (Preliminares iniciadas + 
Pliegos proferidos + (IGs recibidos - 

IGs recibidos que se acumulan) + Actos 
de alegatos proferidos + Resoluciones 

decisorias proferidas + Resoluciones de 
recurso proferidas + Resoluciones de 

decisión en firme) * 100

CUATRIMESTRAL - 1: SE VERIFICA LA INFORMACION 
REPORTADA Y LA EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ETAPAS PROCESALES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 
SANCIONATORIO SDEGCCUATRIMESTRAL - 2: SE VERIFICA LA 

INFORMACION REPORTADA Y LA EFICACIA EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS PROCESALES DEL 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SDEGC 
PARA EL II CUSTRIMESTRECUATRIMESTRAL - 3: SE VERIFICA LA 

INFORMACION REPORTADA Y LA EFICACIA EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS PROCESALES DEL 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SDEGC 
PARA EL III CUATRIMESTRE

PORCENTUAL CUATRIMESTRALMEDIDAS PARA EL CONTROL
EFICACIA CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS 

PROCESALES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 
SANCIONATORIO SDEGC

2025 POSITIVO

Número de sanciones de multa en firme 
no informadas al grupo de cobro 

SEMESTRAL - 1: En octubre de 2024, la DIAAA llevó a cabo una 
verificación general de todas las investigaciones, con el objetivo de IMPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE 



0

0 Resultado Indicador 2 0

0 Cumplimiento 0 0

0 Semaforo

100 Unidades 0 0

100 Metas 0 0

100

100 Resultado Indicador 0 0

100 Cumplimiento 100 0

100 Semaforo

100 Numerador 234

100 Denominador 242

100 Metas 80

100 Resultado Indicador 96,694

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

99,708 Numerador 12 17

99,708 Denominador 13 19

99,708 Metas 90 90

99,708 Resultado Indicador 92,308 89,474

99,708 Cumplimiento 100 99,416

99,708 Semaforo

87,179 Numerador 30 24

87,179 Denominador 39 30

87,179 Metas 90 90

87,179 Resultado Indicador 76,923 80

87,179 Cumplimiento 85,47 88,889

87,179 Semaforo

94,643 Numerador 5 13 12 18

94,643 Denominador 5 14 14 18

94,643 Metas 100 100 100 100

94,643 Resultado Indicador 100 92,857 85,714 100

94,643 Cumplimiento 100 92,857 85,714 100

94,643 Semaforo

100 Numerador 3,64

100 Denominador 4

100 Metas 90

100 Resultado Indicador 91

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 50 42 50 40 50 43 35 25 45 41 19 52

100 Denominador 50 42 50 40 50 43 35 25 45 41 19 52

100 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Resultado Indicador 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 Semaforo

96,729 Numerador 3616 5128 5648

96,729 Denominador 8019 5780 10292

96,729 Metas 50 50 50

96,729 Resultado Indicador 45,093 88,72 54,878

96,729 Cumplimiento 90,186 100 100

96,729 Semaforo

CALIDAD

no informadas al grupo de cobro 
coactivo + Número de conductas 

sancionatorias caducadas + Número de 
recursos con pérdida de competencia 

para resolver

verificación general de todas las investigaciones, con el objetivo de 
identificar radicados que eventualmente no hubieran sido atendidos o 

vinculados a su correspondiente expediente, como consecuencia de las 
dificultades presentadas durante el proceso de migración del Sistema 

de Gestión Documental “Orfeo II” al nuevo sistema “CRONOS”.

NUMÉRICO SEMESTRALMEDIDAS PARA EL CONTROL

IMPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE 
APLICACIÓN DE MEDIDAS PARA EL CONTROL 

CONTENIDAS EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
PROFERIDOS SDAAA

2025 NEGATIVO

CALIDAD

Número de sanciones de multa no 
informadas al grupo de cobro coactivo 
+ Número de conductas sancionatorias 
caducadas + Número de recursos con 
pérdida de competencia para resolver

SEMESTRAL - 1: Para el periodo reportado se adelantaron todas las 
acciones necesarias y NO caduco ningún proceso administrativo 

sancionatorio, NO se presentaron recursos con pérdida de competencia 
para resolver y todas las decisiones en firme, se informaron al Grupo de 

Cobro Coactivo, para el tramite respectivo.

NUMÉRICO SEMESTRALMEDIDAS PARA EL CONTROL
IMPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE 

APLICACIÓN DE MEDIDAS PARA EL CONTROL 
CONTENIDAS EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

PROFERIDOS SDEGC

2025 NEGATIVO

EFICACIA

a = Número de colaboradores que 
presentaron y obtuvieron un puntaje 

mayor o igual al 80% en las respuestas 
de la evaluación., b = Número de 
colaboradores que presentaron la 

evaluación., I = (a /b)*100

ANUAL - 1: Se realizaron 7 eventos para 242 asistentes de los cuales 
236 tuvieron calificación por arriba de lo esperado

PORCENTUAL ANUALMEJORA E INNOVACIÓN APROPIACIÓN DE LAS SENSIBILIZACIONES SIGME 
REALIZADAS EN LA ENTIDAD 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

[Acciones evaluadas por OAPII como 
eficaces durante el periodo/Acciones 

evaluadas por OAPII durante el 
periodo)*100

SEMESTRAL - 1: Con corte a 30 de junio de 2025, de un total de 13 
acciones 12 fueron eficaces por parte de la OAPII, ubicando el 

indicador en "Satisfactorio", por lo cual no se requiere realizar una acción 
rápida.SEMESTRAL - 2: Con corte a 30 de diciembre de 2025, de un 

total de 19 acciones 17 fueron eficaces por parte de la OAPII, ubicando 
el indicador en "Satisfactorio", por lo cual no se requiere realizar una 

acción rápida.

PORCENTUAL SEMESTRALMEJORA E INNOVACIÓN AUTOMÁTICO - ACCIONES CALIFICADAS COMO 
EFICACES POR LA OAPII - 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

[Acciones evaluadas por OCI como 
eficaces durante el periodo/Acciones 

evaluadas por OCI durante el 
periodo)*100

SEMESTRAL - 1: Con corte a 30 de junio de 2025, de un total de 39 
acciones 30 fueron eficaces por parte de la OCI, ubicando el indicador 

en "Aceptable", por lo cual se requiere realizar una acción 
rápida.SEMESTRAL - 2: Con corte a 30 de diciembre de 2025, de un 

total de 30 acciones 24 fueron eficaces por parte de la OCI, ubicando el 
indicador en "Aceptable", por lo cual se requiere realizar una acción 

rápida. Al ser el segundo periodo ubicado en el rango de aceptable, se 
debe generar una acción correctiva.

PORCENTUAL SEMESTRALMEJORA E INNOVACIÓN AUTOMÁTICO - ACCIONES CALIFICADAS COMO 
EFICACES POR LA OCI - 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA
( Número de actividades ejecutadas del 
plan SIGESPI / Número de actividades 
planeadas del plan SIGESPI ) * 100%

TRIMESTRAL - 1: Durante el primer trimestre de 2025 se planearon 5 
actividades relacionadas con el SIGESPI, de las cuales todas fueron 

ejecutadas, alcanzando la meta del 100% definida para este 
indicador.TRIMESTRAL - 2: Durante el segundo trimestre de 2025 se 

planearon 14 actividades relacionadas con el SIGESPI, de las cuales se 
ejecutaron 13, alcanzando la meta del 92.85%. La actividad que no se 

ejecutó asociada con “Gestionar el ejercicio de arquitectura empresarial 
para la seguridad de la información y la continuidad del negocio en los 

procesos priorizados en la Fase 1 del MOP”, es debido a decisiones de 
la alta dirección relacionadas con la revisión de los proyectos de 

inversión, que han implicado retrasos de los procesos de contratación 
requeridos.TRIMESTRAL - 3: Durante el tercer trimestre de 2025, se 

planificaron 14 actividades para el SIGESPI, de las cuales se ejecutaron 
12, logrando un cumplimiento del 85.71% de la meta.TRIMESTRAL - 4: 
Durante el cuarto trimestre de 2025, se planificaron 18 actividades para 
el SIGESPI, de las cuales se ejecutaron 18, logrando un cumplimiento 

del 100% de la meta.

PORCENTUAL TRIMESTRALMEJORA E INNOVACIÓN EJECUCIÓN PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA 
INFORMACIÓN 2025

2025 POSITIVO

CALIDAD

(Promedio de calificación obtenida en 
encuestas sobre las fases de los 

ejercicios de innovación implementadas 
durante el periodo de medición [aclarar, 
empatizar y definir, idear, prototipar y 

testear]).

ANUAL - 1: Para la vigencia del 2025, se adelantó la evaluación de la 
satisfacción de clientes internos y externos en los ejercicios de 

innovación que adelanta la entidad. Este año la encuesta fue enviada de 
manera consolidada (con los diferentes ítems manejados desde la 

Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional) a los 
participantes de los talleres de innovación, de acuerdo con los 

abordajes que tuvieron en las diferentes actividades, aplicando el 
Instructivo para el Desarrollo de Iniciativas de Innovación MI-I-002 a 

través de la Ruta Soluciones y los lineamientos allí indicados. La 
calificación obtenida fue de 91% siendo 100 la calificación máxima. En 
razón a que el resultado del indicador se situó SATISFACTORIO por lo 
tanto no se requiere formular una acción rápida. El análisis y resumen se 

puede verificar en el enlace y los resultados de la encuesta:

PORCENTUAL ANUALMEJORA E INNOVACIÓN
EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE CLIENTES 
INTERNOS Y EXTERNOS EN LOS EJERCICIOS DE 
INNOVACIÓN QUE ADELANTA LA ENTIDAD 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA
No. Solicitudes tramitadas en el tiempo 
de Ley / No. de solicitudes por vencer 

en el periodo

MENSUAL - 1: Para el mes de enero, se tramitaron con oportunidad 50 
solicitudes recibidas 50/50.MENSUAL - 2: Para el mes de febrero, se 

tramitaron con oportunidad 42 solicitudes recibidas 42/42.MENSUAL - 3: 
para el mes de marzo, se tramitaron con oportunidad 50 solicitudes 

recibidas. 50/50.MENSUAL - 4: para el mes de abril, se tramitaron con 
oportunidad 40solicitudes recibidas. 40/40MENSUAL - 5: para el mes 

de MAYO, se tramitaron con oportunidad 50 solicitudes recibidas. 
50/50MENSUAL - 6: Para el mes de junio, se tramitaron con oportunidad 

43 solicitudes recibidas. 43/43MENSUAL - 7: Para el mes de julio, se 
tramitaron con oportunidad 35 solicitudes recibidas. 35/35MENSUAL - 8: 

Para el mes de agosto, se tramitaron con oportunidad 25 solicitudes 
recibidas. 25/25MENSUAL - 9: Para el mes de septiembre, se 

tramitaron con oportunidad 45 solicitudes recibidas. 45/45.MENSUAL - 
10: Para el mes de octubre, se tramitaron con oportunidad 41 solicitudes 

recibidas. 41/41.MENSUAL - 11: Para el mes de noviembre, se 
tramitaron con oportunidad 19 solicitudes recibidas. 19/19.MENSUAL - 

12: Para el mes de diciembre, se tramitaron con oportunidad 52 
solicitudes recibidas. 52/52

PORCENTUAL MENSUALNORMATIVA OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A SOLICITUDES DE 
ASESORÍA JURÍDICA

2025 POSITIVO

EFICIENCIA

(Numero actos administrativos de 
trámite y definitivo relacionados con 

Silencio Administrativo Positivo (SAP) 
proferidos en el periodo / Numero de 

actos a proferir con la capacidad 
humana instalada disponible)*100

CUATRIMESTRAL - 1: Para el periodo comprendido entre enero y abril 
de la vigencia 2025, la SDPUGT tuvo una capacidad humana 

institucional de 18 proyectistas y 4 revisores distribuidos en tres equipos 
con metas definidas de acuerdo a cada etapa de investigación por 

presunto silencio administrativo positivo, en este orden de ideas, se 
proyectó la gestión de 8.019 actos administrativos, no obstante, se 

gestionaron 3.616 actos administrativos correspondiente al 45,09% de 
la meta, esto, debido a intermitencias del aplicativo existente para la 

proyección y radicación de trámites.CUATRIMESTRAL - 2: Durante el 
segundo cuatrimestre, comprendido entre mayo a agosto del 2025, la 

Superintendencia Delegada de Protección al Usuario y Gestión en 
Territorio (SDPUGT) contó con una capacidad institucional compuesta 

por 11 proyectistas y 3 revisores, distribuidos en tres equipos de 
trabajo, cada uno con metas definidas conforme a las etapas del 

proceso de investigación por presunto silencio administrativo positivo 
(SAP).CUATRIMESTRAL - 3: Durante el tercer cuatrimestre, 

comprendido entre septiembre a diciembre del 2025, la 
Superintendencia Delegada de Protección al Usuario y Gestión en 

Territorio (SDPUGT) contó con una capacidad institucional compuesta 
por 20 proyectistas y 3 revisores, distribuidos en dos equipos de 
trabajo, cada uno con metas definidas conforme a las etapas del 

proceso de investigación por presunto silencio administrativo positivo 
(SAP).,En este periodo, se proyectó la gestión de 5.648 actos 

administrativos. No obstante, se logró la emisión efectiva de 10.292 
actos administrativos, lo que representa un cumplimiento del 54.878% 

respecto a la meta establecida del 50%.

PORCENTUAL CUATRIMESTRALPROTECCIÓN AL USUARIO
ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS POR LA 

SDPUGT RESULTANTES DE LA INVESTIGACIÓN POR 
PRESUNTO SAP

2025 POSITIVO



87,418 Numerador 708 2227 0

87,418 Denominador 792 3277 0

87,418 Metas 90 90 90

87,418 Resultado Indicador 89,394 67,958 0

87,418 Cumplimiento 99,327 75,509 0

87,418 Semaforo

81,785 Numerador 0 3672416 14638988 26175462 30727881 33498026 44275373 49833539 55868367 61535751 126790122 471896162

81,785 Denominador 1512881708 1512881708 1512881708 1512881708 1512881708 1512881708 1512881708 1516380397 1516380397 1516380397 1516380397 1029367757

81,785 Metas 0 0,24 0,97 1,65 2,1 2,3 3,01 3,38 3,96 13,45 33,25 100

81,785 Resultado Indicador 0 0,243 0,968 1,73 2,031 2,214 2,927 3,286 3,684 4,058 8,361 45,843

81,785 Cumplimiento 100 100 99,794 100 96,714 96,261 97,243 97,219 93,03 30,171 25,146 45,843

81,785 Semaforo

86,118 Numerador 9027879 17812660 33026264 45315838 59534236 77907378 105343016 120179120 169543974 204576205 234670187 440868899

86,118 Denominador 1278859079 1278859079 1278859079 1278859079 1278859079 1278859079 1278859079 1258033373 1258033373 1258033373 1258033373 996682831

86,118 Metas 0,64 1,33 2,32 3,53 4,72 6,12 8,3 9,47 12,6 28,35 54,2 100

86,118 Resultado Indicador 0,706 1,393 2,582 3,543 4,655 6,092 8,237 9,553 13,477 16,262 18,654 44,234

86,118 Cumplimiento 100 100 100 100 98,623 99,542 99,241 100 100 57,362 34,417 44,234

86,118 Semaforo

95,163 Numerador 8396205 18290392 38459718 62680667 89363902 108308837 127317410 150524543 175784991 205433837 286082869 525037070

95,163 Denominador 1222593515 1222593515 1222593515 1222593515 1222593515 1222593515 1222593515 1231087828 1231087828 1231087828 1231087828 905742404

95,163 Metas 0,68 1,4 3,11 5,07 6,56 8,19 9,74 11,57 13,68 16,11 27,67 100

95,163 Resultado Indicador 0,687 1,496 3,146 5,127 7,309 8,859 10,414 12,227 14,279 16,687 23,238 57,968

95,163 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 83,983 57,968

95,163 Semaforo

EFICACIA

(Número de actos administrativos 
notificados en término de ley/ total de 
actos proferidos para notificar dentro 

del periodo)*100

CUATRIMESTRAL - 1: Para el periodo comprendido entre enero y abril 
de la vigencia 2025, la gestión de las notificaciones en término de ley de 

los actos administrativos de resolución proferidos en el curso de la 
investigación por silencio administrativo positivo tuvo como resultado un 

89,39% de cumpliendo, por lo tanto, se concluye que, el desempeño 
fue satisfactorio en relación con la meta programada para el primer 

cuatrimestre.CUATRIMESTRAL - 2: Durante el segundo cuatrimestre de 
la vigencia 2025, comprendido entre los meses de mayo- agosto, se 
emitieron un total de 3.277 actos administrativos a notificar, de estos 

2.227 fueron tramitadas dentro de los términos oportunos establecidos 
por ley, mientras que 1.050 actos administrativos se realizaron fuera del 

término establecido.

PORCENTUAL CUATRIMESTRALPROTECCIÓN AL USUARIO NOTIFICACIONES DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
PROFERIDOS

2025 POSITIVO

EFICIENCIA
(Total obligaciones presupuestales del 
período acumuladas/Total apropiación 

vigente unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: Durante el periodo se presenta una ejecución del 0% 
cumpliendo con la meta establecida para el mesMENSUAL - 2: En 
relación con la ejecución del presupuesto asignado a la Dirección 
Territorial Centro para los rubros de funcionamiento e inversión, se 
observa una ejecución del 0,243% para el mes de febrero de 2025 

cumpliendo con la meta programada.MENSUAL - 3: En relación con la 
ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial Centro 

para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución 
del 0,968% para el mes de marzo de 2025 cumpliendo con la meta 

programada.MENSUAL - 4: En relación con la ejecución del 
presupuesto asignado a la Dirección Territorial Centro para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 1,730% para 
el mes de abril de 2025 por debajo de la meta programada resultando 

en intervalo critico de nivel de cumplimiento. De acuerdo con el 
Instructivo para el seguimiento, medición, análisis y evaluación en el 

SIGME SM-I-001 se formulo la acción correctiva AC-DTC-
037.MENSUAL - 5: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Centro para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 2,031% para 
el mes de mayo de 2025 por debajo de la meta programada resultando 

en intervalo critico de nivel de cumplimiento. De acuerdo con el 
Instructivo para el seguimiento, medición, análisis y evaluación en el 

SIGME SM-I-001 se formulo la acción correctiva AC-DTC-
037.MENSUAL - 6: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Centro para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 2,214% para 
el mes de junio de 2025 por debajo de la meta programada resultando 

en intervalo critico de nivel de cumplimiento. De acuerdo con el 
Instructivo para el seguimiento, medición, análisis y evaluación en el 

SIGME SM-I-001 se formulo la acción correctiva AC-DTC-
037.MENSUAL - 7: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Centro para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 2,927% para 
el mes de julio de 2025 por debajo de la meta programada resultando 

en intervalo critico de nivel de cumplimiento. De acuerdo con el 
Instructivo para el seguimiento, medición, análisis y evaluación en el 

SIGME SM-I-001 se formuló la acción correctiva AC-DTC-
037.MENSUAL - 8: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Centro para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 3,286% para 

el mes de agosto de 2025 por debajo de la meta programada 
resultando en intervalo critico de nivel de cumplimiento. De acuerdo con 
el Instructivo para el seguimiento, medición, análisis y evaluación en el 

SIGME SM-I-001 se formuló la acción correctiva AC-DTC-
037.MENSUAL - 9: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Centro para los rubros de 

PORCENTUAL MENSUALPROTECCIÓN AL USUARIO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
DTCENTRO

2025 POSITIVO

EFICIENCIA
(Total obligaciones presupuestales del 
período acumuladas/Total apropiación 

vigente unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: Durante el periodo se presenta una ejecución del 0,7% 
menor a la meta, por lo tanto se establece una acción rápida 

(consecutivo ACT-2018-6916)MENSUAL - 2: En relación con la 
ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial 

Noroccidente para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa 
una ejecución del 1,393% para el mes de febrero de 2025 cumpliendo 
con la meta programada del periodo, por ende, el indicador presenta un 
resultado satisfactorio.MENSUAL - 3: En relación con la ejecución del 
presupuesto asignado a la Dirección Territorial Noroccidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

2,582% para el mes de marzo de 2025 cumpliendo con la meta 
programada.MENSUAL - 4: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Noroccidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

3,54% para el mes de abril de 2025 cumpliendo la meta programada, 
como resultado se ubica en intervalo satisfactorio de nivel de 
cumplimiento.MENSUAL - 5: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Noroccidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

4,655% para el mes de mayo de 2025 por debajo de la meta 
programada, como resultado se ubica en intervalo aceptable de nivel de 
cumplimiento. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y 
análisis de la evaluación en el SIGME, se formula acción rápida ACT-

2018-7033.MENSUAL - 6: En relación con la ejecución del presupuesto 
asignado a la Dirección Territorial Noroccidente para los rubros de 

funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 6,092% para 
el mes de junio de 2025 por debajo de la meta programada, como 
resultado se ubica en intervalo critico de nivel de cumplimiento. De 
acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva AC-DTNOROCC-
003.MENSUAL - 7: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Noroccidente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 8,237% para 

el mes de julio de 2025 por debajo de la meta programada, como 
resultado se ubica en intervalo critico de nivel de cumplimiento. De 
acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva AC-DTNOROCC-
003.MENSUAL - 8: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Noroccidente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 9.553% para 
el mes de agosto de 2025 por debajo de la meta programada, como 
resultado se ubica en intervalo critico de nivel de cumplimiento. De 
acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva AC-DTNOROCC-
003.MENSUAL - 9: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Noroccidente para los rubros de 

PORCENTUAL MENSUALPROTECCIÓN AL USUARIO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
DTNOROCCIDENTE

2025 POSITIVO

EFICIENCIA
(Total obligaciones presupuestales del 
período acumuladas/Total apropiación 

vigente unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: Durante el periodo se presenta una ejecución del 0,68% 
menor a la meta, por lo tanto se establece una acción rápida 

(consecutivo ACT-2018-6917MENSUAL - 2: En relación con la 
ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial Nororiente 
para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución 
del 1,496% para el mes de febrero de 2025 incumpliendo con la meta 
programada del periodo (2,28%), por ende, el indicador presenta un 

resultado aceptable. De acuerdo al instructivo para el 
seguimiento,medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se 

formula la acción ACT-2018-6974MENSUAL - 3: En relación con la 
ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial Noroiente 

para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución 
del 3,146% para el mes de marzo de 2025 incumpliendo con la meta 
programada del periodo (3,91%), por ende, el indicador presenta un 
resultado aceptable. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, 

medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se formula acción 
correctiva.MENSUAL - 4: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Nororiente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 5,127% para 

el mes de abril de 2025 incumpliendo con la meta programada del 
periodo (5,86%), por ende, el indicador presenta un resultado aceptable. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva.MENSUAL - 5: En 
relación con la ejecución del presupuesto asignado a la Dirección 

Territorial Nororiente para los rubros de funcionamiento e inversión, se 
observa una ejecución del 7,309% para el mes de mayo de 2025 

incumpliendo con la meta programada del periodo (8,96%), por ende, el 
indicador presenta un resultado aceptable. De acuerdo al instructivo para 

el seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se 
formula acción correctiva AC-DTNOR-016.MENSUAL - 6: En relación 
con la ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial 

Nororiente para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa 
una ejecución del 8,859% para el mes de junio de 2025 incumpliendo 
con la meta programada del periodo (14,51%), por ende, el indicador 

presenta un resultado aceptable. De acuerdo al instructivo para el 
seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se 

formula acción correctiva AC-DTNOR-016.MENSUAL - 7: En relación 
con la ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial 

Nororiente para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa 
una ejecución del 10,414% para el mes de julio de 2025 incumpliendo 
con la meta programada del periodo (24,17%), por ende, el indicador 

presenta un resultado aceptable. De acuerdo al instructivo para el 
seguimiento, medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se 

formula acción correctiva AC-DTNOR-016.MENSUAL - 8: En relación 
con la ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial 

Nororiente para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa 

PORCENTUAL MENSUALPROTECCIÓN AL USUARIO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
DTNORORIENTE

2025 POSITIVO



84,665 Numerador 5308524 11222944 11800936 15108145 26248709 31936627 36414942 43867079 62164874 103782636 191533758 398848724

84,665 Denominador 864025086 966005250 864025086 864025086 864025086 864025086 864025086 877002884 877002884 877002884 877002884 770302884

84,665 Metas 0,61 0,86 1,35 1,72 2,99 3,64 4,15 5 7,09 41,63 60,99 100

84,665 Resultado Indicador 0,614 1,162 1,366 1,749 3,038 3,696 4,215 5,002 7,088 11,834 21,84 51,778

84,665 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 99,972 28,427 35,809 51,778

84,665 Semaforo

58,966 Numerador 10610949,62 12522686,62 19058907,62 29614149,62 29933078,62 32304406,62 34368790,62 38875411 41153345 44827852,62 62823324,62 421584779,6

58,966 Denominador 1051145659 1051145659 1051145659 1051145659 1051145659 1051145659 1051145659 1112001070 1112001070 1112001070 1112001070 943933185

58,966 Metas 0,58 1,52 2,45 3,38 4,31 5,24 6,16 7,09 8,02 10,67 34,9 100

58,966 Resultado Indicador 1,009 1,191 1,813 2,817 2,848 3,073 3,27 3,496 3,701 4,031 5,65 44,663

58,966 Cumplimiento 100 78,355 74 83,343 66,079 58,645 53,084 49,309 46,147 37,779 16,189 44,663

58,966 Semaforo

91,342 Numerador 4890496 11222944 18443284 30968603 37984518 51004553 64651595 77935852 105124121 124669403 164724860 390203239

91,342 Denominador 966005250 966005250 966005250 966005250 966005250 966005250 966005250 971366173 971366173 971366173 868967918 868967918

91,342 Metas 0,5 1,16 1,9 3,18 3,91 5,25 6,66 8,02 10,93 13,79 32,06 100

91,342 Resultado Indicador 0,506 1,162 1,909 3,206 3,932 5,28 6,693 8,023 10,822 12,834 18,956 44,904

91,342 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 99,012 93,067 59,127 44,904

91,342 Semaforo

EFICIENCIA
(Total obligaciones presupuestales del 
período acumuladas/Total apropiación 

vigente unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: Durante el periodo se presenta una ejecución del 
0,614% cumpliendo con la meta establecida para el mesMENSUAL - 2: 

En relación con la ejecución del presupuesto asignado a la Dirección 
Territorial Occidente para los rubros de funcionamiento e inversión, se 

observa una ejecución del 1,162% para el mes de febrero de 2025 
cumpliendo con la meta programada del periodo, por ende, el indicador 

presenta un resultado satisfactorio.MENSUAL - 3: En relación con la 
ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial Occidente 
para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución 

del 1,366% para el mes de febrero de 2025 cumpliendo con la meta 
programada.MENSUAL - 4: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Occidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 
1,749% para el mes de abril de 2025 en cumplimiento de la meta 

programada resultando en intervalo satisfactorio de nivel de 
cumplimiento.MENSUAL - 5: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Occidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 
3,038% para el mes de mayo de 2025 en cumplimiento de la meta 

programada resultando en intervalo satisfactorio de nivel de 
cumplimiento.MENSUAL - 6: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Occidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 
3,696% para el mes de junio de 2025 en cumplimiento de la meta 

programada resultando en intervalo satisfactorio de nivel de 
cumplimiento.MENSUAL - 7: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Occidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 
4,215% para el mes de julio de 2025 en cumplimiento de la meta 

programada resultando en intervalo satisfactorio de nivel de 
cumplimiento.MENSUAL - 8: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Occidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 
5.002% para el mes de agosto de 2025 en cumplimiento de la meta 

programada resultando en intervalo satisfactorio de nivel de 
cumplimiento.MENSUAL - 9: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Occidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

7.088% para el mes de septiembre de 2025 alcanzando la meta 
programada, como resultado se ubica en intervalo satisfactorio del nivel 

de cumplimiento. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, 
medición y análisis de la evaluación en el SIGME, no se requiere 

generar ninguna Acción Correctiva.MENSUAL - 10: En relación con la 
ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial Occidente 
para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución 

del 11.834% para el mes de octubre de 2025 incumpliendo la meta 

PORCENTUAL MENSUALPROTECCIÓN AL USUARIO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
DTOCCIDENTE

2025 POSITIVO

EFICIENCIA
(Total obligaciones presupuestales del 
período acumuladas/Total apropiación 

vigente unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: Durante el periodo se presenta una ejecución del 
1,009% cumpliendo con la meta establecida para el mes de Enero de 

2025.MENSUAL - 2: En relación con la ejecución del presupuesto 
asignado a la Dirección Territorial Oriente para los rubros de 

funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 1,191% para 
el mes de febrero de 2025 incumpliendo con la meta programada del 

periodo (1,60%), por ende, el indicador presenta un resultado aceptable. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento,medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula la acción ACT-2018-
6975MENSUAL - 3: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Oriente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 1,813% para 
el mes de marzo de 2025 incumpliendo con la meta programada del 

periodo (2,57%), por ende, el indicador presenta un resultado aceptable. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula la acción acción 
correctiva.MENSUAL - 4: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Oriente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 2,817% para 

el mes de abril de 2025 incumpliendo con la meta programada del 
periodo (4,75%), por ende, el indicador presenta un resultado critico. De 

acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 
evaluación en el SIGME, se formula la acción acción 

correctiva.MENSUAL - 5: En relación con la ejecución del presupuesto 
asignado a la Dirección Territorial Oriente para los rubros de 

funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 2,848% para 
el mes de mayo de 2025 incumpliendo con la meta programada del 

periodo (19,93%), por ende, el indicador presenta un resultado critico. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula la acción acción correctiva AC-
DTOR-081.MENSUAL - 6: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Oriente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 3,073% para 

el mes de junio de 2025 incumpliendo con la meta programada del 
periodo (32.03%), por ende, el indicador presenta un resultado critico. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula la acción acción correctiva AC-
DTOR-081.MENSUAL - 7: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Oriente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 3,270% para 

el mes de julio de 2025 incumpliendo con la meta programada del 
periodo (44.13%), por ende, el indicador presenta un resultado crítico. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula la acción acción correctiva AC-
DTOR-081.MENSUAL - 8: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Oriente para los rubros de 

PORCENTUAL MENSUALPROTECCIÓN AL USUARIO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
DTORIENTE

2025 POSITIVO

EFICIENCIA
(Total obligaciones presupuestales del 
período acumuladas/Total apropiación 

vigente unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: Durante el periodo se presenta una ejecución del 
0,506% quedando en estado critico. En cumplimiento al Instructivo para 
el seguimiento, medición, análisis y evaluación en el SIGME SM-I-001 

se formulo la acción correctiva AC-DTSO-062MENSUAL - 2: En relación 
con la ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial 

Suroccidente para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa 
una ejecución del 1,162% para el mes de febrero de 2025 cumpliendo 
con la meta programada del periodo, por ende, el indicador presenta un 
resultado satisfactorio.MENSUAL - 3: En relación con la ejecución del 
presupuesto asignado a la Dirección Territorial Suroccidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

1,909% para el mes de marzo de 2025 cumpliendo con la meta 
programada.MENSUAL - 4: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Suroccidente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

3,206% para el mes de abril de 2025 incumpliendo con la meta 
programada del periodo (4,12%), por ende, el indicador presenta un 
resultado aceptable. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, 

medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se formula la acción 
rápida.MENSUAL - 5: En relación con la ejecución del presupuesto 
asignado a la Dirección Territorial Suroccidente para los rubros de 

funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 3,932% para 
el mes de mayo de 2025 incumpliendo con la meta programada del 

periodo (13.56%), por ende, el indicador presenta un resultado critico. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva AC-DTSO-
063.MENSUAL - 6: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Suroccidente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 5,280% para 

el mes de junio de 2025 incumpliendo con la meta programada del 
periodo (23%), por ende, el indicador presenta un resultado critico. De 

acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 
evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva AC-DTSO-
063.MENSUAL - 7: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Suroccidente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 6,693% para 

el mes de julio de 2025 incumpliendo con la meta programada del 
periodo (32,43%), por ende, el indicador presenta un resultado critico. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva AC-DTSO-
063.MENSUAL - 8: En relación con la ejecución del presupuesto 

asignado a la Dirección Territorial Suroccidente para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 8.023% para 
el mes de agosto de 2025 incumpliendo con la meta programada del 
periodo (41.87%), por ende, el indicador presenta un resultado critico. 
De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 

PORCENTUAL MENSUALPROTECCIÓN AL USUARIO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
DTSUROCCIDENTE

2025 POSITIVO



87,21 Numerador 7755074 25067872 40019180 45334925 61995574 67913784 83850875 103470947 125435573 151736781 202138912 458761836,9

87,21 Denominador 861958237 861958237 861958237 861958237 861958237 861958237 861958237 867708704 867708704 867708704 867708704 800691033

87,21 Metas 0,89 2,89 4,61 5,22 7,14 7,83 9,73 11,92 14,46 36,43 56,44 100

87,21 Resultado Indicador 0,9 2,908 4,643 5,26 7,192 7,879 9,728 11,925 14,456 17,487 23,296 57,296

87,21 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 99,979 100 99,972 48,002 41,276 57,296

87,21 Semaforo

93,538 Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75667669 0

93,538 Denominador 5192180047 5192180047 5192180047 5192180047 5192180047 2914606939 2914606939 2838495044 5116068152 2838495044 2838495044 0

93,538 Metas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,22 100

93,538 Resultado Indicador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,666 0

93,538 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 28,915 0

93,538 Semaforo

100 Numerador 1872 2350 5048

100 Denominador 1872 2350 5048

100 Metas 60 60 60

100 Resultado Indicador 100 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100

100 Semaforo

0 Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 Denominador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 Metas 0 0 0 0 0 13,58 27,17 40,75 54,33 67,92 81,5 100

0 Resultado Indicador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 Cumplimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 Semaforo

0 Numerador 0

0 Denominador 0

0 Metas 1

0 Resultado Indicador 0

0 Cumplimiento 0

0 Semaforo

EFICIENCIA
(Total obligaciones presupuestales del 
período acumuladas/Total apropiación 

vigente unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: Durante el periodo se presenta una ejecución del 0,9% 
por debajo de la meta propuesta. En cumplimiento al Instructivo para el 
seguimiento, medición, análisis y evaluación en el SIGME SM-I-001 se 
formulo la acción correctiva AC-PU-034.MENSUAL - 2: En relación con 

la ejecución del presupuesto asignado a la Dirección Territorial 
Suroriente para los rubros de funcionamiento e inversión, se observa 
una ejecución del 2,91% para el mes de febrero de 2025 cumpliendo 

con la meta programada.MENSUAL - 3: En relación con la ejecución del 
presupuesto asignado a la Dirección Territorial Suroriente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

4,643% para el mes de marzo de 2025 cumpliendo con la meta 
programada.MENSUAL - 4: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Suroriente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

5,260% para el mes de abril de 2025 incumpliendo con la meta 
programada del periodo (6,94%), por ende, el indicador presenta un 
resultado aceptable. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, 

medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se formula la acción 
rápida ACT-2018-7009.MENSUAL - 5: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Dirección Territorial Suroriente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

7,192% para el mes de mayo de 2025 incumpliendo con la meta 
programada del periodo (9,41%), por ende, el indicador presenta un 
resultado aceptable. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, 

medición y análisis de la evaluación en el SIGME, se formula la acción 
correctiva AC-DTSOR-011.MENSUAL - 6: En relación con la ejecución 
del presupuesto asignado a la Dirección Territorial Suroriente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

7,879% para el mes de junio de 2025 incumpliendo con la meta 
programada del periodo (11,88%), por ende, el indicador presenta un 

resultado critico. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición 
y análisis de la evaluación en el SIGME, se formula la acción correctiva 

AC-DTSOR-011.MENSUAL - 7: En relación con la ejecución del 
presupuesto asignado a la Dirección Territorial Suroriente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 

9,728% para el mes de julio de 2025 incumpliendo con la meta 
programada del periodo (26,81%), por ende, el indicador presenta un 

resultado crítico. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición 
y análisis de la evaluación en el SIGME, se formula la acción correctiva 

AC-DTSOR-011.MENSUAL - 8: En relación con la ejecución del 
presupuesto asignado a la Dirección Territorial Suroriente para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 
11.925% para el mes de agosto de 2025 cumpliendo con la meta 

programada del periodo (11.92%), por ende, el indicador presenta un 
resultado satisfactorio. De acuerdo al instructivo para el seguimiento, 
medición y análisis de la evaluación en el SIGME, no requiere generar 

PORCENTUAL MENSUALPROTECCIÓN AL USUARIO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
DTSURORIENTE

2025 POSITIVO

EFICIENCIA
(Total obligaciones presupuestales del 
período acumuladas/Total apropiación 

vigente unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: Durante el periodo se presenta una ejecución del 0% 
cumpliendo con la meta establecida para el mesMENSUAL - 2: En 

relación con la ejecución del presupuesto asignado a la 
Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en 

Territorio SDPUGT para los rubros de funcionamiento e inversión, se 
observa una ejecución del 0% para el mes de febrero de 2025 

cumpliendo con la meta programada.MENSUAL - 3: En relación con la 
ejecución del presupuesto asignado a la Superintendencia Delegada 

para la Protección al Usuario y la Gestión en Territorio SDPUGT para los 
rubros de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 0% 

para el mes de marzo de 2025 cumpliendo con la meta 
programada.MENSUAL - 4: En relación con la ejecución del 

presupuesto asignado a la Superintendencia Delegada para la 
Protección al Usuario y la Gestión en Territorio SDPUGT para los rubros 
de funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 0% para el 
mes de abril de 2025 cumpliendo con la meta programada.MENSUAL - 

5: En relación con la ejecución del presupuesto asignado a la 
Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en 

Territorio SDPUGT para los rubros de funcionamiento e inversión, se 
observa una ejecución del 0% para el mes de mayo de 2025 

cumpliendo con la meta programada.MENSUAL - 6: En relación con la 
ejecución del presupuesto asignado a la Superintendencia Delegada 

para la Protección al Usuario y la Gestión en Territorio para los rubros de 
funcionamiento e inversión, se observa una ejecución del 0% para el 
mes de junio por debajo de la meta programada del periodo (4,54%) 

debido a que no se ha posibilitado la suscripción de los contratos 
(funcionamiento e inversión) ni se han dado instrucciones precisas 

respecto del futuro de los proyectos de inversión por parte de la alta 
dirección, por ende, el indicador presenta un resultado critico.De 

acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición y análisis de la 
evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva AC-PU-

041MENSUAL - 7: En relación con la ejecución del presupuesto 
asignado a la Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario y 
la Gestión en Territorio para los rubros de funcionamiento e inversión, se 
observa una ejecución del 0% para el mes de julio por debajo de la meta 

programada del periodo (9,26%) debido a que no se ha posibilitado la 
suscripción de los contratos (funcionamiento e inversión) ni se han dado 
instrucciones precisas respecto del futuro de los proyectos de inversión 

por parte de la alta dirección, por ende, el indicador presenta un 
resultado critico.De acuerdo al instructivo para el seguimiento, medición 
y análisis de la evaluación en el SIGME, se formula acción correctiva AC-

PU-041.MENSUAL - 8: En relación con la ejecución del presupuesto 
asignado a la Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario y 
la Gestión en Territorio para los rubros de funcionamiento e inversión, se 
observa una ejecución del 0% para el mes de agosto por debajo de la 
meta programada del periodo (21%) debido a que no se ha posibilitado 

PORCENTUAL MENSUALPROTECCIÓN AL USUARIO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
SDPUGT

2025 POSITIVO

EFICACIA
(Número de PQR tramitadas/Total de 

PQR programadas)*100

CUATRIMESTRAL - 1: Para el periodo comprendido entre enero y abril 
de la vigencia 2025, se gestionaron 1.872 peticiones, quejas y reclamos 

como meta asignadas a los funcionarios del grupo, por lo tanto, se 
concluye que, el desempeño fue satisfactorio en relación con la meta 
programada para el primer cuatrimestre. No obstante, es necesario 

indicar que existe rezago de la vigencia debido a la indisponibilidad del 
sistema de gestión documental y un número insuficiente de funcionarios 
proyectistas.CUATRIMESTRAL - 2: Durante el segundo cuatrimestre de 

la vigencia 2025, comprendido entre los meses de mayo y agosto, se 
gestionaron 1.738 peticiones, quejas y reclamos, en cumplimiento de 

las metas asignadas a los funcionarios del grupo. En consecuencia, se 
concluye que el desempeño fue satisfactorio en relación con la meta 

programada para este período. No obstante, es importante señalar que 
persiste un rezago en la atención de solicitudes de la misma vigencia, 
derivado de la indisponibilidad del sistema de gestión documental y de 

la insuficiencia de funcionarios proyectistas para atender oportunamente 
la carga laboral.CUATRIMESTRAL - 3: Durante el tercer cuatrimestre de 
la vigencia 2025, comprendido entre los meses de septiembre, octubre, 

noviembre y diciembre, se gestionaron un total de 5.048 peticiones, 
quejas y reclamos (PQR), lo que permitió superar la meta programada 
del 60 % establecida para este período. En consecuencia, se concluye 

que el desempeño del grupo fue satisfactorio, evidenciando una 
adecuada capacidad de respuesta frente a las solicitudes ciudadanas.

PORCENTUAL CUATRIMESTRALPROTECCIÓN AL USUARIO RESPUESTA DE LAS PQR COMPETENCIA DE LA 
SDPUGT

2025 POSITIVO

EFICACIA
Total obligaciones presupuestales del 

período acumuladas/Total presupuesto 
anual asignado unidad ejecutora

PORCENTUAL MENSUALRIESGOS Y METODOLOGÍAS PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2024 - 
OARES

2025 POSITIVO

EFICACIA

Número de prestadores con 
perfilamiento de riesgo / total de 
prestadores reportados por las 

Superintendencias delegadas con 
información completa en el SUI)*100

PORCENTUAL ANUALRIESGOS Y METODOLOGÍAS PRESTADORES CON PERFILAMIENTO DE RIESGO 2025 POSITIVO



92,842 Numerador 76 101 208 291,75

92,842 Denominador 77 112 237 308

92,842 Metas 100 100 100 100

92,842 Resultado Indicador 98,701 90,179 87,764 94,724

92,842 Cumplimiento 98,701 90,179 87,764 94,724

92,842 Semaforo

100 Numerador 64,49 90,37

100 Denominador 11 11

100 Metas 50 100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

93,775 Numerador 8 16 32 33 13 44 24 33 5 35 35 90

93,775 Denominador 9 16 34 33 13 44 24 33 5 36 56 109

93,775 Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

93,775 Resultado Indicador 88,889 100 94,118 100 100 100 100 100 100 97,222 62,5 82,569

93,775 Cumplimiento 88,889 100 94,118 100 100 100 100 100 100 97,222 62,5 82,569

93,775 Semaforo

94,06 Numerador 20 21 18 17 21 21 20 20 18 17 21 22

94,06 Denominador 21 22 21 21 22 21 20 20 19 21 22 22

94,06 Metas 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

94,06 Resultado Indicador 95,238 95,455 85,714 80,952 95,455 100 100 100 94,737 80,952 95,455 100

94,06 Cumplimiento 100 95,455 85,714 80,952 95,455 100 100 100 94,737 80,952 95,455 100

94,06 Semaforo

CALIDAD

(Sumatoria de la calificación de las 
actividades(estratégicas)/ número de 
actividades estratégicas de los planes 

de acción) * 100

TRIMESTRAL - 1: El indicador para este primer trimestre presenta un 
cumplimiento de 98,92% correspondiente a la verificación de la 

aplicación de los criterios para la revisión del seguimiento de planes de 
acción por parte de las profesionales de la OAPII. Para el periodo se 

revisaron 77 actividades estratégicas de los planes de acción asociadas 
a la planeación institucional; evaluando la aplicación de los cuatro (4) 

criterios establecidos para la aprobación o rechazo del seguimiento. En 
el primer timestre se presentó el siguiente comportamiento frente a cada 
criterio: Criterio 1. verificar que el seguimiento cuantitativo reportado dé 

cumplimiento al indicador meta planificado para el periodo de 19.25 
puntos posibles se obtuvo el 19.08 lo que corresponde a un 99,13%; 

criterio 2. verificar que el avance cualitativo, tenga relación con el 
alcance del verbo de la actividad y las evidencias que soportan el 

cumplimiento. Asimismo, en el caso de presentarse rezagos y sobre 
ejecución de la meta, se realicen las observaciones respectivas, se 

presentó una calificación de 19.08 de 19.25 puntos posibles, 
correspondiente al 99,13%,el criterio 3. verificar que la evidencia que 

soporta el seguimiento cualitativo y cuantitativo dé cumplimiento a lo que 
se espera de actividad, con una calificación de 18.83 de19.25 puntos 

posibles, correspondiente al 97.84% y finalmente para el criterio 4. 
Verificación de los reportes por dependencia para identificar 

desviaciones (baja o sobre ejecución), por causa de un mal registro del 
avance de la actividad, con una calificación de 19.17 de19.25 puntos 
posibles, correspondiente al 99.57%.TRIMESTRAL - 2: El indicador 
para este segundo trimestre presenta un cumplimiento de 90,55% 

correspondiente a la verificación de la aplicación de los criterios para la 
revisión del seguimiento de planes de acción por parte de las 

profesionales de la OAPII. Para el periodo se revisaron 112 actividades 
estratégicas de los planes de acción asociadas a la planeación 
institucional; evaluando la aplicación de los cuatro (4) criterios 

establecidos para la aprobación o rechazo del seguimiento. En el 
segundo trimestre se presentó el siguiente comportamiento frente a 

cada criterio: Criterio 1. verificar que el seguimiento cuantitativo 
reportado dé cumplimiento al indicador meta planificado para el periodo 
de 28.00 puntos posibles se obtuvo el 26.17 lo que corresponde a un 
93,45%; criterio 2. verificar que el avance cualitativo, tenga relación con 

el alcance del verbo de la actividad y las evidencias que soportan el 
cumplimiento. Asimismo, en el caso de presentarse rezagos y sobre 
ejecución de la meta, se realicen las observaciones respectivas, se 

presentó una calificación de 24.58 de 28.00 puntos posibles, 
correspondiente al 87,80%,el criterio 3. verificar que la evidencia que 

soporta el seguimiento cualitativo y cuantitativo dé cumplimiento a lo que 
se espera de actividad, con una calificación de 25.00 de 28.00 puntos 

posibles, correspondiente al 89.29% y finalmente para el criterio 4. 
Verificación de los reportes por dependencia para identificar 

desviaciones (baja o sobre ejecución), por causa de un mal registro del 

PORCENTUAL TRIMESTRALSEGUIMIENTO Y MEDICIÓN CALIDAD EN LA REVISIÓN DEL SEGUIMIENTO A LOS 
PLANES DE ACCIÓN 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

Promedio del cumplimento de los 
indicadores objetivo del SIGME 1 + 
Promedio del cumplimento de los 

indicadores objetivo del SIGME 2 + 
Promedio del cumplimento de los 

indicadores objetivo del SIGME 3 + 
Promedio del cumplimento de los 

indicadores objetivo del SIGME 4 + 
Promedio del cumplimento de los 

indicadores objetivo del SIGME 5 + 
Promedio del cumplimento de los 

indicadores objetivo del SIGME 6 + 
Promedio del cumplimento de los 

indicadores objetivo del SIGME 7 + 
Promedio del cumplimento de los 

indicadores objetivo del SIGME 8 + 
Promedio del cumplimento de los 

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre el cumplimiento de los 
objetivos del Sistema Integrado de Gestión y Mejora obtuvo un 

promedio del 69,48% ubicándolo en un nivel Satisfactorio. Se debe 
tener en cuenta que algunos indicadores asociados con operaciones 
estadísticas se reportan anualmente por lo que durante este primer 

semestres no se cuenta con la información, adicionalmente los 
indicadores SDEGC no han sido creados para esta 

vigenciaSEMESTRAL - 2: Durante el segundo semestre el cumplimiento 
de los objetivos del Sistema Integrado de Gestión y Mejora obtuvo un 

promedio del 90,37% ubicándolo en un nivel Satisfactorio. A pesar que 
se detectó en el primer semestre la necesidad de actualizar los 

objetivos del SIGME con la plataforma estratégica del año 2025 esta se 
logró articular después del primer reporte.

PORCENTUAL SEMESTRALSEGUIMIENTO Y MEDICIÓN CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN 2025

2025 POSITIVO

CALIDAD

[número de actividades con seguimiento 
realizado a corte periodo(s) dentro de 
los cincos días siguientes al registro de 
cumplimiento de actividad/número de 

seguimientos a realizar a corte 
periodo(s)]*100

MENSUAL - 1: De las 9 actividades con seguimiento se marca un 
cumplimiento del 88.88% durante el periodo de medición, 8 de ellas 

fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los cinco 
días hábiles siguientes a su cumplimiento. En razón a que el resultado 
del indicador se situó ACEPTABLE se requiere formular una acción 

rápida.MENSUAL - 2: De las 16 actividades con seguimiento se marca 
un cumplimiento del 88.88% durante el periodo de medición, 16 de ellas 

fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los cinco 
días hábiles siguientes a su cumplimiento. En razón a que el resultado 

del indicador se situó SATISFACTORIO no se requiere formular 
ACPM.MENSUAL - 3: De las 34 actividades con seguimiento se marca 

un cumplimiento del 91.12% durante el periodo de medición, 32 de ellas 
fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los cinco 
días hábiles siguientes a su cumplimiento. En razón a que el resultado 

del indicador se situó SATISFACTORIO no se requiere formular 
ACPM.MENSUAL - 4: De las 33 actividades con seguimiento se marca 
un cumplimiento del 100% durante el periodo de medición, 33 de ellas 
fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los cinco 
días hábiles siguientes a su cumplimiento. En razón a que el resultado 

del indicador se situó SATISFACTORIO no se requiere formular 
ACPM.MENSUAL - 5: De las 13 actividades con seguimiento se marca 
un cumplimiento del 100% durante el periodo de medición, 13 de ellas 
fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los cinco 
días hábiles siguientes a su cumplimiento. En razón a que el resultado 

del indicador se situó SATISFACTORIO no se requiere formular 
ACPM.MENSUAL - 6: De las 44 actividades con seguimiento se marca 
un cumplimiento del 100% durante el periodo de medición, 44 de ellas 
fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los cinco 
días hábiles siguientes a su cumplimiento. En razón a que el resultado 

del indicador se situó SATISFACTORIO no se requiere formular 
ACPM.MENSUAL - 7: De las 24 actividades con seguimiento se marca 
un cumplimiento del 100% durante el periodo de medición, 24 de ellas 
fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los cinco 
días hábiles siguientes a su cumplimiento. En razón a que el resultado 

del indicador se situó SATISFACTORIO no se requiere formular 
ACPM.MENSUAL - 8: De las 33 actividades con seguimiento se marca 
un cumplimiento del 100% durante el periodo de medición, 33 de ellas 
fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los cinco 
días hábiles siguientes a su cumplimiento. En razón a que el resultado 

del indicador se situó SATISFACTORIO no se requiere formular 
ACPM.MENSUAL - 9: En septiembre se cerraron quince actividades con 

seguimiento y 3 superaron la revisión después del quinto día, lo que 
refleja un cumplimiento del 80% durante el periodo de 

medición.MENSUAL - 10: En Octubre se cerraron treinta y seis (36) 
actividades con seguimiento y una (1)MENSUAL - 11: En noviembre se 
realizaron cincuenta y seis (56) actividades conMENSUAL - 12: De las 

PORCENTUAL MENSUALSEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
OPORTUNIDAD EN EL CIERRE DE ACTIVIDADES 

DERIVADAS DE ACPM POR OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN E INNOVACIÓN INSTITUCIONAL-2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

[Cantidad de seguimientos de planes de 
acción aprobados oportunamente (3 

días hábiles)] / [Cantidad de 
seguimientos de planes de acción 
disponibles para aprobación] * 100

MENSUAL - 1: El desempeño del indicador para este periodo fue del 
95,24% que corresponde al tiempo de revisión de los planes de acción 

de las dependencias, por parte de los profesionales de la OAPII de 
acuerdo con el Instructivo para la Formulación y Seguimiento a la 

Planeación Institucional. El indicador se calculó sobre los 21 planes , 
teniendo en cuenta que el plan de acción del Despacho y el plan de 

acción de la Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional no 
se encuentra disponibles en el momento la medición del indicador, por 

otro lado, el plan de acción de la Oficina Asesora Jurídica superó el 
tiempo de revisión ( 3 días posteriores a la presentación del plan de 

acción por parte de la dependencia).MENSUAL - 2: El desempeño del 
indicador para este periodo fue del 95,45% que corresponde al tiempo 
de revisión de los planes de acción de las dependencias, por parte de 

los profesionales de la OAPII de acuerdo con el Instructivo para la 
Formulación y Seguimiento a la Planeación Institucional. El indicador se 
calculó sobre los 22 planes , teniendo en cuenta que el plan de acción 
del Despacho del Superintendente no se encuentra disponibles en el 
momento de la medición del indicador, por otro lado, el plan de acción 
de la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo supero el tiempo 

de revisión posteriores a la presentación de este.MENSUAL - 3: El 
desempeño del indicador para este periodo fue del 85,71% que 
corresponde al tiempo de revisión de los planes de acción de las 

dependencias, por parte de los profesionales de la OAPII de acuerdo 
con el Instructivo para la Formulación y Seguimiento a la Planeación 

Institucional. El indicador se calculó sobre los 21 planes , por las 
siguientes razones: (I) El plan de acción de la Secretaria General no fue 
tenido en cuenta, dado que por error técnico este plan presentó reporte 
de avance de los productos intermedios del trimestre, los cuales deben 

medirse semestralmente; (ii) El pan de acción del Despacho no se 
encuentra disponible en el momento la medición del indicador, 

adicionalmente, los planes de acción de la Delegada para Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo, la Delegada para Energía y Gas y la Dirección 
Financiera superaron el tiempo de revisión por parte del profesional 
OAPII responsable de su revisión.MENSUAL - 4: El desempeño del 

indicador para este periodo fue del 80,95% que corresponde al tiempo 
de revisión de los planes de acción de las dependencias, por parte de 

los profesionales de la OAPII de acuerdo con el Instructivo para la 
Formulación y Seguimiento a la Planeación Institucional. El indicador se 
calculó sobre 21 planes, dado que los planes de acción del Despacho y 
la Dirección Financiera, no se encontraban disponible en el momento la 

medición del indicador, adicionalmente, los planes de acción de la 
Secretaria General, La Oficina asesora de Comunicaciones, Oficina 

Asesora Jurídica, y la oficina de Control Interno superaron el tiempo de 
revisión por parte del profesional OAPII responsable de su revisión. 
Debido a que el indicador se situó en un nivel ACEPTABLE en los 

meses de marzo y abril se creo la ACPM AC-DE-061MENSUAL - 5: El 

PORCENTUAL MENSUALSEGUIMIENTO Y MEDICIÓN OPORTUNIDAD EN LA VERIFICACIÓN DE SEGUIMIENTO 
DE PLANES DE ACCIÓN - 2025

2025 POSITIVO



76,599 Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1666667 93129424 474283010,9

76,599 Denominador 1099693832 1099693832 1099693832 1099693832 1099693832 1099693832 1099693832 1099693832 1099693832 3272266940 3272266940 3219479937

76,599 Metas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,48 66,06 100

76,599 Resultado Indicador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,051 2,846 14,732

76,599 Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0,152 4,308 14,732

76,599 Semaforo

100 Numerador 15

100 Denominador 15

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 1234

100 Denominador 1234

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 1234

100 Denominador 1234

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

97,479 Numerador 51 44 34

97,479 Denominador 52 56 34

97,479 Metas 85 85 85

97,479 Resultado Indicador 98,077 78,571 100

97,479 Cumplimiento 100 92,436 100

97,479 Semaforo

100 Numerador 3

100 Denominador 3

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 20 7

100 Denominador 23 7

100 Metas 85 85

100 Resultado Indicador 86,957 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 1 2 1

100 Denominador 80 80 80

100 Metas 33,3 33,3 33,4

100 Resultado Indicador 1,25 2,5 1,25

100 Cumplimiento 100 100 100

100 Semaforo

100 Numerador 17 10 11

100 Denominador 26 10 11

100 Metas 0 0 0

100 Resultado Indicador 65,385 100 100

100 Cumplimiento 100 100 100

100 Semaforo

100 Unidades 2

100 Metas 2

EFICACIA
(Total obligaciones presupuestales del 

período acumuladas / Total presupuesto 
anual asignado unidad ejecutora)*100

MENSUAL - 1: En el mes de enero no se registra avance, toda vez que 
no se ha iniciado el proceso pre contractual de la OAPII, lo cual no 

genera obligaciones para este periodo.MENSUAL - 2: Al cierre del mes 
de febrero de 2025 no se evidencia avances en la ejecución 

presupuestal, hasta tanto se defina por parte del Despacho del 
Superintendente los lineamientos para adelantar la contratación de las 
personas naturales.MENSUAL - 3: Se realiza la medición del indicador 

de ejecución presupuestal de los recursos asignados a la OAPII para el 
mes de marzo, cuyo resultado es 0%, lo cual es concordante con la 

programación hecha por la dependencia en el módulo de SisGestión, ya 
que para el periodo no se estimó la ejecución a nivel de obligaciones de 
los recursos asignados en funcionamiento ($200 millones) e inversión 

($899,6 millones). 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1__K_O6OvTC3p0qxwESx2vp

WXXifi03a9/edit?gid=812580349#gid=812580349MENSUAL - 4: Se 
realiza la medición del indicador de ejecución presupuestal de los 

recursos asignados a la OAPII para el mes de abril, cuyo resultado es 
0%, lo cual es concordante con la programación hecha por la 

dependencia en el módulo de SisGestión, ya que para el periodo no se 
estimó la ejecución a nivel de obligaciones de los recursos asignados 

en funcionamiento ($200 millones) e inversión ($899,6 millones). 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Fm4w58YO77C895Kh9bNixh

24z-
bGyUPz/edit?rtpof=true&gid=1978575567#gid=1978575567MENSUAL 

- 5: El comportamiento del indicador corresponden a saldos no 
ejecutados de contratos cuya programación se retraso conforme a la 

revisión de contratación frente los nuevos lineamientos establecidos por 
la alta alta dirección .MENSUAL - 6: El comportamiento del indicador de 

ejecución presupuestal se mantuvo en cero a junio de 2025. Esto se 
atribuye a la revisión de alternativas para desarrollar el objeto de los 

recursos asignados a los proyectos de inversión, en atención con los 
nuevos lineamientos de la alta dirección.MENSUAL - 7: El indicador de 
ejecución presupuestal para proyectos de inversión registra un valor de 

cero al cierre de julio de 2025. Dicho resultado se deriva de la 
necesidad de ajustar el alcance y la metodología de los proyectos, con 

el fin de garantizar su coherencia con las prioridades recientemente 
establecidas por la dirección de la compañía.MENSUAL - 8: El 

comportamiento del indicador de ejecución presupuestal se mantuvo en 
cero a agosto de 2025. Esto se atribuye que se encuentra en evaluación 
de la alta dirección el desarrollo del objeto del los recursos asignados al 
proyecto de inversión.MENSUAL - 9: El comportamiento del indicador 
de ejecución presupuestal se mantuvo en cero a septiembre de 2025; 

sin embargo se inicia proceso de contratación con el propósito 
desarrollar el ejercicio de arquitectura empresarial enfocado en la 

articulación del nuevo modelo de operación por proceso con la visión de 
arquitectura empresarial y alineado al ejercicio de rediseño institucional. 

PORCENTUAL MENSUALSEGUIMIENTO Y MEDICIÓN PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025 - 
OAPII

2025 POSITIVO

EFICACIA
(∑ eventos de difusión adelantados en la 

vigencia / ∑ eventos de difusión 
planificados en la vigencia) * 100

ANUAL - 1: En el período de análisis se cuenta con los siguientes 
eventos de difusión conforme la planificación:

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN ALCANCE EN LA DIFUSIÓN DE RESULTADOS DE LA 
OPERACIÓN ESTADÍSTICA

2025 POSITIVO

EFICACIA

(∑ prestadores incluidos en bases de 
datos difundidas / ∑ prestadores con 

indicadores estadísticos producidos) * 
100

ANUAL - 1: Para este indicador se tienen en cuenta los datos asociados 
la producción del indicador de "consumo total", ya que para el indicador 
de "consumo promedio" la producción está sujeta a la disponibilidad de 
información de suscriptores. Este número corresponde al número de 
prestadores con los que se desarrollaron las bases de consumo total 

para el boletín II 2024. Sin embargo, la información que se utilizará para 
el reporte final del año corresponderá a los datos del informe sectorial 

de la vigencia 2024.

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN COBERTURA DE DIFUSIÓN DE BASES DE DATOS 2025 POSITIVO

EFICACIA

(∑ prestadores con indicadores 
estadísticos producidos / ∑ prestadores 

con reporte de información en la 
vigencia analizada) * 100

ANUAL - 1: Para este indicador se tienen en cuenta los datos asociados 
la producción del indicador de "consumo total", ya que para el indicador 
de "consumo promedio" la producción esta sujeta a la disponibilidad de 
información de suscriptores. Este número corresponde al número de 
prestadores con los que se desarrollaron las bases de consumo total 

para el boletín II 2024. Sin embargo, la información que se utilizará para 
el reporte final del año corresponderá a los datos del informe sectorial 

de la vigencia 2024.

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN COBERTURA DE PRODUCCIÓN DE INDICADORES 
ESTADÍSTICOS

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Acciones de vigilancia o inspección 
especial, detallada o concreta 

ejecutadas/Acciones de vigilancia o 
inspección especial, detallada o 

concreta programadas)*100

CUATRIMESTRAL - 1: Durante el primer cuatrimestre del año se 
programaron un total de 52 acciones de vigilancia o inspección especial, 

detallada o concreta (16 por parte de la DGTA y 36 por parte de la 
DGTAA). De estas, se ejecutaron 51, lo que representa un cumplimiento 
del 98%. La única acción no realizada corresponde al control tarifario de 

la Empresa de Servicios Públicos de El Banco, debido a que la 
información reportada por el prestador en el Sistema Único de 

Información (SUI) aún se encuentra en estado "edición". En 
consecuencia, se solicitó al prestador completar y finalizar el cargue de 

la información para poder realizar la respectiva 
verificación.CUATRIMESTRAL - 2: Durante el segundo cuatrimestre del 
año se programaron un total de 56 acciones de vigilancia o inspección 
especial, detallada o concreta (15 por parte de la DGTA y 41 por parte 

de la DGTAA). De estas, se ejecutaron 44, lo que representa un 
cumplimiento del 78%. De las otras acciones se han realizado gestiones 
como visitas de inspección o solicitud de información a las empresas y 
se culminaran en el ultimo cuatrimestre del añoCUATRIMESTRAL - 3: 
Durante el tercer cuatrimestre del año se programaron un total de 34 
acciones de vigilancia o inspección especial, detallada o concreta por 
parte de las Direcciones Técnicas de Gestión. De estas, se ejecutaron 

34, lo que representa un cumplimiento del 100%.

PORCENTUAL CUATRIMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA O 
INSPECCIÓN ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

2025 POSITIVO

EFICACIA
(∑ documentos producidos en la 

vigencia / ∑ documentos planificados en 
la vigencia)*100

ANUAL - 1: Durante el periodo reportado se planificaron y produjeron: PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN DOCUMENTOS PRODUCIDOS CONFORME LA 
PLANIFICACIÓN 2024

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Acciones correctivas cumplidas a 
satisfacción por parte de los 

prestadores de servicios públicos 
domiciliarios programadas para el 

periodo/Acciones correctivas acordadas 
para e periodo)*100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de la vigencia: PORCENTUAL SEMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN
EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS 

ACORDADAS CON LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS

2025 POSITIVO

EFICIENCIA

(Numero de medidas de control 
aplicadas sobre los prestadores del 
programa IVC de la vigencia anterior 
ejecutadas en el periodo / Numero de 

prestadores incluidos en el programa de 
IVC de la vigencia inmediatamente 

anterior)*100

CUATRIMESTRAL - 1: SE VERIFICA LA INFORMACION 
REPORTADA AL INDICADOR Y LA EFECTIVIDAD DE LAS 
ACCIONES DERIVADAS DEL PROGRAMA INSPECCION 

VIGILANCIA Y CONTROL, LAS CUALES SON 
CORRECTASCUATRIMESTRAL - 2: SE VERIFICA LA 

INFORMACION REPORTADA AL INDICADOR Y LA EFECTIVIDAD 
DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PROGRAMA INSPECCION 

VIGILANCIA Y CONTROL, LAS CUALES SON 
CORRECTASCUATRIMESTRAL - 3: SE VERIFICA LA 

INFORMACION REPORTADA AL INDICADOR Y LA EFECTIVIDAD 
DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PROGRAMA INSPECCION 

VIGILANCIA Y CONTROL, LAS CUALES SON CORRECTAS

PORCENTUAL CUATRIMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL 
PROGRAMA INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

2025 NEGATIVO

EFICACIA

(Acciones de vigilancia o inspección 
especial, detallada o concreta 

ejecutadas/Acciones de vigilancia o 
inspección especial, detallada o 

concreta programadas)*100

CUATRIMESTRAL - 1: SE VERIFICA LA INFORMACION 
REPORTADA Y LA EFICACIA AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 
CONCRETACUATRIMESTRAL - 2: SE VERIFICA LA INFORMACION 
REPORTADA Y LA EFICACIA AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 
CONCRETACUATRIMESTRAL - 3: SE VERIFICA LA INFORMACION 
REPORTADA Y LA EFICACIA AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 
CONCRETA

PORCENTUAL CUATRIMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN
EFICACIA CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE 

VIGILANCIA O INSPECCIÓN ESPECIAL, DETALLADA O 
CONCRETA

2025 POSITIVO

∑Informes de las actividades de ANUAL - 1: Se realizo la publicación del Informe sectorial de la actividad 



100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

54,166 Numerador 1 3

54,166 Denominador 3 4

54,166 Metas 100 100

54,166 Resultado Indicador 33,333 75

54,166 Cumplimiento 33,333 75

54,166 Semaforo

100 Numerador 2 3

100 Denominador 2 3

100 Metas 100 100

100 Resultado Indicador 100 100

100 Cumplimiento 100 100

100 Semaforo

50 Numerador 0 8

50 Denominador 8 8

50 Metas 100 100

50 Resultado Indicador 0 100

50 Cumplimiento 0 100

50 Semaforo

0 Numerador 0 0

0 Denominador 9 0

0 Metas 100 100

0 Resultado Indicador 0 0

0 Cumplimiento 0 0

0 Semaforo

100 Unidades 3

100 Metas 3

100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

0 Numerador 0 0

0 Denominador 14 14

0 Metas 100 100

0 Resultado Indicador 0 0

0 Cumplimiento 0 0

0 Semaforo

0 Numerador 0 0

0 Denominador 14 14

0 Metas 100 100

0 Resultado Indicador 0 0

0 Cumplimiento 0 0

0 Semaforo

100 Numerador 8

100 Denominador 8

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 5

100 Denominador 5

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 5

100 Denominador 5

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

100 Numerador 6

100 Denominador 6

100 Metas 100

100 Resultado Indicador 100

100 Cumplimiento 100

100 Semaforo

83,152 Numerador 918

83,152 Denominador 1104

83,152 Metas 100

83,152 Resultado Indicador 83,152

83,152 Cumplimiento 83,152

83,152 Semaforo

85,054 Numerador 939

85,054 Denominador 1104

85,054 Metas 100

85,054 Resultado Indicador 85,054

85,054 Cumplimiento 85,054

85,054 Semaforo

87,138 Numerador 962

87,138 Denominador 1104

87,138 Metas 100

87,138 Resultado Indicador 87,138

87,138 Cumplimiento 87,138

87,138 Semaforo

EFICACIA
∑Informes de las actividades de 

aprovechamiento y disposición final que 
se han publicado

ANUAL - 1: Se realizo la publicación del Informe sectorial de la actividad 
de aprovechamiento 2024 e Informe nacional de disposición final de 

residuos sólidos 2024
NUMÉRICO ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN INFORMES DE APROVECHAMIENTO Y DISPOSICIÓN 

FINAL PUBLICADOS
2025 NEGATIVO

EFICACIA

(No. documentos difundidos de la 
OOEE componente comercial de 

energía / No. documentos definidos en 
el documento metodológico de energía 

eléctrica por difundir) * 100

SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2025 se difundieron un 
Boletín tarifario de energía correspondiente al lV Trimestre 2023_ 

Publicado: 25 de junio de 2024.SEMESTRAL - 2: Conforme al 
Cronograma de difusión de la OOEE Comercial de Energía, para el 

segundo semestre de 2025 se deben difundir únicamente 2 Boletines 
tarifarios de Energía con fechas máximas 30 de septiembre 2025 y 31 

de diciembre 2025. SEMESTRAL - Periodo Final: Para el segundo 
semestre del 2025, no se desarrollo la identificación, confirmación y 

priorización de necesidades de la Operación Estadística componente 
comercial de Energía 2025.

PORCENTUAL SEMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN NUMERO DE DOCUMENTOS DIFUNDIDOS ENERGIA - 
OOEE 2025

2025 POSITIVO

EFICACIA

(No. documentos difundidos de la 
OOEE componente comercial gas 

combustible por redes / No. 
documentos definidos en el documento 
metodológico de gas combustible por 

redes por difundir) * 100

SEMESTRAL - 1: Conforme al Cronograma de difusión de la OOEE 
Comercial de Gas Combustible por Redes, para el primer semestre de 
2025 se deben difundir 2 Boletines tarifarios de Gas Combustible por 
Redes. SEMESTRAL - 2: De acuerdo al Cronograma de difusión de la 

OOEE Comercial de Gas Combustible por Redes, para el segundo 
semestre de 2025 se deben difundir 2 Boletines tarifarios de Gas 

Combustible por Redes con fechas máximas 30 de septiembre de 2025 
y 31 de diciembre de 2025.

PORCENTUAL SEMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN NUMERO DE DOCUMENTOS DIFUNDIDOS GAS 
COMBUSTIBLE POR REDES - OOEE

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Numero de necesidades priorizadas en 
los instrumentos dispuestos en la OOEE 
de gas combustible por redes / Numero 

de necesidades identificadas y 
confirmadas de la OOEE de gas 

combustible por redes) * 100

SEMESTRAL - 1: Para el primer semestre del 2025, no se desarrollo la 
identificación, confirmación y priorización de necesidades de la 

Operación Estadística componente comercial de Gas Combustible 
2025.

PORCENTUAL SEMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN NUMERO DE NECESIDADES PRIORIZADAS- GAS 
COMBUSTIBLE

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Numero de necesidades priorizadas en 
los instrumentos dispuestos en la OOEE 

de energía eléctrica / Numero de 
necesidades identificadas y 

confirmadas de la OOEE de energía 
eléctrica) * 100

SEMESTRAL - 1: Para el primer semestre del 2025, no se desarrollo la 
identificación, confirmación y priorización de necesidades de la 

Operación Estadística componente comercial de Energía 2025. Se 
realizará en el segundo semestre de 2025.

PORCENTUAL SEMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN NUMERO DE NECESIDADES PRIORIZADAS - ENERGÍA 2025 POSITIVO

EFICACIA ∑ escalas temporales producidas al año ANUAL - 1: Las escalas producidas son: NUMÉRICO ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN NÚMERO DE ESCALAS TEMPORALES PRODUCIDAS AL 
AÑO - NETPA

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Numero de requisitos del formato VI-F-
008 Valorados positivamente en las 

fases de la OOEE de energía eléctrica / 
Numero total de requisitos de formato 

VI-F-008 aplicados a la OOEE de 
energía eléctrica) * 100

SEMESTRAL - 1: Para el primer semestre del 2025, no se desarrollo la 
verificación de requisitos valorados positivamente en la Lista de 
Chequeo del proceso estadístico de la Operación Estadística 

componente comercial de Energía vigencia 2025, para la fase de 
Análisis y Detección de necesidades.SEMESTRAL - 2: Para el segundo 
semestre del 2025, no se evaluaron ninguna de las fases definidas en el 
formato VI-F-008 conforme el Cronograma de la OOEE relacionado en 

el Plan General.

PORCENTUAL SEMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN NÚMERO DE REQUISITOS VALORADOS POSITIVAMENTE 
DE LAS FASES DE LA OOEE DE ENERGÍA-NRVP

2025 POSITIVO

EFICACIA

(Numero de requisitos del formato VI-F-
008 valorados positivamente en las 

fases de la OOEE de Gas Combustible 
por redes / Numero total de requisitos 
del Formato VI-F-008 aplicados a la 

OOEE de Gas Combustible por Redes) 
* 100

SEMESTRAL - 1: Para el primer semestre del 2025, no se desarrollo la 
verificación de requisitos valorados positivamente en la Lista de 
Chequeo del proceso estadístico de la Operación Estadística 

componente comercial de Gas Combustible vigencia 2025, para la fase 
de Análisis y Detección de necesidades.SEMESTRAL - 2: Para el 
segundo semestre del 2025, no se evaluaron ninguna de las fases 

definidas en el formato VI-F-008 conforme el Cronograma de la OOEE 
relacionado en el Plan General.

PORCENTUAL SEMESTRALVIGILANCIA E INSPECCIÓN
NÚMERO DE REQUISITOS VALORADOS POSITIVAMENTE 
DE LAS FASES DE LA OOEE DE GAS COMBUSTIBLE POR 

REDES -NRVP
2025 POSITIVO

EFICACIA
(∑ fases con resultado 

"oportuno"/8)*100
ANUAL - 1: A la fecha de esta evaluación, se han desarrollado en su 

totalidad las 8 etapas del proceso de la producción estadística.
PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN OPORTUNIDAD EN LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN 

ESTADÍSTICA
2025 POSITIVO

EFICACIA
((Número de actividades 

realizadas)/(Número total de actividades 
planeadas en cronograma))*100

- : Las actividades planeadas en cronograma para la difusión de los 
productos de la operación son en total 10, sin embargo, en la iteración 

2025 se cumplen las 5 actividades propuestas que va hasta la 
publicación del informe sectorial. Las demas se ejecutan una vez se 

inicia con la iteración 2026. Estas actividades pueden ser consultadas 
desde la actividad número 47, Difusión de los resultados hasta la 

actividad 59.

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES QUE SE CUMPLIERON 
PARA LA DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

DE APROVECHAMIENTO
2025 POSITIVO

EFICACIA
((Número de actividades 

realizadas)/(Número total de actividades 
planeadas en cronograma))*100

ANUAL - 1: Las actividades planeadas en cronograma para la difusión 
de los productos de la operación son en total 10, sin embargo, en la 

iteración 2025 se cumplen las 5 actividades propuestas que va hasta la 
publicación del informe sectorial. Las demas se ejecutan una vez se 

inicia con la iteración 2026. Estas actividades pueden ser consultadas 
desde la actividad número 52, Difusión de los resultados hasta la 

actividad 62.

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES QUE SE CUMPLIERON 
PARA LA DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

DE DISPOSICIÓN FINAL
2025 POSITIVO

EFICIENCIA
((Número de formatos consolidados 

procesados y analizados)/(Número de 
formatos a procesar y analizar))*100

ANUAL - 1: Se verificó el número de formatos y formularios que se 
encuentran en el diseño de la operación del numeral 6. Principales 
variables de la operación estadística del Plan General (VI-R-017):

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN PORCENTAJE DE FORMATOS PROCESADOS 2025 POSITIVO

EFICIENCIA
%MCI= ((No.total de municipios-

No.municipios imputados))/( No.total de 
municipios) x100

ANUAL - 1: Para la Vigencia 2024 se imputó el 12,86% de la 
información de toneladas dispuestas de los municipios del país.

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON INFORMACIÓN 2025 POSITIVO

EFICIENCIA
((No.de municipios con datos 

completos)/( No. total de municipios)) 
x100

ANUAL - 1: El 83,2% de los municipios del país cuenta con información 
del estado de la disposición final, proveniente del SUI y de las 

diferentes fuentes alternas. Sin embargo, todavía persisten municipios 
que no reportan información de los doce meses del año, igualmente, 
cabe señalar que los datos incompletos puede deberse a que van a 

más de un sitio de disposición final.

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON DATOS COMPLETOS 2025 POSITIVO

EFICIENCIA
((No.de municipios con datos atípicos - 
No. Total de municipios)/( No. total de 

municipios)) x100

ANUAL - 1: El 14,9% de los municipios resultaron con datos atípicos, 
para los cuales se realizó la revisión de la calidad y consistencia de los 

datos de acuerdo con lo definido en la operación, en el numeral 2.6 
Diseño del procesamiento y 2.7 Diseño del análisis del documento 

metodológico VI-R-015.

PORCENTUAL ANUALVIGILANCIA E INSPECCIÓN PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON DATOS 
CONSISTENTES

2025 POSITIVO


