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Participación Ciudadana | MARZO 2022

Atlántico, Magdalena, Guajira y el Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
con sede en la ciudad de Barranquilla.

Bolívar, Córdoba, Sucre y Cesar, con
sede en la ciudad de Montería.

Boyacá, Santander, Norte de Santander y Arauca,
con sede en la ciudad de Bucaramanga.

Antioquia, Chocó, Risaralda, Caldas y Quindío,
con sede en la ciudad de Medellín.

Valle del Cauca, Cauca y Nariño con
sede en la ciudad de Santiago de Cali.

Casanare, Vichada, Meta, Guaviare, Guainía,
Vaupés, Tolima, Huila, Caquetá, Putumayo y
Amazonas, con sede en la ciudad de Neiva.

Cundinamarca y Bogotá D.C.,
con sede en la ciudad de Bogotá D.C.

A

B

C

D

E

F

G

Dirección Territorial Noroccidente

Dirección Territorial Nororiente

Dirección Territorial Oriente

Antioquia, Chocó, Risaralda, Caldas y Quindío,
con sede en la ciudad de Medellín.

Dirección Territorial Suroccidente

Dirección Territorial Suroriente

Dirección Territorial Centro

Dirección Territorial Occidente



Participación Ciudadana 
| OCT 2022

Superservicios en Sintonía
Brindar información a la ciudadanía acerca de 
aspectos relevantes sobre la protección de sus 
derechos y en general de la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios.

Superservicios al barrio
Brindar atención personalizada a los usuarios de 
diferentes municipios del país donde la presencia 
de la Superservicios es menos frecuente. 

Talleres con Comités de 
Desarrollo y Control Social

Promover el control social a través del 
fortalecimiento de las capacidades de los vocales 
de control, y miembros de Comités de Desarrollo 
y Control Social en temas relacionados a los 
servicios públicos domiciliarios. 

Ferias de servicios 
Fortalecer la presencia territorial de la 
Superservicios brindando atención a usuarios, 
asesorías y/o intervenciones en eventos masivos.

Mesas Superservicios 
Generar espacios de diálogo para la construcción 
colectiva de posibles soluciones a las 
problemáticas que se presentan en servicios 
públicos domiciliarios.

Capacitar para empoderar
Fortalecer las capacidades de los distintos 
grupos poblacionales con enfoque diferencial, 
para promover el control social y la protección de 
los derechos de los usuarios. 

Rendición de cuentas de las
Direcciones Territoriales: 

Generar un diálogo con la ciudadanía sobre las 
principales acciones realizadas por cada 
Dirección Territorial de forma regionalizada. 

Congreso Superservicios
Espacio de encuentro para abordaje académico y 
de diálogo abierto sobre temas relevantes en 
servicios públicos domiciliarios para las regiones. 

Soluciones Superservicios 
Gestionar soluciones de impacto ciudadano a las 
problemáticas en la prestación de los servicios 
públicos domiciliarios. 
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OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Bogotá D.C.
Departamento: Cundinamarca
Hora: 2:00 p .m.
Lugar: Auditorio Secretaría Distrital de 
Hábitat

06
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Bogotá D.C.
Departamento: Cundinamarca
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Salón Comunal barrio Santa 
Helena – Localidad Suba 

07
DE OCT

Capacitar para Empoderar 
Municipio: Cogua 
Departamento: Cundinamarca
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Personería Municipal  

07 
DE OCT

Capacitar para Empoderar 
Municipio: Tenjo
Departamento: Cundinamarca
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Personería Municipal 

10
DE OCT

A



OCT

13
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Cabrera
Departamento: Cundinamarca
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Concejo municipal

14
DE  OCT

A

Superservicios al Barrio
Municipio: Bogotá D.C.
Departamento: Cundinamarca
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Conjunto Residencial Villas de 
Vizcaya 4  

14
DE OCT

Superservicios en Sintonía 
Municipio: Choachí
Departamento: Cundinamarca
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Emisora Choachí 88.3FM Remoto



OCT

20 21
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Bogotá D.C.
Departamento: Cundinamarca
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Salón comunal barrio 
Montebello/ Localidad San Cristóbal 
Sur 

21
DE OCT

A
Capacitar para Empoderar 
Municipio: Madrid 
Departamento: Cundinamarca 
Hora: 2:00 p .m.
Lugar: Auditorio Municipal DE OCT

Capacitar para Empoderar 
Municipio: San Cayetano
Departamento: Cundinamarca 
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Auditorio Municipal 

Mesas Superservicios
Municipio: Apulo
Departamento: Cundinamarca
Hora: 11:00 a. m.
Lugar: Polideportivo municipal

21
DE OCT



OCT

27
DE OCT

A

28
DE OCT

Mesas Superservicios 
Municipio: Bogotá D.C
Departamento: Cundinamarca
Hora: 2:00 p .m.
Lugar: Auditorio Secretaría Distrital de 
Hábitat

Superservicios al Barrio
Municipio: Bogotá D.C.
Departamento: Cundinamarca
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Salón Comunal Barrio Amenia 
/Localidad Teusaquillo

Taller con Comités de Desarrollo 
y Control Social
Municipio: Girardot
Departamento: Cundinamarca
Hora: 9:30 a. m.
Lugar: Alcaldía municipal

26
DE OCT



OCT

06
DE OCT

07
DE OCT

14
DE OCT

B
Mesas Superservicios 
Municipio: San Juan del César
Departamento: La Guajira
Hora: 2:00 p .m.
Lugar: Balcón de la alcaldía municipal

Taller con Comités de Desarrollo 
y Control Social
Municipio: San Juan del César
Departamento: La Guajira
Hora: 9:00 a. m.
Lugar: Casa de la cultura

Mesas Superservicios 
Municipio: Campo de la Cruz 
Departamento: Atlántico
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Casa de la Cultura



OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Aracataca
Departamento: Magdalena
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

18
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Barrancas
Departamento: La Guajira
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Casa de la Justicia

19
DE OCT

19
DE OCT

B

Capacitar para Empoderar
Municipio: Manaure
Departamento: La Guajira
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Ranchería Mezamana

Capacitar para Empoderar
Municipio: Barranquilla
Departamento: Atlántico
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Colegio Nuestra Señora del Pilar 

19
DE OCT



OCT

19 - 20
DE OCT

25
DE OCT

B
Superservicios al Barrio
Municipio: Baranoa
Departamento: Atlántico
Hora: 9:30 a .m.
Lugar: Plaza Principal 

Capacitar para Empoderar
Municipio: Sabanalarga
Departamento: Atlántico
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

Superservicios en Sintonía
Municipio: Baranoa
Departamento: Atlántico
Hora: 7:30 a .m.
Lugar: Emisora fiesta Stereo Radial 88.1 
FM vía telefónica

26
DE OCT



OCT

Capacitar para Empoderar 
Municipio: Sincelejo
Departamento: sucre
Hora: 8:30 a .m.
Lugar: Carrera 25 No. 25 – 67 Av. Ocala 
Salón de Juntas de la Cámara de 
Comercio de Sincelejo 

11
DE SEP 

Mesas Superservicios
Municipio: Corozal
Departamento: Sucre
Hora: 8:00 a .m.
Lugar: Casa de la Cultura DE OCT

Promoviendo el Control Social
Municipio: Talaigua nuevo
Departamento: Bolívar
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Calle 14 No. 5 – 18 Auditorio Casa 
de la Cultura 

11
DE OCT

C
Superservicios en Sintonía
Municipio: La Gloria 
Departamento: Cesar
Hora: 8:00 a .m.
Lugar: La Gloria Stereo 96.11 FM

10
DE OCT

13



OCT

14
DE OCT

18
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Valledupar
Departamento: Cesar
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

21
DE OCT

C
Capacitar para Empoderar
Municipio: San Bernardo del Viento 
Departamento: Córdoba 
Hora: 8:00 a .m.
Lugar: Vereda Trementino

Promoviendo el Control Social
Municipio: Santa Rosa 
Departamento: Bolívar
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

24 – 25
DE SEP

Superservicios al Barrio
Municipio: Momil
Departamento: Córdoba
Hora: 8:00 a .m.
Lugar: Parque Principal Bus Sic



OCT

25
DE OCT

C
Capacitar para Empoderar
Municipio: La Paz 
Departamento: Cesar
Hora: 8:00 a .m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

Taller con Comités de Desarrollo 
y Control Social
Municipio: Montería 
Departamento: Córdoba
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Carrera 7 No. 43 – 25 Auditorio 
Sexto piso

26
DE OCT

Mesas Superservicios
Municipio: Soplaviento
Departamento: Bolívar
Hora: 8:00 a .m.
Lugar: Coliseo de Boxeo – barrio 
Maracaná

27
DE OCTCapacitar para Empoderar

Municipio: San Antero
Departamento: Córdoba
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

25
DE OCT Capacitar para Empoderar

Municipio: Montería
Departamento: Córdoba
Hora: 8:00 a .m.
Lugar: Cra. 6 # 97A – 99 - Campus 
universitario UPB 

27
DE OCT



OCT

06
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: San Roque 
Departamento: Antioquia
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Microsoft Teams

06
DE OCT

07
DE OCT

12
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Apía
Departamento: Risaralda
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Microsoft Teams

Superservicios al Barrio
Municipio: Itagüí
Departamento: Antioquia
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Vereda El Progreso

Superservicios al Barrio
Municipio: Antioquia 
Departamento: Medellín
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Avenida Carabobo
La Candelaria plaza de Botero



OCT

12
DE OCT

13
DE OCT

14
DE OCT

Mesas Superservicios
Municipio: Apartadó
Departamento: Antioquia
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Calle 103 # 89a-102 
Junta de acción comunal barrio Obrero

Superservicios al Barrio
Municipio: Vegachi
Departamento: Antioquia
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Microsoft Teams

Promoviendo el Control Social
Municipio: Olaya
Departamento: Antioquia
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet



OCT

18
DE OCT

19
DE OCT

19
DE OCT

20
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Viterbo
Departamento: Caldas
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Cra. 8 # 7-63
Alcaldía Municipal Auditorio Antonio Agudelo 
Mejía - piso 2

Promoviendo el Control Social
Municipio: Valparaiso
Departamento: Antioquia
Hora: 2:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

Superservicios en Sintonía
Municipio: El Retiro
Departamento: Antioquia
Hora: 1:00 p.m.
Lugar: Tequendamita Stereo 89.4 FM 
remoto

Capacitar para Empoderar
Municipio: Armenia
Departamento: Antioquia
Hora: 9:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet



OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Risaralda
Departamento: Pereira
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

21
DE OCT 

24
DE OCT

Taller con Comités de Desarrollo 
y Control Social
Municipio: Antioquia
Departamento: Medellín
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

25
DE OCT

Promoviendo el Control Social
Municipio: Murindó
Departamento: Antioquia
Hora: 9:00 a .m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

26
DE OCT

Mesas Superservicios
Municipio: Villamaría
Departamento: Caldas
Hora: 2:00 p .m.
Lugar: Cra 8 # 9-37 - Casa de la Cultura
Salón 2 Vive Digital



OCT

11
DE OCT

Promoviendo el Control Social 
Municipio: Santa Helena del Opón
Departamento: Santander
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

E

12
DE OCT

Promoviendo el Control Social 
Municipio: Floresta
Departamento: Boyacá
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

13 Superservicios en Sintonía
Municipio: Pamplona
Departamento: Norte de Santander
Hora: 9:00 a. m.
Lugar: 94.9 F.M  - Radio universidad de 
Pamplona

DE OCT



OCT

14
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Puerto Boyacá
Departamento: Boyacá
Hora: 9:00 a. m.
Lugar: Auditorio Cámara de Comercio de 
Puerto Boyacá 

18
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Cáchira
Departamento: Norte de Santander
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

13
DE OCT

E
Capacitar para Empoderar
Municipio: Puerto Rondón
Departamento: Arauca
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

20
DE OCT

Capacitar para empoderar
Municipio: Bochalema
Departamento: Norte de Santander
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet



OCT

22
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Sotaquirá
Departamento: Boyacá
Hora: 9:00 a. m.
Lugar: Alcaldía municipal

25
DE OCT

E

Mesas Superservicios
Municipio: Suaita
Departamento: Santander
Hora: 9:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

25
DE OCT

24- 25
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Convención
Departamento: Norte de Santander
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

Superservicios al Barrio
Municipio: Pesca
Departamento: Boyacá
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Microsoft Teams



OCT

25
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Cúcuta
Departamento: Norte de Santander
Hora: 6:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Microsoft 
teams

DE OCT

E

25
Mesas Superservicios
Municipio: Barbosa
Departamento: Santander
Hora: 9:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

26
DE OCT

DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Caldas
Departamento: Boyacá
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

27
Taller con Comités de Desarrollo 
y Control Social
Municipio: Girón
Departamento: Santander
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet

29
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Chíquiza
Departamento: Boyacá
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Plataforma virtual Google 
Meet

Capacitar para Empoderar
Municipio: Chiquinquirá
Departamento: Boyacá
Hora: 9:00 a. m.
Lugar: Alcaldía municipal

27
DE OCT



OCT

05
DE OCT

07
DE OCT

DE OCT

F

06
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Buenaventura
Departamento: Valle del Cauca
Hora: 2:00 p .m.
Lugar: Caseta comunal Asocomunal

Mesas Superservicios
Municipio: Jamundí
Departamento: Valle del Cauca
Hora: 2:00 p .m.
Lugar: Salón Social Condominio
Romanso de la Morada

Mesas Superservicios
Municipio: Pradera
Departamento: Valle del Cauca
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Alcaldía municipal

Mesas Superservicios
Municipio: Cartago
Departamento: Valle del Cauca
Hora: 10:00 a .m.
Lugar: Sala de Juntas Empresa de Energía de 
Pereira

07



OCT

Superservicios en Sintonía
Municipio: Cali
Departamento: Valle del Cauca
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Radio Reloj - 1110 AM

12
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Popayán
Departamento: Cauca
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Centro Regional de VictimasDE OCT

Mesas Superservicios
Municipio: Ipiales
Departamento: Nariño
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Alcaldía Municipal

13

DE OCT

F

Capacitar para Empoderar
Municipio: Ipiales
Departamento: Nariño
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Alcaldía municipal

14
DE OCT

13



OCT

DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Buenaventura
Departamento: Valle del Cauca
Hora: 2:00 p. m.
Lugar: Barrio Panamericano

21
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Santander de Quilichao 
Departamento: Cauca
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Veredas Vilachi y el Llanito

Feria de Servicios 
Municipio: Tumaco
Departamento: Nariño
Hora: 8:00 a. m.
Lugar: Parque de Nariño

21- 22
DE OCT

F

14



OCT

24
DE OCT

F

Capacitar para Empoderar
Municipio: Cali
Departamento: Valle del Cauca
Hora: 2:00 p. m.
Lugar: Sede Sindicato Emcali

24
DE OCT

Promoviendo el Control Social
Municipio: Olaya Herrera
Departamento: Nariño
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: Coliseo municipal

26
DE OCT

Promoviendo el Control Social
Municipio: Imués
Departamento: Nariño
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Alcaldía Municipal

27
DE OCT

Capacitar para Empoderar
Municipio: Florencia 
Departamento: Cauca
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Alcaldía Municipal



OCT

DE OCT

08

13
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Venadillo
Departamento: Tolima
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Parque principalDE OCT

14

G

Capacitar para Empoderar 
Municipio: Acacías
Departamento: Meta
Hora: 11:00 a. m.
Lugar: Calle 14 No. 49 – 04 Barrio La Florida 
– Punto Vive Digital Tradicional

19
DE OCT

Superservicios al Barrio
Municipio: Florencia 
Departamento: Caquetá
Hora: 5:00 p. m.
Lugar: Barrio Chapinero

Promoviendo el Control Social 
Municipio: Puerto Rico
Departamento: Meta
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet



OCT

DE OCT

20 21
DE OCT

G

24
DE OCT 

Mesas Superservicios 
Municipio: Acacías 
Departamento: Meta 
Hora: 11:00 a. m.
Lugar: Calle 14 No. 49 – 04 Barrio La 
Florida – Punto Vive Digital Tradicional

20
DE OCT

Superservicios en Sintonía
Municipio: Pital
Departamento: Huila
Hora: 11:00 a .m.
Lugar: Emisora Pital Stereo 98.8 FM. Remoto

Capacitar para Empoderar 
Municipio: Gigante 
Departamento: Huila
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Auditorio Edifício del Comité de 
Cafeteros

Mesas Superservicios 
Municipio: Pitalito
Departamento: Huila
Hora: 2:00 p. m.
Lugar: Carrera 3 No. 4 – 78 Auditorio 
Centro Administrativo Municipal *La 
Chapolera*



OCT

DE OCT

28

G

28
DE OCT

Taller con Comités de Desarrollo 
y Control Social
Municipio: Florencia 
Departamento: Caquetá
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Plataforma virtual Google Meet 

Mesas Superservicios 
Municipio: Natagaima
Departamento: Tolima 
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Salón Comunal Vereda Las
Brisas Natagaima


