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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO. 2032 DE 2023 CELEBRADO ENTRE LA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS — NO. 435 DE 2023 SSPD

Entre los suscritos, JUAN DAVID LEMUS PACHECO, mayor de edad, identificado con a cédula de ciudadania No.
8.748.785 de Barranquilla., quien acta en calidad de Secretario General de la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, de acuerdo con la Resolucion No. 6494 del 21 de febrero de 2023, y acta de posesion
No. 8299 del 11 de abril de 2023, debidamente facultado para celebrar contratos por delegacién del
Superintendente de Industria y Comercio de acuerdo con la Resolucion No.17788 del 16 de Abril de 2013, quien
en adelante se denominaréa la SUPERINTENDENCIA o la SIC y por la ofra, JAIRO EDUARDO CRISTANCHO
RODRIGUEZ, domiciliade en Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadanfa No. 80.258.498 de Bogota D.C.,
quien actla en calidad Director Administrativo y ordenador del gasto de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS segin Resolucién de Nombramiento No. SSPD-20221000981575 del 25 de octubre
de 2022 y Acta de Posesion No. 327 del 01 de noviembre de 2022, facultado para celebrar este tipo de convenios
segln la Resolucién No SSPD - 20211000012995 del 29 de marzo de 2021, modificada por la Resolucion No. SSPD
20231000267945 del 8 de mayo de 2023 quien en adelante se denominard la SUPERSERVICIOS, hemos convenido
celebrar &l presente Convenio Interadministrativo, previas las siguientes consideraciones:

Que de acuerdo con el articulo 2 de Ja Constitucidn Politica son fines esenciales del Estado, entre otros, servir a la
comunidad, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, asegurar
la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Reptblica estén instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que ¢l Arifculo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, traténdose de la funcién administrativa prescribe que
la misma (...} esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
iqualdad, moralidad, eficacia, economfa, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y Ia desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La adminisiracion puiblica, en todos sus érdenes, tendra un
conirol intermo que se ejercerd en los términos que sefiale fa ley.” (Subrayado fuera de texto).

Que de acuerdo con &l articulo 113 de la Constitucién Politica de Colombia, los diferentes érganos dei Estado tienen
funciones separadas, pero colaboran arménicamente para la realizacion de sus fines.

Que, en la misma direccion, el Estatuto General de Contratacidn de la Administracién Publica, Ley 80 de 1393 en
su Articulo 3° prevé para los servidores publicos “... que af cefebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios piblicos
y Ia efectividad de fos derechos e intereses de los administrados que colaboran con elfas en la consecucion de
dichos fines.” (Subrayado fuera de texto)

Que la Ley 489 de 1998 regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la estructura y define los principios
y reglas basicos de la organizacién y funcionamiento de la administracién publica y determina de manera prioritaria
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dar desarrollo al principio de coordinacién entre entidades administrativas y entre los organismos del respectivo
sector.

Que el articulo 6 de la ley 489 de 1998 establecid que, en virtud del principio de coordinacién y colaboracion, las
autoridades administrativas deben garantizar la armonfa en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de
lograr los fines y cometidos estatales.

Que el articulo 95 de la Ley 480 de 1998, establece que °Las entidades pablicas podrén asociarse con el fin de
cooperar en ef cumplimiento de funciones adminisirativas o de prestar conjuntamente servicios que se hallen a su
cargo, mediante fa celebracion de convenios inferadministrativos.”

Que de conformidad con lo establecido el articulo 71 de la Ley 1151 de 2007 y el Decreto 4886 de 2011, la
Superintendencia de Industria y Comercio es un organismo de caracter técnico con personeria juridica, que goza
de autonomla administrativa, financiera, presupuestal y cuenta con patrimonio propio, denominada entidad esfatal
para efectos confractuales de acuerdo con lo seftalado en el literal b) del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de
1993.

Que la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 4886 del mismo aiio, sefialan a [a SIC como la principal autoridad
administrativa en materia de proteccion al consumidor en el pais.

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1369 de 2020, la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios es una entidad descentralizada de caracter técnico, adscrita al Departamento Nacional de Planeacion,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial, desempefiande las funciones especificas de
inspeccion, vigilancia y control de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios y las demas
actividades que las hagan sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994

Que mediante el articulo 75 de la Ley 1480 de 2011, se conformd la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
la cual esta encargada de difundir y apoyar el cumplimiento de los derechos de los consumidores en todas las
regiones del pals, recibir y dar traslado a la autoridad competente de tedas las reclamaciones administrativas que
en materia de proteccidn al consumidor se presenten y brindar apoyo y asesoria a las alcaldias municipales para
el cumplimiento de su Jabor de policia administrativa en materia de proteccion al consumidor y metrologia legal que
le confiere €l estatuto de proteccion al consumidor en €l dmbito territorial,

Que de acuerdo con el citado artfculo, la Red Nacional de Proteccién al Consumidor, esta “Conformada por los
consejos de profeccion al constmidor de cardcter nacional o local donde existan, las alcaldfas y las auforidades
administrativas del orden nacional que tengan asignadas funciones de proteccion al consumidor, las ligas y
asociaciones de consumidores y la Superintendencia de Indusiria y Comercio. Esta dltima instifucion actuard como
Secretarfa Técnica de la Red y, en tal condicion, velar por su adecuada conformacion y funcionamiento”,
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Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 78 de la Constitucidn Polftica, los consumidores deben contar
con un campo de proteccin especial, inspirado en el propdsito de restablecer las condiciones de igualdad entre
los productores y consumidares a fin de compensar o equilibrar la asimetiia a la que se enfrenta todo cansumidor
final cuando entra a participar en el mercado en los eventos de adquisicion de bienes o servicios.

Que las autoridades deben procurar el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, como son garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion y asegurar la convivencia pacifica
y la vigencia de un orden justo, para lo cual resulta prioritario que los consumidores cuenten con una proteccion
efectiva en cada uno de los municipios del pais.

Que la Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor, sefiala que la funcién de
proteceidn al consumidor en nuestro pafs es ejercida por diferentes autoridades administrativas del orden nacional
y local. Es asf como el articulo 62 del Estatuto del Consumidor, habilita a los alcaldes para ejercer en sus respectivas
jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control v vigilancia que la Superintendencia de Industria y
Comercio y también en materia de metrologla legal. Asi mismo, las ligas y aseciaciones de consumidores cumplen
un papel fundamental en la defensa efectiva de la proteccién al consumidor.

Que con o dispuesto en ef Estatuto del Consumidor, la educacion no sélo es un principio que irradia e desarrollo
de la proteccion de los consumidores en el mercado, sino que también es un derecho del que gozan todos y cada
uno de los consumidores de nuestro pais, siendo, en consecuencia, indispensable la existencia de puntos de
atencién y de informacion a fravés de los cuales se pueda educar al consumidor y promover su empoderamiento.

Que para el cumplimiento del objetivo de lograr una profeccion efectiva y eficiente de los consumidores y usuarios
de bienes y servicios en Colombia, es indispensable promover el desarrallo de actividades y acciones a lo ancho
de la geograffa nacional, tendientes a promover y consolidar una cultura de respeto por el consumidor, del
conocimiento de sus derechos y de la eficaz respuesta a sus quejas y reclamos cuando estos han sido vulnerados.

Que la SIC como Secretaria Técnica de la Red y en su propdsito de velar por su conformacion y funcionamiento,
implementa dos esirategias basicas, la primera, la regionalizacion de la Proteccion al Consumidor, con la cual se
pretende que desde cualquier municipio, el ciudadano pueda acceder a los servicios que se ofrecen; la segunda,
es |a articulacicn de todos los miembros de la Red, garantizando una proteccion al consumidor armanica y eficaz
por parte de las autoridades y organizaciones que hacen parte de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor.

Que para la SIC es de {rascendental importancia, en aras de lograr garantizar los derechos de los consumidores
en todos y cada uno de los municipios del pais, la existencia de puntos de atencion al consumidor a los cuales
éstos puedan acudir a solicitar asesoria y recibir informacion sobre sus derechos, deberes y los medios que fueron
dispuestos por la ley para hacerlos efectivos.
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Que en el marco de las citadas estrategias, la SIC ha logrado importantes avances en el empoderamiento de la
politica ptiblica en lo local, asi como en la difusion de la norma y en [a proteccion efectiva de los derechos de los
consumidores de diferentes regiones del pals. Esto ha sido posible, a través de la implementacion de diferentes
estrategias como las Casas del Consumidor, la Ruta del Consumidor, el Programa "Fondo de Proyeclos de
Proteccion al Consumidor - CONSUFONDQ”, la Estrategia de atencion y didlogo ciudadano, entre otros.

Que las Casas de Consumidor son un prayecto de [a SIC, en convenio con las alcaldias municipales de diferentes
capitales del pafs, mediante el cual se adecuan y dotan inmuebles para agrupar [a oferta institucional de [as
autoridades del orden nacional y local que hacen parte de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor.

Que la estrategia Ruta del Consumidor consiste en recorrer el territorio nacional en una Unidad Mévil o bus, con e
objetivo de difundir y apoyar el cumplimiento de los derechos de los consumidores en todas las regiones del pafs.
A través de los buses se pueden tramitar quejas y demandas en estas materias, cuando los ciudadanos sientan
violados sus derechos como consumidores. De igual forma se brinda apoyo a las autoridades locales del pals y
demas organizaciones que tienen relacién con la proteccion de los derechos del consumidor en la regién, mediante
capacitaciones sobre las funciones a ellas otorgadas por la ley en malteria de proteccion al consumidor y metrologia
legal.

Que la SIC debe propender por armonizar la participacion de todas |as entidades publicas nacionales, ademas de
las territoriales y privadas sin animo de |ucro, facultadas por las leyes vigentes para difundir y apoyar el
cumplimiento de los derechos de los consumidores.

Que la SIC ha evidenciado la necesidad de articular y armonizar esfuerzos institucionales para contribuir
conjuntamente en el desarrollo de estrategias que permitan el empoderamiento y la implementacion efectiva de la
politica regulatoria de Proteccién al Consumidor, y en particular la del consumidor asociade a la proteccion de los
derechos dirigido a los consumidores en la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Que la celebracion de este convenio interadministrativo formalizara la interaccion de la SIC y la SUPERSERVICIOS
en las estrategias “La Rufa del Consumidor” y “Casas del Consumidor’, gue ha puesto en marcha la SIC, De esa
forma se lograra materializar el mandato legal que conmina a la SIC, por medio de [a Secretaria Técnica de la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor y a la SUPERSERVICIOS, a aunar esfuerzos para fortalecer y afianzar los
mecanismos de proteccion de los derechos de los consumidores en la prestacion de servicios plblicos domiciliarios.

Que ¢l presente convenio se rige por Jo establecido en el artfculo 85 de [a Ley 489 de 1998; en concordancia con
el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015,

Que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, la presente contratacion directa se
encuentra debidamente justificada mediante acto administrativo.
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Que teniendo en cuenta lo anterior, las partes acuerdan celebrar el presente convenio de acuerdo con las
siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA, - OBJETO: Aunar esfuerzos entre las partes, que permitan la participacién de la
SUPERSERVICIOS en los programas de la Red Nacional de Proteccidn al Consumidor, para difundir los derechos
de los consumidores y asegurar su proteccion efectiva.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

1.1. OBLIGACIONES COMUNES DE LAS PARTES:

1. Poner a disposicion del Convenio el personal requerido para su operacién de conformidad con los
programas, actividades y cronogramas que las partes acuerden durante la ejecucion del Convenio.

2. Conformar el comité de seguimiento que se reunira frimestralmente para definir los cronogramas de
operacion de la SUPERSERVICIOS en los programas de la RNPC.

3, Realizar los aportes en especie necesarios para la implementacion de los programas y acfividades que las
partes acuerden durante la ejecucion del Convenio.

4, Desarrollar todas las actividades tendientes a difundir los derechos y deberes de los consumidores de
servicios publicos domiciliarios.

5. Realizar los compromisos asumidos dentro de los plazos previstos en los cronogramas que se acuerden
durante la ejecucién del Convenio.

8. FElaborar y comunicar informe de ejecucién semestral suscrito por los supervisores del Convenio, en el cual
se detallen las tipologfas de servicios asociados a la SUPERSERVICIOS prestados en las Rutas del
Consumidor de Bienes y Servicios, Casas del Consumidor de Bienes y Servicios y Espacios de
soclalizacion. El plazo para agregar el informe al expediente del Convenio se contara a partir de la fecha
de suscripcion del acta de inicio.

7. Anexar a los informes semestrales de ejecucion los soportes correspondientes tales como planillas de

asistencia o atencién a usuarios, evidencias de reunion y/o registros fotograficos.

Garantizar el desarrollo y ejecucion del convenio durante el plazo del mismo.

Informar de manera inmediata sobre cualquier perturbacién que afecte el desarrollo normal del convenio.

0. Cumplir estrictamente e! manual de imagen de la Red Nacional de Proteccidn al Consumidor (RNPC), el

cual hace parte integral de este Convenio.

11. Garantizar el cumplimiento de las practicas y las medidas de prevencion y control asociadas a la gestion
de seguridad y salud en el trabajo y protocolos de bioseguridad para prevenir el contagio y mitigar la
propagacion del virus causado por el COVID - 19, dando cumplimiento estricto a la Resolucion 25163 de
2020, "Por la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para la prevencion, control y reporte por
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exposicién ocupacional al COVID-19 (SARS-COV-2) de la Superintendencia de Industria y Comercio” asi
como las que la deroguen o modifique.

1.2, OBLIGACIONES A CARGO DE LA SIC:
= Respecto a la Ruta del Consumidor:

1. Elaborar y comunicar el cronograma de ejecucién de actividades de la Ruta del Consumidor, con [a debida
anticipacién a la SUPERSERVICIOS.

2. Recepcionar las PQRSD que son competencia de la SUPERSERVICIOS en aquellos municipios o
localidades donde la SUPERSERVICIOS no haga presencia permanente y darle traslado para su respectiva
gestion.

3. Remitir a la SUPERSERVICIOS para su framite las PQRSD que sean de su competencia,

4. Promover la divulgacién de los eventos en emisoras locales y en la pagina web, cuando la ruta cuente con
la participacion de la SUPERSERVICIOS en determinada ciudad o municipio.

5. Garantizar los espacios de promocién, eventos y en general actividades hechas por la SIC en la
organizacion de sus rutas o casas del consumidor o eventos regionales para la participacion de la
SUPERSERVICIOS en el fortalecimiento de sus productoes de interés social y plblico.

» Respecto a las Casas del Consumidor de Bienes y Servicios:

1. Facilitar el espacio para que el personal dispuesto por la SUPERSERVICIOS pueda brindar atencion al
pliblico en las Casas del Consumidor de Bienes y Servicios,

2. Recibir, cuando la SUPERSERVICIOS no haga presencia en las Casas del Consumidor de Bienes y
Servicios, las PQRSD que sean de competencia de esta Enfidad y darle fraslado para su respectiva gestion.

3. Elaborar y comunicar el cronograma de ejecucion de actividades de las Casas del Consumidor, con la
debida anticipacién a la SUPERSERVICIOS.

4. Realizary comunicar a la SUPERSERVICIOS la programacion de brigadas periédicas de capacitacion e
informacion en diferentes municipios de la region.

1.3. OBLIGACIONES A CARGO DE LA SUPERSERVICIOS
« Respecto a [a Ruta del Consumidor

1. Disponer y destinar el personal iddneo para atender a los usuarios en los municipios donde se encuentre
la Ruta del Consumidor, de conformidad con el cronograma establecido, durante los dias y horarios de
atencion establecidos previamente.

2. Capacitar a los funcionarios de la SIC en temas relacionados con la proteccion al consumidor,
especialmente en temas asociados con Ia proteccion de los usuarios en la prestacion de servicios pliblicos
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domiciliarios. Lo anterior, para poder divulgar el objeto y las actividades que emprende la
SUPERSERVICIOS en los lugares en donde no tenga asiente permanente.

3. Participar en las brigadas de capacitaciones definidas por la Secretaria Técnica de la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor a través del Grupo de apoyo a la RNPC, en donde la SUPERSERVICIOS haya
definido asistir de acuerdo con la programacion definida para tal fin.

4, Recibir, tramitar y resolver las PQRSD de su competencia, de conformidad con el sistema de gestion de
tramites dispuesto por la SUPERSERVICIOS para tal fin.

5. Orientar y atender a los usuarios de las Rutas del Consumidor de Bienes y Servicios en los asuntos que
sean de su competencia.

6. Promover y participar en las actividades de divulgacion de los derechos de los consumidores en aras de
prevenir violacion a los derechos de los consumidores en materia de prestacidn de servicios publicos
domiciliarios y de aguellos que considere relevantes para la comunidad en general.

o Respecto a las Casas del Consumidor de Bienes y Servicios:

1. Destinar el personal para atender los puntos donde que se encuentran ubicadas las Casas del Consumidor,
de conformidad con el cronograma y los horarios establecidos previamente en el comité de seguimiento del
convenio,

2. Garantizar la atencion de los usuarios, velando por el cumplimiento de los horarios de atencién en las Casas
del Consumidor, definidos previamente con la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Proteccidn al
Consumidor, previo anélisis de la disponibilidad y necesidad, donde la SUPERSERVICIOS haga presencia
permanente.

3. Dotar al personal que destine la SUPERSERVICIOS a las Casas del Consumidor de las herramientas de
rabajo suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales tales como: computador con el
software para la ejecucion de sus actividades, antivirus, licencias y mantenimiento, papeleria, entre otros,
necesarios para la atencién de usuarios en los tramites de su competencia,

4, Brindar orientacién a los usuarios que participen del programa de Casas del Consumidor de Bienes y
Servicios, en la normatividad asociada al régimen de los derechos de los consumidores en los temas
relacionados con la prestacion de servicios pliblicos domiciliarios

5, Recibir, tramitar y resolver la Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias de su competencia, de
conformidad con el sistema de gestion de tramites dispuesto por la SUPERSERVICIOS para tal fin.

8, Capacitar a los funcionarios de la SIC en temas relacionados con la proteccion de los derechios a los
usuarios en la prestacion de servicios piblicos domiciliarios y los demés temas que considere pertinentes.
Lo anterior, para poder divulgar el objeto y fas actividades que emprende la SUPERSERVICIOS en los
lugares en donde esta entidad no tenga asiento permanente.

7. Informar y solicitar autorizacién escrita a la secretaria técnica de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor en el caso de presentar cualquier novedad que influya en la atencion de los usuarics.

8. Cumplir estrictamente el manual de imagen de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor (RNPC), anexo
al presente convenio, el cual hace parte integral del mismo.
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CLAUSULA TERCERA. - PLAZO: El plazo de ejecucion del convenio sera hasta el 30 de septiembre de 2026, a
partir de la suscripcion de! acta de inicio y podra ser prorrogade de comin acuerdo entre las partes.

CLAUSULA CUARTA, - VALOR: El Convenio [nteradministrativo no tiene valor econdmico, ni causa remuneracion
o valor alguno a favor de las parles intervinientes, Los gastos que impliquen el cumplimiento de las cbligaciones de
cada integrante conforme a sus competencias seran sufragados por la interviniente que deba cumplirlas con cargo
a su respectivo presupuesto, Por fo tanto, en lo que respecta a la parte 'presupuestal cada interviniente adelantara
los tramites necesarios que le permitan desarrollar las obligaciones asignadas por la ley y los compromisos que con
este convenio se adquieren.

CLAUSULA QUINTA. - DE LA SUPERVISION: La supervision del convenio sera gjercida, por parte de la SIC, por
el Coordinador del Grupo de Trabajo de Apoyo a Ja Red Nacional de Proteccion al Consumidor, y por la
SUPERSERVICIOS por la Delegade{a) para la Proteccion del Usuario y la Gestién del Territorio.

En fodo caso el ordenador del gasto de cada Entidad podra variar unilateraimente [a designacion del supervisor,
comunicandole por escrito a la ofra, al nuevo supervisor, los supervisores tendran a cargo las funciones
establecidas para el efecto en la ley 1474 de 2011 y el "MANUAL DE CONTRATACION" de cada una de las
entidades, quienes vigilaran y coordinaran el adecuado cumplimiento del convenio.

CLAUSULA SEXTA. - PROHIBICION DE CESION. Este convenio se ha celebrado en consideracion al objeto que
se pretende ejecutar y |a capacidad y calidad de las Entidades que intervienen. En consecuencia, ninguna de ellas
podra cederlo sin autorizacion previa y escrita de la otra parte.

CLAUSULA SEPTIMA, - TERMINACION DEL CONVENIO, El presente Convenio termina por el vencimiento del
plazo estipulado, No obstante, podra terminarse anticipadamente por cualquiera de las siguientes razones: 1} Por
mutuo acuerdo 2) Por motivos de interés pliblico o necesidades del servicio por parie de la Secretarfa Técnica de
la Red Nacional de Proteccion al Consumidor. 3) Por razones de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten el
cumplimiento del Cenvenio. 4) Por cumplimiento anticipado del objetivo del Convenio, conforme a |a evaluacién que
realice el Comité permanente de trabajo.

CLAUSULA OCTAVA. - INDEPENDENCIA DE LAS PARTES. Cada una de las Entidades intervinientes en este
Convenio, respondera de forma individual por las obligaciones gue se causen en desarrallo y ¢on ocasién de la
ejecucién del mismo. Las partes disponen de autonomia y libertad técnica, administrativa y directiva para la
gjecucion del presente Convenio y cada una es la tnica responsable por la vinculacién del personal, Ia cual realizard
€n su propio nombre, por st cuenta y riesgo sin que exista bajo ningin punto de vista solidaridad laboral o comercial
con relacion a tales actos o contratos con respecto a las obligaciones contraidas por cada una de las partes.

CLAUSULA NOVENA. - MODIFICACIONES DEL CONVENIO: Las modificaciones al presente Convenio deberan
redlizarse por escrito antes del vencimiento del plazo de ejecucién sefialado en el Convenio.
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CLAUSULA DECIMA, - INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES: Las parfes suscriptoras manifiestan, bajo [a
gravedad de juramento, que se entendera prestado con la firma del presente convenio, que no se hallan incursas
en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas por la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993, el
articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, articulo 2.2.1.1.1.5.7 del Decreto 1082 de 2015 y demas
disposiciones que rijan la materia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - INDEMNIDAD: Las partes se mantendran indemnes entre si, conra todo
reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes,
ocasionados que resultaren de las actuaciones de sus funcionarios o de terceros contratados por cada una de ellas
con acasidn de los compromisos de cada una de las partes en el marco de la ejecucion del presente convenio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. En el evento de presentarse un conflicto
en cuanto a la interpretacion y/o aplicacion de las clausulas del presente convenio, las partes buscardn solucionar
en forma &gil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual a través de los
mecanismos de solucién previstos por la Ley 80 de 1993, y demas normas que modifiquen y regulen la materia. De
igual forma, en el evento de no poder solucionar [as controversias en forma directa se acudira a la jurisdiccion
contenciosa administrativa.

CLAUSULA DECIMA TERCERA- PACTO DE CONOCIMIENTO Y DILIGENCIA. Las partes contratantes conocen
la importancia de las obligaciones y compromisos adquiridos en el marco del presente convenio en atencién a los
deberes constitucionales y legales radicados en cada una de ellas, asi como la capacidad institucional, la idoneidad
de su equipo humano y la disponibilidad de la futura entidad estatal contratista o coparticipe para cumplir con el
objeto del presente convenio interadministrative,

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - LIQUIDACION: El presente Convenio se liquidard de comin acuerdo entre la
SIC y la SUPERVIGILANCIA. Procedimiento que se efectuara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su
finalizacion, o a la fecha del acuerdo que Ja disponga. En el acta de liquidacién se dejara constancia de los acuerdos,
conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder
declararse a paz y salvo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - DOMICILIC CONTRACTUAL: Para efectos del presente convenio, el domicilio
contractual serd la ciudad de Bogota D. C.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. -LUGAR DE EJECUCION: En todo el Territorio Nacional.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - PERFEGCIONAMIENTO Y EJECUCION, El presente Convenio se entiende
perfeccionado con la firma de las partes e iniciara su ejecucion con la suscripcion de! acta de inicio.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PUBLICACION: De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, LA SIC, pactara el presente convenio en la plataforma SECGP Il

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

LA SIC LA SUPERSERVICIOS

JUAN DAVID LEMUS PACHECQO
Secretario General

Proyectd: Mauricio Carreiio ~ Contraiista RNPC

Revisd: Lesly Silva Olaya - Coordinadora Grupo de Gestién Precontractual RNPC

Ravist; Jorge Mario Cifuentes Lara - Profesional Grupo de Trabajo de Contratacidn

Revisd: Yolima Acero Mentafia - Coordinadera Grupo de Trabajo de Contratacién

Revisd: Claudia Milena Lopez Ofiate - Direclora Administrativa

Revisd: Sandra Milana Romero Garzén - Asesora de la Red Hacional de Proteccién al Consumidor
Aprobé: Alfonso José Cabarcas Mejfa - Coordinador RNFPC
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