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El Boletin de Seguimiento al Comportamiento de los Consumos de Agua
Potable en Colombia es una publicacién semestral que divulga los principales
resultados de la operacién estadistica sobre consumos de agua potable. Su
contenido se fundamenta en la informacién reportada por los prestadores del
servicio publico domiciliario de acueducto al Sistema Unico de Informacion
(Sul), la cual es procesada y analizada por la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios* para el seguimiento de la dindmica del consumo de
agua potable en el territorio nacional.

Las condiciones de uso y confidencialidad de la informacién pueden
consultarse en: https://www.superservicios.gov.co/politica-editorial-y-
condiciones-de-uso

*Plan Estadistico Institucional : https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Plan-
Estadistico-Institucional-SSSP-2025-2027.pdf

**Metadatos de la operacién estadistica: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/VI-R-003-Ficha-metodologica-consumo-de-agua-potable.pdf

Consideraciones
metodologicas:

Los resultados presentados corresponden a la
operacion estadistica sobre consumos de agua
potable**, desarrollada bajo los lineamientos de la
Norma Técnica NTC PE 1000:2020.

El periodo analizado corresponde al segundo
semestre de 2025.

La informacion se consolidé a partir de los reportes
realizados en el formato SUI Facturacion Acueducto
por 880 prestadores del servicio publico de
acueducto, urbanos y rurales, registrados en el RUPS,
con cobertura en 790 municipios del pafs.

El indicador de consumo promedio por suscriptor se
calcula exclusivamente para el segmento
residencial, debido a la heterogeneidad de los
consumos no residenciales.

Para fortalecer la cobertura y consistencia de la
informacion, se aplicaron técnicas de imputacién en
registros faltantes o inconsistentes, con una tasa de
imputacion del 29,5%.



CONSOLIDADO NACIONALENEL
PERIODO DE OBSERVACION

Consumo totalresidencial:
707'509.949 m3

Consumo total noresidencial:
165'511.544 m3

Consumo promedio residencial
10,75 m3 [suscriptor-mes

*Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Resoluciéon A/RES/70/1de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
https://sdgs.un.org/2030agenda.

Iy
Notas explicativas:

+ El consumo total residencial hacional corresponde a la
sumatoria de los volimenes consumidos entre julio y
diciembre de 2025 por los suscriptores residenciales de
los estratos 1al 6.

+ El consumo total no residencial nacional corresponde a la
sumatoria de los consumos registrados durante el mismo
periodo para las categorias industrial, comercial, oficial y
otros usos (especial, temporal y provisional/multiusuario).

+ El consumo promedio residencial nacional se calcula
mediante la agregacion ponderada de los consumos
promedio de las dreas de prestacion, utilizando como
factor de ponderacion el nimero de suscriptores
atendidos.

+ Los datos reportados en este boletin conforman los
indicadores de consumo de agua potable, los cuales
constituyen un elemento fundamental que contribuye a la
evaluacion de la sostenibilidad del recurso y la eficiencia
en su gestioén. Lo cual cobra especial relevancia al
considerar lo establecido por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 6:
Agua limpia y saneamiento, donde se destaca la
importancia de monitorear el acceso y uso eficiente del
agua como un elemento clave para el desarrollo
sostenible*.



MUNICIPIOS CON MAYOR CONSUMO

— USO RESIDENCIAL

8,83 m3/susc-mes
112’775.797 m?

10,49 m3/susc-mes

54'207.987 m?

Santiago de Cali

12,23 m3/susc-mes

47'471.565 m?

Barranquilla

13,40 m3/susc-mes

28'461.894 m?

\
Cartagena de Indias

11,29 m3/susc-mes

20'265.702 m?

San José de Cucuta

15,44 m3/susc-mes

18'261.847 m?

Ibagué

11,74 m3/susc-mes

13'178.668 m?

Bucaramanga

12,08 m3/susc-mes

12'322.471m?

Pereira

11,22 m3/susc-mes

11'110.538 m?

Bello

10,27 m3/susc-mes

10'191.345m?

Notas explicativas:

En el mapa se presenta la distribucion de los 10
municipios con mayor consumo de agua potable a
nivel residencial en el pais.

Colombia tiene una gran diversidad climdética,
demogréfica y socioeconémica, lo cual se ve
reflejado en la distribucion geogrdafica de los
consumos residenciales. En términos generales, los
municipios ubicados en zonas de mayores
temperaturas tienden a registrar consumos
promedio mds altos, mientras que los voliumenes
totales consumidos guardan relacién con el tamano
de la poblacién atendida y la escala de las dreas de
prestacion del servicio.

Los resultados observados mantienen coherencia
con los patrones histéricos del sector y permiten
identificar diferencias territoriales en la demanda de
agua potable, asi como avances en la
consolidacién de prdécticas orientadas al uso
eficiente y sostenible del recurso hidrico. Los
volumenes totales presentados para cada
municipio corresponden a la sumatoria de los
consumos residenciales registrados durante el
periodo de observacion.



CONSUMO RESIDENCIAL DEPARTAMENTAL
EN EL PERIODO DE OBSERVACION

Consumo total residencial por departamento

Consumo promedio residencial por departamento

Segundo semestre 2025 Segundo semestre 2025
Antioquia 119.36 Vaupés 17,44
Bogota, D.C. 112.78 Norte De Santander 14,69
Valle Del Cauca Atlantico 13,04
Cundinamarca Cesar 12,96
Santander Caqueta 12,88
Atlantico Casanare 12,81
Bolivar Putumayo 12,51
Norte De Santander Huila 12,00
TT_:::;: La Guajira 11,83
Risaralda Bolivar .73
Coérdoba Tolima 11.70
° Cesar Valle Del Cauca 11,53
= caldas 8 Cordoba 11,45
2 Boyacé H Cauca 1144
© Magdalena E Santander 11,43
£ Meta £ Vichada 1123
o Quindio 1 Arauca 11,12
8 Cauca a Magdalena 10,97
Narifio Cundinamarca 10,82
La Guajira Risaralda 10,70
Caquetd caldas 10,56
Casasg'f:: Antiqquia 10,48
Arauca Qumdu? 10,07
Chocd Chocéd 10,05
Putumayo Sucre 9.96
Guaviare Boyaca 9.52
Archipiélago de San Andrés Narifio 9,23
Vaupés Meta 9,13
Vichada Bogota, D.C. 8,83
Archipiélago de San Andrés 811
b T T i
0 25 125 Guaviare 749 .
5 10 15 20

Notas explicativas:

Consumo total (millones de m?)

Consumo promedio ponderado (m*/suscriptor-mes)

Los volumenes totales consumidos presentan diferencias significativas entre departamentos, asociadas principalmente al tamario de la poblacién
atendida y a las caracteristicas territoriales de cada regién. Por su parte, el consumo promedio muestra una menor dispersion, ya que su metodologia
de cdlculo pondera los resultados por nimero de suscriptores, permitiendo una comparacién mds uniforme del uso del recurso hidrico.



CONSUMO PROMEDIO POR ESTRATO o
SOCIOECONOMICO

Notas explicativas:

Consumo promedio por estrato
Segundo semestre 2025

14 1
- 12,93 El consumo promedio residencial por
g .| 156 estrato socioecondédmico muestra una
5 : 11,04 o1 distribucion equilibrada entre los
e 9,96 993 diferentes segmentos poblacionales.
=10 -
% Aunqgue se observan niveles de
=] . .
a consumo ligeramente superiores en
E 2 los estratos extremos, las diferencias
2 entre grupos son moderadas,
¢ 6 reflejando patrones de uso del agua
g_ relativamente consistentes a nivel
o A nacional.
E
=
1]
c
Q 27
L)

0 T T T T T T

Bajo-bajo Bajo Medio-bajo Medio Medio-alto Alto
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RANGOS DE CONSUMO
RESIDENCIAL A NIVEL NACIONAL

Rangos de consumo por municipio
Segundo semestre 2025

Basico 85,57%

Suntuario 1,43%

Complementario 13,00%

Altitud promedio Consumo basico Consumo complementario Consumo suntuario
Menor de 1000 msnm <16 md > 16 miy<32md >32m?3
Entre 1000 msnm y 2000 msnm <13 md >13 miy <26 md > 26 m?
Mayor a 2000 msnm <11 md >11miy<22md > 22 m3

Notas explicativas:

La distribucién de los rangos de consumo por
municipio, evidencia una mayor proporcion
en la categoria de consumo bdsico. Este
resultado sugiere una predominancia de
patrones de consumo residencial moderado
en el territorio nacional. Aunque la
disponibilidad y calidad de los sistemas de
medicion pueden variar entre municipios, los
resultados presentan consistencia con los
comportamientos historicos observados y
constituyen una referencia Gtil para el
seguimiento del uso residencial del agua
potable.

La tabla anexa muestra los rangos de
consumo definidos por la Resolucion CRA 750
de 2016.



COMPORTAMIENTO HISTORICO
CONSUMO DE AGUA POTABLE

- e Comportamiento histérico consumo promedio
Comportamiento histarico consumo total P B

11,7
992'823.367
1.000'000.000 1152
206'964.774 - 11,43
S 883'516.945 . ! o .
175'273 649 853'384.922 866'268.092 873'021.493 g 1.4
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20231 20231 20241 2024-1 2025-1 2025-11
Periodo 102 4
20231 2023-1 2024- 2024-11 2025-1 2025-1
Consumo total residencial (m?) Consumo total no residencial (m?) Periodo

Notas explicativas:

En el periodo comprendido entre 2023 y 2025 se observa una tendencia decreciente en el consumo promedio residencial de agua potable, lo que

evidencia una reduccién gradual en la demanda por suscriptor. Aunque el consumo total nacional presenta fluctuaciones entre periodos, su estructura

se mantiene relativamente estable, con una participacién mayoritaria del segmento residencial. Estos resultados reflejon patrones de consumo

consistentes con la evolucién reciente del sector y aportan elementos para el seguimiento de la eficiencia en el uso del recurso hidrico y la

sostenibilidad de los servicios de acueducto. 8
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