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Boletin de decisiones primer trimestre 2026

Este boletin es producido por la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible en el desarrollo de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control.
Presenta las sanciones impuestas a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios durante los meses de enero, febrero y marzo de 2026, tras
comprobar incumplimientos de la regulacidn, los cuales afectaron a usuarios del
sector.

Elabord: Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible.

Fecha de publicacion: abril de 2026
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Gas Combustible - Sanciones

Comercializadora G.L.P. del Oriente S.A.S. E.S.P.

Por medio de Resolucion SSPD No. 20262400074475 del 13 de febrero de 2026, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) resolvid una investigacion
administrativa sancionatoria en contra de la empresa COMERCIALIZADORA G.L.P. DEL
ORIENTE S.A.S. E.S.P. (GASORIENTE), sancionandola en la modalidad de AMONESTACION al
declarar probados los incumplimientos debido a que opero una planta de envasado sin el
certificado de conformidad vigente, omitié la revision parcial de los tanques estacionarios, no
suministré oportunamente informacion que le fue requerida por la Superservicios y no reportd

oportunamente a través del Sistema Unico de Informacion (SUI), varios formatos.

La presente decision se encuentra en firme desde el 2 de marzo de 2026, toda vez que

GASORIENTE no interpuso recurso de reposicion dentro del término legalmente establecido.

Ed Resolucion SSPD No. 20262400074475 del 13 de febrero de 2026

Rayogas S.A.S. E.S.P.

Mediante Resolucion SSPD No. 20262400173615 del 09 de marzo de 2026, se resolvidé una
investigacion administrativa sancionatoria contra la empresa RAYOGAS S.A.S. E.S.P., ordenando
el archivo de los cargos imputados por el presunto incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 5
numeral 2, 6 numeral 5y 16 numeral 7 de la Resolucion CREG 023 de 2008 y del literal b sub
numeral 4.6.2.2 numeral 4.6 de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 3853 de 1996; la medida fue
adoptada por la Superservicios, al efectuar la aplicacién de los principios in dubio pro investigado,

legalidad vy tipicidad.


http://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-04/Resolucion-SSPD-No-20262400074475-del-13-de-febrero-de-2026.pdf
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La presente decisién quedé en firme el 25 de marzo de 2026.

B3 Resolucion SSPD No. 20262400173615 del 9 de marzo de 2026

Gas Union de Colombia E.S.P. S.A.S.

Mediante Resoluciéon SSPD No. 20262400201025 del 17 de marzo de 2026, la Superservicios
resolvié la investigacion administrativa sancionatoria adelantada contra la empresa GAS UNION
DE COLOMBIA E.S.P. S.A.S. imponiendo sancién administrativa en la modalidad de multa por el
valor de 345.000.000.COP, al encontrar probado que la empresa incurrioé en los siguientes
incumplimientos del régimen juridico de los servicios publicos domiciliarios: (i) No haber operado de
manera directa una planta de envasado de Gas Licuado de Petréleo (GLP) en su condicion de
distribuidor desde el 31 de marzo de 2013 hasta el 18 de septiembre de 2024 y (ii) Haber
efectuado el reporte extemporaneo en el SUI del formato denominado “/IGAGR. Informe General de

Auditoria de Gestion y Resultados” correspondiente a la vigencia 2022.

La empresa interpuso dentro del término legal recurso de reposicion frente a la decision

sancionatoria.

I Resolucion SSPD No. 20262400201025 del 17 de marzo de 2026

Distribuidora de Gas Monzagas S.A. E.S.P.

A través de la Resolucion SSPD No. 20262400231995 del 25 de marzo de 2026, la Superservicios
sancion6 a la empresa DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS S.A. E.S.P. (MONZAGAS) con
una multa de $432.744.000 COP. La investigacion administrativa sancionatoria concluyé que
MONZAGAS operaba un depdsito de cilindros de GLP sin el certificado de conformidad ni la pdliza

de responsabilidad civil extracontractual. Adicionalmente, se hallé la circulacién de cilindros


http://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-04/Resolucion-SSPD-No-20262400173615-del-9-de-marzo-de-2026.pdf
http://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-04/Resolucion-SSPD-No-20262400201025-del-17-de-marzo-de-2026.pdf
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universales remanentes y el incumplimiento de las condiciones de seguridad al almacenar cilindros
de GLP en una estructura tipo carroceria, incumpliendo el régimen de los servicios publicos

domiciliarios.

MONZAGAS presento dentro del término legal recurso de reposicion frente a la decision

sancionatoria.

Ed Resolucién SSPD No. 20262400231995 del 25 de marzo de 2026

Gas Combustible - Recursos

Hega S.A. E.S.P.

Por medio de Resolucién SSPD No. 20262400030665 del 23 de enero de 2026, la Superservicios
resolvio el recurso de reposicién interpuesto por la empresa HEGA S.A. E.S.P. en contra de la
Resolucion SSPD No. 20252400030085 del 27 de enero de 2025, reponiéndola parcialmente.

Lo anterior, en aplicacion del principio de equidad y de la funcién disuasoria de la sancién
administrativa, la cual no debia comprometer la viabilidad en la prestacion del servicio publico
domiciliario de gas por redes, de conformidad con las pruebas obrantes en el expediente. En

consecuencia, se impuso a la empresa una multa por valor de $50.914.500 COP.

No obstante, se confirmé el incumplimiento por parte del prestador al régimen de los servicios
publicos domiciliarios, especificamente por:(i) no haber celebrado contratos de suministro de gas
natural en firme o con garantia de firmeza; (ii) incurrir en fallas en la prestacién del servicio de gas

natural y, (iii) no haber efectuado compensaciones a sus usuarios.

La presente decisién quedd en firme el 26 de enero de 2026.

Ed Resolucion SSPD No. 20262400030665 del 23 de enero de 2026



http://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-04/Resolucion-SSPD-No-20262400231995-del-25-de-marzo-de-2026.pdf
http://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-04/Resolucion-SSPD-No-20262400030665-del-23-de-enero-de-2026.pdf
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Compropano Sociedad por Acciones Simplificada E.S.P.

Mediante la Resolucion SSPD No. 2026240055325 del 5 de febrero de 2026, la Superservicios
rechazé por extemporaneo el recurso de reposicion interpuesto por la empresa COMPROPANO
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA E.S.P. contra la Resolucion SSPD No.
20252400645875 del 01 de diciembre de 2025, a través de la cual se le sanciond al encontrarse
demostrado que no operd una planta de envasado de Gas Licuado de Petroleo (GLP) en su
condicién de distribuidor y no suministré oportunamente la informacion requerida por la

Superservicios.

Asi las cosas, se mantuvo incélume la Resolucion SSPD No. 20252400645875 del 1 de diciembre
de 2025, por ende, la multa por valor $41.281.500 COP, toda vez el Despacho constaté que el
recurso de reposicion no puede ser tramitado, en la medida en que no cumple con el requisito de

oportunidad previsto en el numeral 1 del articulo 77 del CPACA.

La Resolucién SSPD No. 20252400645875 del 1 de diciembre de 2025 mediante la cual se impuso

la sancion referida, quedo en firme el 17 de diciembre de 2025.

B3 Resoluciéon SSPD No. 20262400055325 del 5 de febrero de 2026



http://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-04/Resolucion-SSPD-No-20262400055325-del-5-de-febrero-de-2026.pdf
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Gas Combustible - Revocatorias Directas
BTU Energy S.A.S. E.S.P.

Mediante Resolucion SSPD No. 20262400010735 del 09 de enero de 2026, se resolvio la solicitud
de revocatoria directa presentada por BTU ENERGY S.A.S. E.S.P. contra la Resolucion SSPD No.
20252400370805 del 31 de julio de 2025, por medio de la cual se impuso una multa por valor de
$310.000.000 COP, por incumplimiento del régimen de los servicios publicos domiciliarios, al
encontrarse demostrado que no operdé una planta de envasado de Gas Licuado de Petroleo (GLP)

en su condicion de distribuidor.

En dicha decisién se concluyd que no se configuraron las causales del articulo 93 de la Ley 1437
de 2011, toda vez que se acredito la debida comunicacién del acto reprochado y el conocimiento
efectivo por parte de la empresa, sin que se evidenciaran vulneraciones al debido proceso.
Asimismo, se precisé que la revocatoria no constituye un mecanismo para reabrir el debate

sustancial, razén por la cual solicitud fue desestimada.

La Resoluciéon SSPD No. 20252400370805 del 31 de julio de 2025, mediante la cual se impuso la

sancion referida, quedo en firme el 20 de agosto de 2025.

B3 Resolucién SSPD No. 20262400010735 del 9 de enero de 2026



http://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-04/Resolucion-SSPD-No-20262400010735-del-9-de-enero-de-2026.pdf
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