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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. Identificacion del prestador

1.1. Nombre o razén

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S E.S.P (Area Limpia DC)

social:
1.2. Nit: 901146434 - 9
1.3. ID (SUI - RUPS): 40018
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o
inspeccion:
15. Actividad del SPD | ® Recz_:leccm_)n y transporice de 'reS|duo’s no aprovechables.
. .. . |  Barridoy limpieza de vias y areas publicas.
objeto de la vigilancia ) ) i . _
. oL e Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas.
o inspeccion: . -
e Lavado de areas publicas

1.6. Fecha de inicio de
operacion en la
actividad a vigilar o
inspeccionar:

Actividad del servicio de Area de Fecha inicio | Fecha final
aseo prestacion actividades | actividades
Recoleccion y transporte de | g ia o | 12/02/2018 | 2027-11-30
residuos no aprovechables.
Barrido y limpieza de viasy | g0 s | 12/02/2018 | 2027-11-30
areas publicas.
Corte de césped y poda de
arboles en vias y areas Bogota D.C. 12/02/2018 2027-11-30
publicas.
Lavado de areas publicas Bogota D.C. 12/02/2018 2027-11-30

Fuente: Imprimible 2026340018455072 del 6/03/2026

1.7. Area de prestacion:

Bogota D.C.

2. Identificacién de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Ao del programa al
que pertenece la
accion:

2026

2.2 Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccién X

2.3 Motivo de la accion:

Especial  Detallada  Concreta X

2.4 Origen causal de la
accion:

Perfilamiento de riesgo _X
Monitoreo de planes

Otros ¢Cual?

Clasificacion de nivel de riesgo

Evaluacion de Gestién y Resultados

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la
accion:

Sede Av Calle 17 124-81, Bogota D.C.

3. Delimitacion del marco de evaluacion

3.1 Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.

Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.
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Técnico

Resoluciéon MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resoluciéon MVCT 288 de 2015
Resoluciéon MVCT 938 de 2019

RUPS y SUI

Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones

SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555

de 2020 y 20201000034455 de 2020.

Resolucién SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la Resolucion
SSPD

No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.

3.2 Marco temporal de
evaluacion:

Lo corrido del 2026. Informacion recopilada en visita del 9 al 13 de marzo de
2026.de 2026.

4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

4.1 Informacion fuente

usada:

Anexos de la visita.

Informacién recopilada en la visita del 9 al 13 de marzo de 2026.
Requerimientos de informacion.

Radicado SSPD No. 20264300952641 del 6/03/2026
Informacién SUI

4.2 Requerimientos
realizados:

TEMATICA
Solicitud de informacién sobre la prestacion del
servicio publico de aseo, en el area de
prestacion Bogota D.C,, marzo de 2026.
Solicitud de informacion del seguimiento
satelital de las Microrrutas de recoleccion de
residuos solidos no aprovechables.

RADICADO FECHA

20264300952641 06/03/2026

20264300166031 21/01/2026

4.3 Estado de respuesta
de requerimientos:

El prestador respondio los requerimientos citados.

4.4 Evaluaciones
realizadas:

Informe concreto, marzo de 2024.

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

Entre el 9 al 13 de marzo de 2026, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
adelanto visita de inspeccion a la empresa AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P., en la ciudad
de Bogota D.C., con el fin de verificar las condiciones de la prestacion del servicio publico de aseo en el
aspecto técnico-operativo para el ASE 5 dado que la SSPD ha recibido denuncias ciudadanas
relacionadas con la prestacion del servicio de aseo y el posibles riesgos ante la terminacién de las ASE..

Asi pues, el lunes 9 de marzo de 2026 los comisionados de la SSDP se presentaron en las instalaciones
del prestador, para informar el desarrollo de la visita de inspeccion, los aspectos a verificar y la informacion

que se debia entregar al finalizar la visita.
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Durante el desarrollo de la reunién de inicio, el prestador solicito que en el acta de la reunién se incluera
la siguiente nota. “El prestador manifestd que el oficio de anuncio de visita fue conocido por la empresa
el mismo dia de la instalacién de la visita; no obstante, se brindaron todas las facilidades para el desarrollo
de la inspeccién”.

Posteriormente, se inicié la visita de inspeccion en las instalaciones de la base de operaciones de
Fontibén. La diligencia fue atendida presencialmente por el Gerente de Operaciones y su equipo de
trabajo, a quienes se les dio a conocer el motivo de la accion (Inspeccién concreta) y el origen causal de
ésta por el posible risgo ante la terminacion de las ASE en Bogota, asi como garantizar la calidad en la
prestacion del servicio de aseo frente a las prorrogas de los contratos. Se detallaron los componentes a
evaluar y la informacion requerida.

A continuacién, se presentan los resultados de la mencionada visita de inspeccion.

5.1. ASPECTOS GENERALES

5.1.1. Datos generales del prestador

Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P es una sociedad por acciones simplificada de caracter privado.
A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacién del
RUPS No. de imprimible radicado SSPD No. 2026340018455072 del 06/03/2026, la cual se encuentra
certificada:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR

Razoén Social Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P
Estado del Prestador Operativo

Tipo de Sociedad SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
Servicios Prestados Aseo

Fecha ultima actualizacion en RUPS | 06/03/2026

Fecha de inicio de operaciones 12/02/2018

Representante Legal Guillermo Cerezo Omedes

Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios

Zona que atiende Urbano

Fuente: RUPS No. de imprimible radicado SSPD No. 2026340018455072 del 06/03/2026

5.2. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

Se inspecciond la operatividad de las actividades de recoleccion, transporte, barrido, limpieza, corte de
césped, poda y lavado en el ASE 5 (localidad de Suba). A continuacion, se presentan los resultados de
la verificacion realizada.

5.2.1 Areasy esquemas de prestacién del servicio

La prestacién del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C. se rige bajo el modelo de Areas
de Servicio Exclusivo (ASE), esquema que actualmente integra cinco zonas operativas delimitadas en el
Distrito y que fue definido por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP). En este
marco contractual y operativo, la empresa Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. mediante Contrato
de Concesién No. 287 de 2018, prorrogado el 6 de febrero de 2026 por 2 afios mas, hasta el 2027 tiene
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asignada el ASE No. 5, la cual abarca geograficamente la totalidad de la localidad de Suba. La
delimitacion y alcance de esta area de prestacion se detallan en la siguiente imagen:

Imagen 1. Mapa del area de servicio exclusivo (ASE) asignada al prestador en la ciudad de Bogota D.C.

rad 77 T[T PT19.01.CO-FO4/Ed. 1

AREQQIMI}IN

[ RECOLECQION DOMKCL
ACRC "o

‘N_.
prcro
ke
s

MACRO RUTAS RECOLECCION |
SLARIA PICO

Fontibon

}
| J
| |

Fuente: Informacion recopilada en visita, radicado 20264300952641 del 6/03/2026.

5.2.2 Programa para la prestacion del servicio de aseo — PPSA

La empresa certifico el documento PPSA en el SUI el 7 de mayo del 2025. De acuerdo con su contenido,
éste fue adoptado en el mes de noviembre de 2015.

En el PPSA no se observa un sistema de control de cambios para la trazabilidad del documento (numero
de version, fechas de elaboracion/adopcion, registros de aprobacion, identificacion de tablas, figuras y
numeracién). Esta omision imposibilita la ejecucion del control interno sobre la formulacién e
implementacion del programa vy dificulta la validacion de los informes anuales de seguimiento que deben
presentarse a la alta direccion acorde con lo dispuesto en el articulo 7 de la Resolucion MVCT 288 de
2015. A continuacién, se presentan las observaciones al contenido del documento:

Tabla 2. Verificacidon de los lineamientos del PPSA
NUMERAL OBSERVACIONES
CUMPLE. EI prestador ejecuta recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza, corte de césped, poda de arboles, lavado de areas
1. Actividades publicas y transferencia. Se observa consistencia entre las actividades reportadas
prestadas en el PPSA vy las verificadas en el RUPS, presentas por el prestador mediante
Imprimible 2026340018455072 del 6/03/2026.

1 PPSA, descargado del aplicativo SUI:
http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane 2025 4 14932453 2577582.pdf
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NUMERAL

OBSERVACIONES

2. Objetivos y
metas

NO CUMPLE. Se definen objetivos y metas para las actividades que desarrolla el
prestador, acorde con el numeral 2 del anexo de la Resoluciéon MVCT 288 de 2015.

Sin embargo, se identificd que no se especifica los periodos de evaluacion (plazo) ni
el resultado del indicador, necesarios para hacer seguimiento a las metas
propuestas, lo que incumple presuntamente con el numeral 2 del anexo de la
Resolucién MVCT 288 de 2015.

3.1. Fecha de
adopcion del
Programa de
Prestacion del
Servicio Publico
de Aseo

CUMPLE. EI PPSA indica que "La adopcion del Programa de Prestacién del Servicio
Publico de Aseo tendra lugar el dia 12 de febrero de 2018."

3.2. Area de
prestacion del
servicio

CUMPLE. El numeral 3.2 estarelacionado con lo establecido en la Resolucion MVCT
288 de 2015. Se sugiere ampliar la informacion, especificando que el area referida
pertenece al ASE 5 (Localidad de Suba) en Bogota D.C.

3.3. Actividad de
recoleccién y
transporte

NO CUMPLE. Se evidencia la descripcidn de las formas de presentacion de residuos
sélidos no aprovechables, ubicacion de la base de operaciones.

No se evidencia la estructura establecida en el numeral 3.3 “Actividad de recoleccion
y transporte”, items “Macrorrutas de recoleccidon y transporte2 y “Lugar de
disposicion de residuos solidos”.

3.4. Actividad de
transferencia

No aplica ya que para Bogota no se realiza transferencia de residuos sdélidos.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza
de vias y areas
publicas

NO CUMPLE. Se evidencia la descripcién kildbmetros de vias y areas publicas;
programa de instalacién de cestas.

Sin embargo, no se evidencia la estructura establecida en el numeral 3.5 “Actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas”, item “Acuerdo de barrido, limpieza
de vias y areas publicas" y “macrorrutas”.

3.6. Actividad de
corte de césped
en las vias y
areas publicas

CUMPLE. Esta acorde con la Resolucion MVCT 288 de 2015.

3.7. Actividad de
poda de arboles
en las vias y
areas publicas

CUMPLE. Se evidencia informacion relacionada con el tipo, altura, localidad,
cantidad, y frecuencia

3.8. Actividad de
aprovechamiento

No aplica. El prestador no presta la actividad.
El prestador no tiene incluida esta actividad en el RUPS

3.9. Actividad de
tratamiento

No aplica. El prestador no realiza la actividad de tratamiento de residuos sdlidos.

3.10. Actividad de
comercializacion

CUMPLE. Esta acorde con el numeral 3.10 de la Resolucion MVCT 288 de 2015

3.11. Actividad de
lavado de vias y
areas publicas

CUMPLE. Se evidencia informacion relacionada con el acuerdo de lavado de areas
publicas, areas publicas objeto de lavado, puentes peatonales objeto de lavado y
programacion de la actividad

3.12. Residuos
especiales

CUMPLE. Esta acorde con el numeral 3.12 de la Resolucion MVCT 288 de 2015
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NUMERAL OBSERVACIONES
3.13. Programa de
Gestion del
Riesgo

CUMPLE. Se evidencia informacién relacionada con condiciones de amenaza,
acciones de respuesta y medidas que deben ser adoptadas.

CUMPLE. Se evidencia informacion relacionada con factores y balance de subsidios,
3.14. Subsidios y | y contribuciones. Ademas se incluye informacién sobre equipos, elementos y/o
contribuciones recursos aportados por el ente territorial

NO CUMPLE. El cronograma detallado en el numeral 4 (pagina 46) se limita a una

- STl T i proyeccién por anualidades (Ao 1 al afio 8), sin definir una fecha de inicio o vigencia

de las . ; . : )
L. especifica. Esta ausencia de temporalidad, sumada a la carencia de un sistema de
obligaciones del ; o ) . i ~
restador control de cambios y trazabilidad documental, imposibilita determinar el afio de
P . ejecucion de los proyectos y realizar una medicion objetiva del avance de las
contenidas en el . L
PGIRS obligaciones frente al PGIRS distrital.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

5.2.3 Comparacion programa para la prestacion del servicio de aseo (ppsa) y plan de gestion de residuos
solidos (PGIRS)

A continuacion, se compara la informacion consignada en el PGIRS de la ciudad de Bogota y el PPSA
del prestador (certificado en SUI):

Tabla 3. Comparaciéon PGIRS — PPSA
ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Recoleccion Domiciliaria
Minimo 3,25 Ton/hora

Recoleccién Cargue lateral

Cobertura de Area Limpia corresponde al | Recoger minimo un 13% de
recoleccion area ASE 5 con el 15% del total las toneladas domiciliarias Coincide
urbana de la ciudad de Bogota totales mediante el sistema de

Cargue lateral

Recoleccion Barrido Manual
Maximo 4 Hallazgos/mes

Frecuencia de
recoleccion area
urbana

Minimo 3, maximo 7 veces Minimo 1 por semana

s . No coincide
por semana Maximo 6 dias por semana

No coincide, debido a
647 puntos al 2023 para |42 puntos criticos para el ASE | que el prestador no tiene
Bogota 5 cobertura en toda la

Cantidad de puntos
criticos en area

Sbans ciudad de Bogota
Lugar de Parque de In_novaC|on I;)ona Parque de Innovacién Dona
. . s Juana, Avenida Boyaca, Km . o
disposiciéon de : . Juana, CI. 71 Sur #3j-77, No coincide
. o 5 Via al llano Bogota — .
residuos sélidos Bogota

Colombia

Existencia de
estaciones de No aplica No aplica Coincide
transferencia
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Capacidad de la
estacion de No aplica No aplica Coincide
transferencia
. . ASE 5
Dls_tanCIa ‘_j?l Av. Calle 145 con carrera o ., .
centroide al sitio de 84B Sin informacion No coincide
Disposicion Final 32,589 kilometros
Distancia del
centroide a la . . .
Estacion de No aplica No aplica Coincide
Transferencia
Distancia de la
Estacion de
Transferencia al No aplica No aplica Coincide
sitio de Disposicion
Final
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS
Barrido manual
Cobertura del ASE 5: Minimo 9 Km/jornada*persona No coincide
barrido area urbana 16 % Barrido Mecanico
Min 1,5 Gal/h
Km de vias: 959.80
Km mensuales barridos:
86.736,23*
* Este dato depende del
numero de dias que tenga el
mes, puesto que las
macrorutas dependen de las
frecuencias y dia de |la
semana. Asi mismo, esta
Longitud de viasy | , 5o 53 yilsmetros lineales |NClUido el calculo de km lineal, No coincide
areas publicas como km por las areas
publicas.
Metros cuadrados de zonas
duras: 1.968.229,3
Metros cuadrados de zonas
verdes: 4.979.228,44
Metros cuadrados de parques:
2.631.114,61
(U D [EUGIED ) Sin informacion 2.631.114,61 m? No coincide
zonas publicas
Sl
Nota: Para la concesion
Acuerdo de barrido vllgente, en Ios_ I!mltes de. las Si Ver numeral barrido y
L . areas de servicio exclusivo, | . ; . -
y limpieza de vias y limpieza de vias y areas Coincide

areas publicas

los concesionarios
suscribieron acuerdos de
barrido y limpieza el 12 de

febrero de 2018.

publicas - Acuerdos de barrido
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Cestas instaladas
Afo 1: 7.698
. Afo 2: 5.132
Cantidad de cestas por Total: 12.380
origen de instalacion y por
ASE 5:16.543 Reposiciéon de cestas: No
Cantidad de cestas . incluida en obligaciones
—_ . Cantidad de cestas o
publicas instaladas . contractuales No coincide
. ausentes por ASE 5: 4.059
en el area urbana
Desmantelamiento de cestas:
Cestas presentes en . . S
Co . No incluida en obligaciones
espacio publico ASE 5: contractuales
12.484
Mantenimento: 1 vez al mes
para 10858 cestas
Minimo 2 veces por semana
. Maximo 28 veces por -
Frecuencia actual de Minimo 1 por semana o
. . semana en zonas de o . No coincide
barrido area urbana . . : Maximo 6 dias por semana
atencion especial en la ciuda
de Bogota
Longl_tud d? LR Coincide Coincide No aplica
ribereias
CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
Estimacion area objeto de
corte de césped: 6.991.801
Catastro de areas
pu.bllcas SIHEEGES; Fuente: Informacion Sin informacion. No coincide
objeto de corte de e .
césped geografica compilada por la
UAESP. DADEP, IDRD y
Mapa de referencia Distrital.
Ortofoto de Bogota afios
2020 - IDECA
Se realiza cuando el césped
cuente con una altura de 10
Frecuencia de corte | ™ °0M° S€ establecp en el Lo establecido en el Decreto .
< reglamento Técnico Coincide
de césped ) . 1077 de 2015
Operativo de la concesién de
las ASE (Resolucion 26 de
2018).
Tipos de arboles
Tipo 1: arboles hasta 5m
Tipo 2: arboles mas de 5,0
hasta
Catastro de arboles 15m .
ubicados en vias y | Tipo 3: arboles mas de 15,0 Total, arboles. 350.262
areas publicas que hasta o ; No coincide
deben ser objeto de 20m 37% le corresponde a Area

poda

Tipo 4: arboles mayor a 20m

No arboles por tipo
Tipo 0: 144.175

Limpia. 132.5621 arboles

Tipo 1: 130.190
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ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

Tipo 2: 69.720
Tipo 3: 4.072
Tipo 4: 2.106
Total: 350.263

Frecuencia actual de
poda de arboles

Se realiza con base en los
planes de poda presentados
por cada concesionario en
virtud de lo definido en el
Reglamento Técnico
Operativo de la concesion
de las ASE (Resolucion 26
de 2018).

4 ciclos
Ciclo 1. Cada 12 meses
Ciclo 2. Cada 18 meses
Ciclo 3. Cada 24 meses
Ciclo 4. Cada 36 meses

Coincide

Cantidad mensual
de residuos
generados en las
actividades de corte
de césped y poda de
arboles

Toneladas recolectadas y
transportadas de residuos
vegetales hasta el Parque
de Innovacién Dofia Juana,
provenientes las actividades
de corte de césped y poda
de arboles para el afio 2022.

Res
recogidos
Res de Poda
recogido | Arboles

Afio/Mes s (t/mes) | (t/mes)

ene-22 | 1.837,72 444,78

feb-22 | 1.356,66 433,31

mar-22 | 2.720,21 643,25

abr-22 | 3.092,04 569,59

may-22 | 4.165,90 568,96

jun-22 | 4.673,00 625,33

jul-22 | 3.965,17 680,08

ago-22 | 2.884,48 639,62

sep-22 | 1.841,04 604,38

oct-22 | 2.394,72 590,15

nov-22 | 3.992,00 699,62

dic-22 | 3.269,84 530,74
36.192,7
TOTAL 8

7.029,83

Sin informacion

No coincide

Prestacion de la
actividad corte de
césped y poda de

arboles

Prestador: Area Limpia D.C
S.A.S. E.S.P (ASE)
Tipo de contrato. Concesion

Sin informacion

No coincide

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Inventario de
puentes peatonales
y areas publicas
objeto de lavado

Numero de puentes
pertenecientes ASE 5 —
SUBA: 27

Numero de puentes que se
localizan en limites del ASE
4 — ASE 5:

1 en Barrios Unidos — Suba

48.313,25 m?

No coincide
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION

5 en Engativa — Suba.

Prestacién de la Prestador: Area Limpia D.C

actividad de lavado S.A.S. E.S.P (ASE) S . I
de vias v dreas e realiza No coincide
y
publicas Tipo de contrato. Concesion
Sl Si
Para la concesién vigente, |Acuerdo de barrido, limpieza 'y
en los limites de las areas lavado de vias y areas
Acuerdo de lavado de servicio exclusivo, los publicas celebrado entre los Coincide
de areas publicas | concesionarios suscribieron | concesionarios de las areas
acuerdos de barrido y de servicio exclusivo de aseo
limpieza el 12 de febrero de de bogota d.c. Suscrito el
2018. 12/02/2018
De acuerdo con la normativa
vigente ésta debe realizarse
Frecuencia actual de una vez por semestre
lavado de areas (Decreto 1077 de 2015, Cada 6 meses Coincide
publicas Reglamento Técnico
Operativo de la concesion,
CRA 720 de 2015)

Fuente: Elaboracion propia a partir del PGIRS y el PPSA

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.10. del
Decreto 1077 de 2015 y del articulo 7 de la Resolucion 754 de 2014, con respecto a los ajustes del PPSA
en concordancia con las actualizaciones del PGIRS y a la coherencia del PPSA con respecto al PGIRS
respectivamente, en lo que refiere a:

Frecuencia de recoleccion area urbana

Lugar de disposicion de residuos solidos

Distancia del centroide al sitio de Disposicion Final

Cobertura del barrido area urbana

Longitud de vias y areas publicas

Area de parques y zonas publicas

Cantidad de cestas publicas instaladas en el area urbana

Frecuencia actual de barrido area urbana

Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped

Catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas que deben ser objeto de poda
Cantidad mensual de residuos generados en las actividades de corte de césped y poda de arboles
Prestacion de la actividad corte de césped y poda de arboles

Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado

Prestacion de la actividad de lavado de vias y areas publicas

5.2.4 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Base de operaciones

El 9 de marzo de 2026, se realizé la inspeccion a la base de operaciones del prestador ubicada en la
Avenida Calle 17 # 124 — 81 Barrio la Estancia — Fontibén, de la ciudad de Bogota. A continuacion, se
describen las caracteristicas de la base de conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50.
del Decreto 1077 de 2015:
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Tabla 4. Verificaciéon caracteristicas base de operaciones
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50,

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que
presten el servicio en municipio
o distritos mayores de 5.000
usuarios deberan tener base de
operacion, las cuales deberan
ubicarse de acuerdo con lo
definido en las normas de
ordenamiento territorial

Se cuenta con base de operaciones con un area de 11.720 m2. De acuerdo
con el concepto del curador urbano No 4 de Bogota el predio tiene un uso
de suelo industrial y de alto impacto (automotrices y venta de
combustibles).La base de operaciénes se ubica en una zona con uso del
suelo denominado de Reserva, en el cual se desarrollan actividades
ampliacion de infraestructura de servicios publicos, vias principales,
transporte o areas de conservacion ambiental.

1. Contar con areas adecuadas
para el parqueo y maniobra de
los vehiculos, depédsito de
insumos para la prestacion de
servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e
instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas
administrativas.

Se cuenta con oficinas administrativas, las cuales se ubican en el mismo
predio de la base de operaciones. (Ver Foto 1, Foto 2, Foto 3 y Foto 4)

También se identificé la zona de almacén y depdsito de insumos. De igual
forma, lod vestidores y bafios para el personal operativo masculino. El
personal femenino se ubica en actividades administrativas. (Ver Foto 13,
Foto 14, Foto 24, Foto 25, Foto 26 y Foto 27).

La base cuenta con amplias zonas de parqueo, con sefializacién en el piso
en regular estado de mantenimiento (Ver Foto 5 y Foto 6).

2. Contar con los servicios

publicos.

La base cuenta con suscripcion a servicios publicos domiciliarios.

3. Contar con una adecuada
senalizacion en las diferentes
areas, asi como de los sentidos
de circulacién.

Si bien se evidencia una adecuada sefalizacion de las areas operativas, se
identifico la ausencia de demarcacion de los sentidos de circulacion en la
zona de parqueo y maniobra de vehiculos. (Ver Foto 5, Foto 6, Foto 7 y Foto
8).

4. Contar con senales y equipo
de seguridad para la prevencion
de accidentes, que permitan la
inmediata y oportuna atencion

En la base se observd sefializacion de seguridad, como salidas de
emergencias y alarmas. Asi mismo, elementos para emergencias como
extintores con fecha de carga vigente y camillas ubicadas en las areas
administrativas y operativas. (Ver Foto 15, Foto 16, Foto 17, Foto 18, Foto

cuando ~  se  produzcan | io o0 Fofo 21, Foto 22 y Foto 23).
situaciones de emergencia.

. La base de operaciones cuenta con extintores de diferentes tipos
5. Contar con equipos de

control de incendios.

(multipropdsito, polvo seco) ubicados en areas administrativas y operativas
con fechas de carga vigentes. (Ver Foto 16, Foto 17, Foto 18 y Foto 19).

6. Contar con equipos de
comunicacion entre la base y
los equipos de recoleccion.

La base cuenta con equipos de comunicacion como radios para mantener
comunicacion con los vehiculos, aunque también se evidencié que los
conductores usaban sus celulares personales.

Paragrafo 1°. En las bases de
operacion no se podran
almacenar residuos sélidos
provenientes de las actividades
de recoleccion y transporte.

El 9 de marzo se observaron residuos sélidos en una caja sin cubierta. El
prestador manifestd que los residuos provenian del lavado de los vehiculos.
(Ver Foto 29 y Foto 30).

Adicionalmente, el 13 de marzo se observé un vehiculo minimatic de placas
ESN211 con residuos sélidos provenientes de las actividades de recoleccion
y transporte (Foto 31 y Foto 32). El prestador manifesté que probablemente
se debia a condiciones operativas en el momento de realizar el trasbordo de
residuos.

En un pasillo del area de almacén se observé una bolsa con residuos sin
identificacidn, obstaculizando la movilidad del personal. El prestador indicé
que se debia a residuos de limpieza de la zona. (Ver Foto 33).

Igualmente, se observaron residuos ordinarios en la caja compactadora del
vehiculo ESN722. (Ver Foto 34).
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Fuente: Visita de inspeccion de la SSPD 6 al 9 de marzo de 2026

En la Tabla 5 se presenta el registro fotografico de las caracteristicas de la base de operaciones

Tabla 5 Registro fotografico caracteristicas de la base de operaciones

Foto 1. Oficinas administrativas en la base

l

i

9 mar 2026 12:23:18 p.m.
4.687938N 74.162248W 1 0.81 OrE
6°
#124-81Calle17
Fontib6n
Bogota
Go-gie Numero de indice: 326

Foto '3. Interior oficinas administrativas

#124 - 81 Calle 1/
Fontibon

Bogota

9 mar 2026-11:56:51 a.m.
~. —4:688079N 74.162184W £11.80m

184° S

™, #724-81 Calle 17
Fontibén

Bogota

Nimero de indice: 300

P = = ST S —— —
T s W e

Foto 2. Recepcion oficinas administrativas

[ )
,

9 mar 2026 10:03:25 a.m
4.688048N 74.161962W +45.84m
244° SW

#124 - 81 Calle 17

Fontib6n

Bogota

Numero de indice: 297

Foto 4. Interibr oficinas administrativas

Foto 6. Zona de parqueo sin sefalizacion
horizontal

9 mar 2026 11:58:17 a.m
4.687816N 74.162437W £11.20m
248° W

1241 Avenida Calle 17

Fontibén

Bogota
Ndmero de indice: 303
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s

Foto 7. Zona de parqueo sin sefalizacion
horizontal

Foto 9. Zona de provisiéon de combustible

9 rar 2026 12:21:35 p.m.
4.687463N 74.162660W £15.00m
44° NE

1241 Avenida Calle 17
Fontibon

Bogota

Numero de indice: 321 e

9 mar 2026 11:57.22 a.m.
4.687962N 74.162342W 1‘:210(_)’.50m

Foto 8. Zona de parqueo sin sefializacion

horizontal

9 mar 2026 12:21:39 p.m.
4.687465N 74.162709W +1 02 Om
0°N

1241 Avenida Calle 17
Fontib6n

Bogota

Numero de indice: 322

Foto 10. Zona de montallantas

pim.
BN 74:162428W +12.40m

9 mar 2026/12:29:28 p.m.
4,687790N 74.161838W £10.90m
22°N

#124-81 Calle 17

Fontibén

Bogota

Numero de indice; 338

VI-F-004 V.3
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Foto 13. Zona de almacén

9 mar 2026 12:35:30:p.m.
4 687866N 74.161874W +30:34m

164:8
#124-81 Calle 17

9 mar?ﬂ .35 17prn
g 687801N 74.16 877VI 112.65m

189°S

;a1 calle17
& ; Fontibon

Bogota
Nimere de indice: 348

Foto 16. Extintor en la zona de mantenimiento de
vehlculos

Foto 17. Extintor satélite redondo en zona de
mantenlmlento de vehlculos

9 .mar 2026 12:24:48 p.m

‘Tf G87457N 74.162098W#10.00m
T \

g
Numero de indice: 330

)]
i Numero de indice: 317
Foto 18. Extintor ubicado en la zona de
mantenimiento de vehiculos

9 mar 2026 12:28:46 p.m.
4.687792N 74.161861W +17.90m

335° NW
#124-81 Calle 17

Numero de indice: 335




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

(§7)
Superservicios

DETALLADA O CONCRETA

Foto 19. Extintor satélite redondo en zona de
mantenimiento de vehiculos

28 mar.2026 12:29:00 p.m.
4.687754N 74.161828WET1H10m
49° NE

#124 - 81 Calle 17

Fontibon

. Bogota

%= Noimero de indice: 336

Foto 20. Senalizacion de seguridad en el area de
mantenimiento de vehiculos

9 mar 2026 12:29:13 p.m
4.687750N 74,161830W £14.10m
160° S

#124-81Calle17

Fontibén

Bogota

Numero de indice: 337

9 mar 2026 12:32:53 p.m.

14 687834N 74.161842W +100.00m

' 51° NE

#124 - 81 Calle 17

Fontibén

Bogota

» Numero de indice: 342

Foto 22. Camilla para evacuacion en zona de
mantenimiento

2026 12:33:15p,m.
J161876W £11.10M
92*E

_I.-:ot'o 23. Senalizacion

- o .
{ 3 ¥ R
s

9 mar 2026 124749 p.m.
4.68B012N 74.162071W £12.40m

42° NE
#124-81 Calle 17
~Fontibén

9 mar 2026 12:53:24 p.m.
4.687943N 74.161708W +9.90m
PAVAR

#126-9 Calle 17

Fontibon

Bogot4, D.C.
Numero de indice: 360

VI-F-004 V.3
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_Foto 25. Casilleros para personal opera/tivq

9 mar 2026 12:51:51 p.m.
253° W

o A Numero de indice: 358

Foto 26. Entrada bateria sanitaria personal
operativo

88°E

#126-9 Calle 17

Fontibén

o Bogot4, D.C
Coige ‘ Numero de indice

Foto 27. Bateria sanitaria para personal operativo

Foto 28. Camilla en la entrada de oficinas

£ ' 4
- e I |

Foto 30. Vista de caja conteniendo residuos
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m ar 2026 12:88%97 p.m
N 74:162164W £16.20m

] A 263° W

13'mar 2026 9:41:54 am; #124-81€alle 17

#124-81 Calle 17 AT Fontib6n
" Bogota
Numero desihdice: 669
Foto 33. Bolsas con residuos en el pasillo que Foto 34. Residuos en caja compactadora del

conecta almacén y talleres - vehiculo ESN722

9 mar 2026 12:38:29 p.m.
4.687845N 74. 161 870W £27.52m
132° SE

#124-81 Calle 17

g
Numero de indice: 353

Fuente Visita de inspeccion de la SSPD 6 al 9 de marzo de 2026

Teniendo en cuenta lo observado en la base operaciones se identifica un presunto incumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 3 y el paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50, del Decreto 1077 de 2015 en lo
referente a:

e Contar con una adecuada senalizacion horizontal en las diferentes areas e identificar los sentidos de
circulacion.

¢ Almacenar residuos sélidos provenientes de las actividades de recoleccién y transporte.

e Caracteristicas de la de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
y del parque automotor

A continuacion, se describen las caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, contrastando la informacion recopilada en visita con lo reportado en el SUI.
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Tabla 6. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y el parque automotor

MACRO MICRORRUTAS (C':fg;’siﬁgr’:‘a HORARIOS VEHICULOS
RRUTAS (Cantidad) (Cantidad) ) (Rango de horas) (Cantidad / Capacidad)
PPSA: 33 PPSA: PPSA: PPSA: Informacién entregada en visita:
No especifica Minimo 1 veces 06:00 - 14:00
CCU: por semana y 18:00 - 02:00 Total compactadores: 38
10 domiciliarias CCU: maximo 6 07:00 - 15:00
3 grandes productores No se especifica veces. 06:00 - 14:00 17 compactadores capacidad 32
1 especiales 10:00 - 18:00 yds (8 toneladas)
Informacién CCU: 05:00 - 13:00
Informacién entregada en Minimo 1 veces 2 compactadores capacidad 27 yds
entregada en visita: visita: 54 por semana y CCuU: (7 toneladas)
31 maximo 6 6:00 - 14:00
SUl: 196 veces. 18:00 - 2:00 8 compactadores capacidad 25 yds
SuUl: 8:00 - 16:00 (6 toneladas)
Sin informacién Informacién 20:00 - 4:00
entregada en 1 compactadores capacidad 16 yds
visita: Informacién (4 toneladas)
Minimo 1 veces entregada en
por semana y visita:
maximo 6 06:00 - 14:00
veces. 18:00 - 02:00
09:00 - 17:00
Sul: 10:00 — 18:00
Minimo 1 veces 07:00 - 15:00
por semana y 05:00 - 13:00
maximo 6 13:00 - 21:00
veces.
SUl:
14:00
05:00
06:00
17:00
18:00

Fuente: elaborado por la SSPD con informacién suministrada por el prestador en visita de inspeccion
del 9 al 13 de marzo de 2026

La Superintendencia contrasté la informacién entregada por el prestador en la visita con el PPSA
certificado en SUI y el contrato de condiciones uniformes identificando que:

¢ Discrepancia en la cantidad de macrorrutas de recoleccion y transporte entre el PPSA, CCU,
informacion entregada en visita e informacién certificada en SUI

e EIPPSAYy el CCU no incluyen las microrrutas de recoleccion y transporte

e Discrepancia entre la cantidad de microrrutas entrada en visita e informacion certificada en SUI

Lo anterior, deja en evidencia la falta de calidad y consistencia en la informacién reportada a la entidad.
Asi las cosas, se configura un presunto incumplimiento del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, referente al
deber de los prestadores de mantener actualizada y con calidad la informacién reportada en el SUI.

En relacion con la frecuencia de las microrrutas, el prestador indicé que presta el servicio bajo un esquema
interno de frecuencias pico y valle, que funciona acorde con la produccién de residuos generados en cada
una de las zonas, como se observa en la Tabla 7.
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Tabla 7. Caracteristicas de las microrrutas descrita por el prestador
NSERS GRS FRECUENCIA AOITAIRIOS) VEHICULOS
AR s (Veces/semana) URETED CE (Cantidad / Capacidad) *
(Cantidad) (Cantidad) horas)
1 1 6 05:00 - 13:00 1
10 88 De3ab 06:00 - 14:00 88
4 7 3 07:00 - 15:00 7
1 2 6 09:00 - 17:00 2
1 1 5 10:00 — 18:00 1
6 42 6 13:00 — 21:00 42
8 88 De3ab6 18:00 - 02:00 88
1 1 14 24 horas 1

*Dependiendo del vehiculo, tiene una capacidad desde 6 toneladas a 18 toneladas
Fuente: Visita de inspeccion de la SSPD 6 al 9 de marzo de 2026

De acuerdo con lo informado, los usuarios del area de prestacion deben presentar los residuos para su
posterior recoleccion en las siguientes condiciones:

e En la acera de las calles frente a los predios de los usuarios en bolsa negra.

e En los cuartos de almacenamiento de residuos para multiusuarios, presentados en canecas azules
de 55 galones de capacidad (propiedades horizontales).

e A través de cajas estacionarias de 14 y 20 m® para los grandes generadores.

e Contenedores ubicados en via publica de capacidad de 3200 L (soterrados), 2.400 L y 1.100 L para
residuos solidos no aprovechables.

o Verificacion in situ de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

En este apartado se verifica la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
realizada por el prestador. Adicionalmente, las caracteristicas de los vehiculos y las observaciones de
acuerdo con lo estipulado en los articulos 2.3.2.2.2.3.27,2.3.2.2.2.3.34,2.3.2.2.2.3.36 y 2.3.2.2.2.3.38 del
Decreto 1077 de 2015:

Los dias 10, 11 y 12 de marzo de 2026, se verificaron las caracteristicas de los vehiculos compactadores
utilizados por el prestador en cada recorrido. A continuacién, se resumen los resultados de esta

verificacion:

Tabla 8. Verificacion in situ de la actividad de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

TIPOY MACRO /
PLACA MICRO | FECHA/ ) SECTOR OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
H RRUTA / HORA |/BARRIO
VEHICULO | rrecuENCIA
52
Compactador 004 10/03/2026 | Cll 131 #
FUZ198 3Nf|il'a~°‘J/SGfgarga 9:52 am. 126 Verificacion de los requisitos de la actividad de
ar-ue--d recoleccién, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
02 2015:
Compactador 067 10/03/2026 | Cll 132 #
ESN731 1d',\"°/‘|/§:t’g‘sa”a 10: 30 am. 137 1. Se evidencio el uso de elementos para recoleccion de

residuos en caso de su esparcimiento tales como escoba,
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PLACA R | FRChA! | eeToR OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
VEHICULO | rrecueNciA
02 canastillas y cepillo. Ver Foto 38, Foto 41,Foto 48, Foto 59 y
Compactador 069 10/03/2026 | CIl 130° | Ento 62
ESN734 1 dia/semana | 11: 00 am. #126
Martes
Mini-matic 11 2. De acuerdo con la informacion suministrada en visita la
(transbordo) 023 11{03/2026 Cll175# | cantidad de vehiculos compactadores de reserva varia con
ESN212 2 d'ﬁﬂsiés_\e/’i‘;a”a 8:30am 50 los dias de prestacion del servicio y sus particularidades, es
1 decir, si corresponde a hora valle o pico.
Compactador 014 11/03/2026 | " 2323 #
ESN729 2 dias/semana | 9:19a.m 3. No se identificé incumplimiento de las frecuencias de las
Mie- Vie rutas revisadas en campo. El prestador menciono que presta
Compactador 01213 11/03/2026 | cl 173 a # bajo_ un esquema interno de_frecuencigs pico y valle, que
ESN922 2 dias/semana | 9:54 a.m 68 funciona acorde a la produccién de residuos generados en
Mie- Vie cada una de las zonas. Se evidencian frecuencias de 2 dias
Compactador 52 por semana y de un dia por semana que complementan la
JTQ051 3dias(;(s)‘e1mana 15{22/?26 ci 11330# atencion minima requerida semanal.
Mar- Jue- Sab . .
4. No se observo que se realizaran labores de compactacion
frente a centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier
clase de centros asistenciales.
5. Durante el seguimiento a las microrrutas se observé que
los operarios contaban con los elementos de proteccion
personal y seguridad industrial como overol, botas,
tapabocas y, guantes necesarios para la ejecucion de sus
labores. De acuerdo con lo manisfestado por el prestador, los
operarios no portan gafas debido a recomendaciones de la
ARL y su matriz de riesgos. Ver Foto 38, Foto 41, Foto 45,
Foto 47, Foto 51, Foto 55, Foto 60y Foto 62.
6. Se evidencid goteo de lixiviados en los vehiculos
compactadores identificados con placas FUZ198, ESN734 y
FUZ197 (Ver Foto 65, Foto 67 y Foto 69). Esto, debido a
fallas en los acoples de las cajas compactadoras de los
12 vehiculos segun lo manifestado por el prestador. Al respecto
Compactador| 018 12/03/2026 | Cll 131# | s suministraron los tickets de ingreso a mantenimiento
ESN714 2 dﬁz/_sggsna 9:29am 125 correctivo de los vehiculos ya mencionados (Ver Foto 66,Foto
68 y Foto 70)
Asi mismo, se observo que el vehiculo compactador ESN922
tenia la valvula abierta de la canal recolectora de lixiviados,
por lo cual se evidencid6 goteo, esto fue informado al
prestador y fue ajustada la llave por los operarios.
Verificacion del cumplimiento de las caracteristicas del
vehiculo en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015:
Se evidencid que los vehiculos inspeccionados:
e Seencontraban debidamente identificados, con logotipos
visibles de la empresa y placas de identificacion
reglamentarias. Ver Foto 36, Foto 40, Foto 44, Foto 46,
Foto 50, Foto 54, Foto 58 y Foto 62.
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PLACA LIRS el el OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

/ RRUTA /
VEHICULO | FrecuENCIA

HORA |/BARRIO

Contaban con sistemas de iluminacioén en la cabina, la caja
de compactacion y la zona de la tolva, asi como con estribos
antideslizantes y manijas destinadas al transporte seguro de
los operarios. Ver Foto 37, Foto 41, Foto 44, Foto 45, Foto
51, Foto 58, Foto 59 y Foto 63.

e Presentaban tubos ubicados por encima de la altura
maxima del compactador. Ver Foto 38, Foto 40, Foto 44,
Foto 46, Foto 54 y Foto 58.

e Disponian de mecanismo para almacenamiento y
descarga de lixiviados. Ver Foto 36, Foto 40, Foto 44,
Foto 46 y Foto 58 . Ademas de equipos de comunicacion
operativos. Se evidencid que para los Avantel de los
vehiculos compactadores de placas ESN731, ESN734 y
FUZ197 se encontraban descargados por lo cual la
comunicacién era mediante el celular personal del
conductor.

e No se visualizaron residuos no susceptibles de ser
compactados.

e Los vehiculos contaban con equipo de carretera y contra
incendio. Se observaron extintores con recarga vigente,
botiquin de primeros auxilios, conos y kit de derrames.
Ver Foto 35, Foto 42, Foto 45, Foto 52y Foto 64.

Porte de documentos de transito: Se identifico el porte de
licencia de conduccion, tarjeta de propiedad y el SOAT. La
revision técnico mecanica se verificé via web y ésta se
encontraba vigente.

Elementos de proteccion industrial de los operarios:
En las rutas verificadas se evidencio el uso de los siguientes
elementos de proteccion personal, por parte de los operarios:
gorra, overol reflectivo, botas, tapabocas y guantes.

Verificacion de lavado de vehiculos. Articulo
2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015: El prestador indico
que los vehiculos se lavan diariamente en la base de
operaciones, en un lugar adecuado para ello, al finalizar el
turno de cada conductor.

Verificacion  cumplimiento de rutas. Articulo
2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015:

El horario y la frecuencia de las microrrutas verificadas se
ajustd a lo establecido en el PPSA y el CCU del area de
prestacion. En cuanto al plano, no se verificd ya que no fue
posible visualizar los archivos allegados por el prestador en
formato .shp (ver Imagen 2 e Imagen 3).
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TIPOY MACRO /
PLACA R“QSTRf ; Fﬁggﬁ’ ,ngggg OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

VEHICULO | ERrecuENCIA

Monitoreo de la actividad de recolecciéon de residuos
solidos. Articulo 2.3.2.2.2.3.49. del Decreto 1077 de 2015:
La empresa realiza el seguimiento operativo en la base,
mediante el monitoreo GPS de los vehiculos en ruta con el
aplicativo GUARDIAN.

Fuente: SSPD visita de inspeccion y vigilancia a AREA LIMPIA D.C e informacion entregada en visita.

Tabla 9. Registro fotografico de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Foto 35. Vista frontal vehiculo compactador Foto 36. Vista lateral vehiculo compactador
FUZ198 con respectivo kit de carreteras. FUZ198 identificado con logos y caja de
r almacenamiento de lixiviados
B e i

]
10 mar 2026 9:50:30 a.m.
131C-77*€4rrera 126
o Suba

Foto 37. Vista trasera del vehiculo Foto 38. Operarios del compactador FUZ198
’compactador FUZ198 y parte de la vista‘lateljal’:' portando EPP.
|4

10/03/2026 9:53:02 a. m.
4.7389534N 74.11194525W
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Foto 39. Vista frontal vehiculo compactador Foto 40. Vista lateral vehiculo compactador
ESN731 i _ ESN731 identificado con logos y caja de

almacenamiento de lixiviados

Ecic
'ﬂ.sa nLA{.‘g“

10 m& 2026 102544 a.m.
4.744148N 74.115093W £10.80m
305° NW

140 Calle 132d

Suba

Bogota

10 mar.2026 10:27:54 a.m
Numero de indice: 431

4.744172N 74.115165W +1 0‘700m.

Lo PonTiCon

5°N

140 Calle 132d
Suba

Bogota

Nimero de indice: 433
Foto 41. Vista trasera del vehiculo Foto 42. Botiquin de emergencia del vehiculo
compactador ESN731 y operario accionando compactador ESN731
mecanismo de emg\rgencia. =

10/03/

Foto 43. Vista frontal vehiculo compactador Foto 44. Vista lateral vehiculo compactador
ESN734 ESN734 identificado con logos y caja de

almacenamiento de lixiviados

10 mar 2026 11:00:33 a:m.
4.738568N 74.1:13322W +11.40m

10amar 2026 11:01:13 a.m.

- 4.738507N 74 113477W +1 ozsgrﬁ
#130-51 Carrera 126

Suba

Bogota

Numero de Indice: 448
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Foto 45. Operario del vehiculo compactador
ESN734 portando EPP, mostrando kit de
carreteras y extintor.

10 mar 2026 11:06:12 a.m.
4.738540N 74.1 39W £11.20m
. 259" W
¥130-51 Carrera 126

Subs

Sogeta
Nﬁmemdeindlce 45

Foto 46. Vista lateral y frontal del vehiculo
compactador ESN729 identificado con logos y
caja de almacenamiento de lixiviados

o B
Tma r@&ﬁ 9:19:42 a.m
4.76‘3744N 74 05'%95?W,+394%gm

g
Numero de indice: 478

Foto 47 Vlsta frontal del vehiculo
compactador ESN729 junto con los operarios
portando EPP.

Foto 48. Vista lateral del vehiculo
compactador ESN729 y elementos para la
recoleccion de residuos.

11 mar 2026 9:20:51 a.m.
#57a-85 Calle 183

Foto 49. Vista frontal vehiculo compactador
ESN922

Foto 50. Vista lateral del vehiculo compactador
ESN922, elementos para la recoleccion de
residuos y extintor.

11 mar 2 6 9"‘5‘7%‘5a m,
-21 Calle 17[3’:
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Foto 51. Vista trasera del vehiculo Foto 52. Kit de carreteras del vehiculo
compactador ESN922 junto con los operarios compactador ESN922
portando EPP.

11 mar 2026 9:53:00 a.m:
# 68-21 Calle 173a

Bogota

34

Fbtd 53. Vista frontal del vehiculo Foto 54. Vista lateral del vehiculo compactador
compactador JTQO051. de carga lateral JTQ051 identificado con logos
) y caja de almacenamiento de lixiviados.

12 mar 2026 8:41:22 a.ni
#131-26 Carrera 123
Suba

Bogotd

Foto 55. Operarios con EPP déil-vje‘hiculo Foto 56. Vista trasera del vehiculo
compactador JTQ051. compactador JTQO051.

12 mar 2026 8:46:59 a.m.
4.736746N 74,106684W +10.10m
214° SW

#131-26 Carrera 123

Suba

Bogoté

Namero de indice: 584
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Foto 57. Vista delantera del vehiculo
compactador ESN719

«.Bogota
Numero deindice: 602

Foto 58. Vista lateral del vehiculo compactador
ESN719 identificado con logos y caja de
almacenamiento de lixiviados.

. 12 mar 2026 9:25:39 a.m.

4.739471N 74.109118W 110.7232Qrg

131A-22 Carrera.125b

Suba

: Bogota

O / Namero de indice: 603

Foto 59. Vista trasera del vehiculo
compactador ESN719 con canastillas para la
xrecoleccién de residuos.

Qo.'.,. # . 7' L8
6] L 131A-22 Carrera 125b
ol > < e Suba
e Bogota
R Numero.de fndices605

poRTIcos

Foto 60 'Operadores con EPP del compactador
ESN719 y vista lateral del vehiculo.

kv

Foto 61. Vista delantera del vehiculo
compactador de carga lateral FUZ197

Foto 62. Vista Iatéral delvehiculov
compactador FUZ197 y operador portando EPP
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cpm}pactador de carga lateral FUZ197

g )y

12'mar 2026.10:02:20 a*.
Suba

Bogotd

Foto 63. Vista trasera del vehiculo Foto 64. Botiquin del vehiculo compactador
de carga lateral FUZ197

ks

actador FUZ198 correctivo

vehiculo comp
N

>

@ 2026-03-10 18:00
~
~
o

Conducter §

Foto 65. Goteo de liquido lixiviado del Foto 66. Reporte de ingreso a mantenimiento
del vehiculo compactador FUZ198

Historial de acciones :

()
@«
Gmto i

Ticket #60720descripeidn

Incidencia - 5252-FUZ198 - CARROCERIA -
DATOS

1) \lm’;u“ Persona : RAMON AVILA ROJAS

2) Cedula : 80312075

3) Maovil : 5252-FUZ198

4) Horas : 36056

5) KM : 454995

6) Operacién : din

DIAGNOSTICO

7) Falia a Reportar : CARROCERIA

8) Descripcidn De La Falle {Como Se Presenta La Fala ? : Revision estanqueidad
caja compactadora

REPORTE
9) &l mévil quada operativo? : St
Responsatle

10) Nombre y Firma : Nombre y Firma

RAMON AVILA ROIAS , CARROCERIA Revizion estanqueicad cajs compactadera

VI-F-004 V.3

Pagina 27 de 72

deformidad de sellado y @ 2026-03-11 19:31
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Foto 67. Goteo de liquido lixiviado del Foto 68. Reporte de ingreso a mantenimiento

vehiculo compactador ESN734 correctivo del vehiculo compactador ESN734
§ 2 fi -

nam s LY vescente - 65745
Historlal de acclones :

@ 2026001306
')
\e

15

002 80745 0escrpatn

0260310 18:53 Ticke
o) Incidencia - 5072-ESN734 - CARROCERIA -
Dutss de formtane

Foto 69. Goteo de liquido lixiviado del Foto 70. Reporte de ingreso a mantenimiento
vehiculo compactador FL{Z1 97 correctivo del vehiculo compactador FUZ197

== 13578 920 L - wcdestan - 03708
‘\;\

Historial de acciones :

.

@ 2026-03-10 11:43
P

3-12 08:00 Ticket#60704descripeién

6-0:
) Incidencla - 5253-FUZ197 - CABINA -

Dates de! formulario

@ 2

\.

Fuente: Visita SSPD marzo 2026.

Ahora bien, con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto
1077 de 2015, relacionado con el cumplimiento de las rutas, el 9 de marzo de 2026 se tomé como
referencia el plan operativo suministrado por el prestador. A partir de este, se identificod que para dicha
fecha se encontraban programadas 23 microrrutas en el horario comprendido entre las 6:00 a. m. y las
2:00 p. m. En la siguiente tabla se presenta el detalle del plan operativo:

En la Tabla 10 se observan las micrroutas de recoleccion y transporte que estuvieron activas el dia lunes
9 de marzo de 2026 y a las cuales se les realiz6 verificacion.

Tabla 10. Programacion microrrutas frecuencia lunes, horario 6:00 am a 2:00 pm

Micro- cédigo . Dias de la Hora .
- Dias- semana . Turno B Hora final
interno frecuencia inicial
25001 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 05:00 13:00
01050 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
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Mlc_ro- el Dias- semana L el I_a Turno _H_or:a Hora final

interno frecuencia inicial

01051 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01053 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01054 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01056 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01057 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01058 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01059 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01060 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01061 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01062 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01064 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01065 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01066 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01067 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01068 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01069 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01070 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01072 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01073 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01074 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01075 LUN — MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00
01076 LUN - MIER - JUE 1-3-5 DIA 06:00 14:00

Fuente: Visita de inspeccion de la SSPD 6 al 9 de marzo de 2026

Para las anteriores microrrutas se verifico los horarios y la concordancia entre los planos de las microrutas
y los recorridos en campo a través del aplicativo Guardian del prestador, encontrando lo siguiente:

Tabla 11. Verificacion despacho de vehiculos compactadores, horario 6:00 am a 2:00 pm

Micro -
Codigo Placa Hora de Hora inicio .
- . . Observaciones
interno vehiculo | despacho | microrruta
prestador

Vehiculo Ampirroll sencillo dedicado a la recoleccion de
los residuos de la actividad del barrido mecanico de
25001 ESO 044 5:00 am 6:56 am limpieza de vias y areas publicas.

Finalizé el recorrido a las 10:00 am. En visita se solicité
el seguimiento GPS al prestador.

01050 ESN 602 4:30 am 5:20 am Sin novedad

01051 ESN 919 4:25 am 5:36 am Sin novedad

01053 ESN 720 5:09 am 6:09 am Sin novedad

01054 ESN 920 5:29 am 6:59 am Sin novedad

01056 ESN 603 4:34 am 5:19 am Sin novedad

01057 ESN 923 5:58 am 7:35 am Sin novedad

01058 ESN 924 5:18 am 6:29 am Sin novedad

El prestador informa que el despacho fue tardio debido
a que el vehiculo se encontraba inoperativo por
novedades en la caja de compactacion.

Al respecto se solicité el seguimiento GPS al prestador.
Se identificaron diferencias entre la microrruta planeada
y la ejecutada por el vehiculo recolector.

El prestador informé que la microrruta fue apoyada por
el vehiculo ESN 923.

01059 ESN 721 6:23 am 7:51 am

01060 ESN 731 5:24 am 6:18 am
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Micro -
Codigo Placa Hora de Hora inicio .
. . . Observaciones
interno vehiculo | despacho | microrruta
prestador

Se solicité al prestador seguimiento GPS de los dias 23

de febrero, 2 y 9 de marzo de 2026.

01061 ESN 732 5:52 am 7:28 am Sin novedad

01065 ESN 729 5:13 am 6:17 am Sin novedad

01066 ESN 921 5:11 am 6:12 am Sin novedad

01067 ESN 719 6:15 . El prestador informé que el despacho se retrasé debido
15 am 7:29 am o ) o .

a un mantenimiento del sistema eléctrico del vehiculo.

01068 ESN 724 5:25 am 6:24 am Sin novedad

01069 NWW 972 5:15 am 6:05 am Sin novedad

En el seguimiento, se identific6 que este vehiculo

termind microrruta a las 9:29 am.

Se solicito al prestador ticket de ingreso a relleno para

el 9/03/2026, el cual fue entregado durante la visita.

01072 ESN 922 5:31 am 6:26 am Sin novedad

01073 ESN 728 5:32 am 6:27 am Sin novedad

01074 ESN 718 5:13 am 6:09 am Sin novedad

01075 ESN 727 5:18 am 6:10 am Sin novedad

01070 ESN 726 5:14 am 6:01 am

En cuanto al requerimiento del seguimiento GPS de los vehiculos compactadores ESO044, ESO721,
ESO731, ESO719 y ESO726 del dia 9 de marzo de 2026, el prestador indicé en el radicado SSPD No.
20265291128212 del 18/03/2026 que: “se remite la informacidn solicitada mediante el anexo “1.4. Dentro
de la carpeta asociada al compromiso 2”. Al verificar no fue posible visualizar los archivos en formato
shape (shp), como se observa en la Imagen 2:

Imagen 2. Vista software SIG- Carpeta compromiso 2

Add Data *

Loak in: ] compromiso 2 Y {D J | % '| ﬁ| Bl v @’

RUTA_01059_-_MOVIL_ESN721_5060_(09-03-2026) adlsx
RUTA_D1060_-_MOVILES_ESN731_5066_Y_ESNG23_5077_(09-03-2026) xlsx
RUTA_25001_-_MOVIL_ESO044_5552_(09-03-2026).xlsx

Name: | I Add

Show of type: | patasets, Layers and Results o Cancel

Fuente: ArcMap, mayo 2026

Una situacion similar se present6 al verificar el requerimiento 1.4 denominado “Seguimiento GPS de las
microrrutas de recoleccion y transporte”, formulado mediante el radicado SSPD No. 2026430095264 1 del
6 de marzo de 2026. En respuesta a dicho requerimiento, el prestador indico: “Se remite la informacion
solicitada mediante el anexo ‘1.4. Sequimiento GPS microrrutas revisadas’, dentro de la carpeta asociada
al compromiso 1”.

Sin embargo no fue posible visualizar los archivos en formato shape (shp) como se observa en la Imagen
3, a la derecha explorador de Arc gis ya la izquiedad el contenido de cronos.
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Imagen 3 Vista software SIG — carpeta compromiso 1 y visual Sistema de Gestion documental- CRONOS

Add Data *

Lookin:  |E]RUTA_01060_- MOVILES ESN? ~ | 45 fay (@ | 5= v | B4 | By s @

217 - TURNO_DIA _(02-D3-2026).cpgRUTA_01060_-_MOVILES_5066-5070-5077_- TURNO_L

Name: | | | I Add

Show of type: | patagets, Layers and Results ~ Cancel

Fuente: ArcMap- CRONOS, mayo 2026
En ese sentido, se evidencian los siguientes presuntos incumplimientos:

e Al articulo 2.3.2.2.2.3.49, del Decreto 1077 de 2015, toda vez que no se presentaron soportes
suficientes que permitieran verificar el cumplimiento de las rutas.

o Al numeral 34, del articulo 15 de la Ley 1955 de 2015 relacionado con el deber de atender de manera
adecuada las solicitudes y requerimientos formulados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en ejercicio de sus funciones.

El 11 de marzo se verificod el trasbordo de residuos de un vehiculo “minimatic” de placas ESN212 a un
vehiculo compactador de placas ESN922. Este no se realizé adecuadamente ya que no existié un acople
funcional entre vehiculos generando reguero de residuos y derrame de liquidos. Ver Foto 71.

En ese sentido, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.39. del Decreto 1077 de
2015.
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Foto 71. Trasbordo de residuos no aprovechables verificadp en visita

e Puntos criticos

i

///) i -
/ // / [

4,7658920:74,054066W £12 40

170" S
18075 Carrera 6508
Subaf’
Bogota,
[

11 mar 20269:10:35.a.m vt o

4:765893N Fh0S4020W 49 ; . S

o .41 mar 2026 9:17:31 a.m
18075 Carrera 65
‘ . Suba

Fuente: Visita SSPD, marzo 2026

En cuanto al manejo de puntos criticos los cuales se encuentran debidamente identificados por un codigo,
el prestador informé que su estrategia de intervencién se fundamenta en un componente de gestion social
gue integra seguimiento, coordinacién interinstitucional, jornadas de limpieza y educacién ciudadana para
prevenir el vertimiento ilegal de residuos. Se enfatiza que la efectividad de estas acciones depende de la
articulacion con la capacidad operativa de la empresa y de la adaptabilidad a las particularidades sociales
y fisicas de cada sector. Finalmente, el avance de estas intervenciones se consolida mensualmente
mediante informes técnicos remitidos a la UAESP y a la interventoria.

Tabla 12. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo
de puntos criticos. Las
personas prestadoras del
servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccion
y transporte en su area de
prestacion haran censos de
puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y
remitiran la informacion a la
entidad territorial y la
autoridad de policia para

De acuerdo con lo indicado por el prestador y la informacién suministrada,
actualmente se cuenta con un censo de 42 puntos criticos (censo
actualizado), los cuales coinciden con el Documento Técnico de Soporte:
Actualizacién del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos de Bogota
(PGIRS) - “PLAN DE DESARROLLO BOGOTA CAMINA SEGURA 2024-
2027, para la localidad de Suba.

La atencién de los puntos criticosse realiza de lunes a sabado. 18 puntos en
el dia y el restante en el turno de noche.

El prestador informo6 que desde enero de 2025 a febrero de 2026 se han
remitido 14 comunicaciones a la UAESP y a la Policia Nacional. Estas fueron
suministradas y se observé que contienen:
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

El municipio o distrito debera
coordinar con las personas
prestadoras del servicio
publico de aseo o con
terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar
libremente la remuneracion.

inicial.

Reporte de vehiculos mal estacionados.
Reporte de usuarios indisciplinados.

Reporte de arrojo clandestino.

Reporte de carreteros.

Disposicion de residuos vegetales clandestinos.
Puntos criticos.

Acciones implementadas de gestién social.

Para la atencién de puntos criticos se han realizado adiciones al contrato

Fuente Visita SSPD, febrero 2026.

Durante la visita se inspeccionaron 5 puntos criticos cuya verificacion se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 13. Verificaciéon de puntos criticos

FECHAY

UBICACION HORA

TIPO DE
RESIDUOS
ENCONTRADOS

OBSERVACIONES

Cod 55: Cra 129 #
132B
Barrio Noglaes.

10/03/2026
9:13 am

Residuos mixtos

El punto se encuentra en el inventario PGIRS.
Se observo su atencién con volqueta y minicargador.

El prestador manifesté que dentro de la gestion social se
realizan campafas educativas y la instalacién de ecopuntos
para residuos voluminosos como muebles y colchones. (Ver
Foto 72).

Cod 46: Calle 139 #
127B hasta Calle
139 # 132.

12/03/2026
10:19 am

Residuos mixtos

El punto se encuentra en el inventario PGIRS.

Un contenedor se encontraba volcado y roto, y habia una
acumulacion de residuos en el andén del parque.

Se observé una infestacion de roedores que tienen sus
madrigueras al lado y debajo de los contenedores.

La comunidad manifesté que el prestador realiza la
recolecciéon. Sin embargo, por una situacién de cultura
ciudadana, los usuarios ubican los residuos fuera de las
frecuencias y horarios estipulados. (Ver Foto 73 y Foto 74).

El prestador atendié el punto con un minicargador, una
volqueta y un vehiculo compactador, y al final la zona fue
lavada.

El prestador mencioné que ha implementado campafias
educativas con la comunidad, entrega de volantes puerta a
puerta con las formas de presentacion de residuos, horarios
y frecuencias de recoleccion.

Debido a la situacién evidenciada, se solicité al prestador el
recorrido GPS de los vehiculos compactadores que
realizaron la actividad de recoleccion en el punto critico
desde el 3 de marzo de 2026. Asi como, fotografias donde se
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evidenciara la intervencion realizada e informes de la gestion
social.

En ese sentido, el prestador allegé mediante radicado SSPD
No. 20265291107592 del 18/03/2026, evidencia fotografica
de la limpieza del punto el 20/02/2026 y el 04/03/2026.
También, incluyé un informe de gestidn social y los recorridos
GPS de los vehiculos compactadores que realizaron la
recoleccion en el punto critico desde el 3/03/2026 (Ver
Imagen 4).

Cod 80: Calle 142
entre carreras 145y
145 A. Barrio Berlin.

12/03/2026
12: 01 pm

Residuos mixtos

El punto se encuentra en el PGIRS.

El prestador manifesté que en ese punto, en las noches, los
habitantes de calle extraen los residuos de los contenedores
para dormir adentro (ver Foto 75).

La gestion social en este punto se basa en la instalacién de
ecopuntos, reuniones con la junta de accién comunal y
recorridos puerta a puerta.

Cod 86: Calle 139
entre carreras 145 B
y 145. Barrio Berlin.

12/03/2026
12: 10 pm

Residuos mixtos,
RCD, llantas vy
voluminosos.

El punto se encuentra en el PGIRS.

Se observo el uso de minicargadores y volquetas realizando
labores de evacuacién y limpieza para mitigar el impacto
ambiental en las zonas de carretera y andenes. Asi mismo,
se evidencié un contenedor roto y en mal estado con residuos
en su interior, ya que por su condicion no habia sido posible
realizar la recoleccion de residuos no aprovechables (ver
Foto 76).

En relacién con la gestién social del punto el prestador
menciona que se han realizado jornadas de socializacién con
la comunidad para mitigar el impacto por la inadecuada
gestién de residuos.

Cod 37: Calle 142
con Carrera 147B.

12/03/2026
12: 29 pm

Residuos mixtos,
RCD vy llantas.

El punto se encuentra en el PGIRS.

El punto corresponde a un lote en proceso de definicion de
propietario. La atencion se di6 mediante un minicargador el
cual recolecté los residuos (Ver Foto 77).

La gestion social se realiza con una alianza entre la
comunidad y una institucién educativa cercana.

Fuente: Visita SSPD, marzo 2026.
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Tabla 14. Evidencia fotografica de la verificacion in situ de los puntos criticos.

Foto 72. Punto critico ubicado en la Cra 129 # 132B
Barrio Noglaes - Cod 55

10 mar 2026 9:02:19 ams
- 132C-50 Carrera 129a

Foto 73. Punto critico ubicado en la Calle 139 #
127B hasta CaIIe 139 # 132 Cod 46

12mar 2026 10:18:38 a.m.
4.746392N 74.711615W +1(;80m
276°W

) f j:

ARy

o, by fie G - #139-33 Carrera 129
Bl e 0 oo S R e Suba
g v ' g Bogotd, D.C.
e @ i Numero de indice: 635

Foto 74. Atencion del Punto critico ubicado en la
CaIIe 139 #127B hasta CaIIe 139 #1 32 - Cod 46

TibAvuvis

’ PLe T

Foto 75. Punto critico ubicado en la Calle 142 entre
carreras 145 y 145 A. Barrio Berlin

i

12 mar 2026:12:14:52
4.747926N 74.116979W £28. OrE
™ 147A-98 Calle 142
5 Sy Suba
[FRRRE ol aS : % _ Bogotd, D.C.
ot Numero de indice: 657

Foto 76 Puntb crltlco ublcado n Ia Calle 139 entre
carreras 145 B y 145. Barrio Berlin

Foto 77. Punto critico ubicado en la Calle 142 con
Carrera 147B - Cod 37

12/03/2026 12:27:57 p. v
4.74837612Nw4.12070296W
#112-24 Calle 138a

Suba

Bbgoté, D.C.

Imagen 4 Verlflcacwn de recorridos GPS de los vehiculos compactadores
que atendieron el punto critico Cédigo 46
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Fuente: Visita SSPD, marzo 2026.

5.2.5 Barrido y limpieza de vias y areas publicas

La actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se desarrolla bajo las condiciones técnicas que
se relacionan a continuacion:

Tabla 15. Barrido y limpieza de vias y areas publicas vigencia 2026

Longitud de barrido . . Frecuencia
Personal (Km/mes) Tipo de Barrido (Veces/semana)
338 operarios 77.512,88 Manual 1,2,3,4,6
4 operarios 7.147,46 Mecanico 1,3

Fuente: Informacién recopilada en visita, radicado 2026430095264 1 del 6/03/2026.

e Cuartelillos de barrido

El prestador cuenta con seis (6) cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido,
ubicados en las siguientes direcciones:

Tabla 16. Ubicacion de los cuartelillos de barrido

Cuartelillo Direccion
1 Calle 166 No 54c - 29

2 Carrera 59b bis No 131 - 36
3 Carrera 66 No 107 23
4 Carrera 94b No 129b - 49
5 Carrera 125 No 136a - 27

Carrera 105 No 156 - 07
Fuente: Informacién recopilada en visita, radicado 2026430095264 1 del 6/03/2026.

()]

Durante la visita se inspeccionaron los cuartelillos ubicados en la calle 166 No 54c — 29 y en la carrera
125 No 136a - 27. En la siguiente tabla se observa el cuartelillo con sus respectivos insumos.
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Tabla 17. Verificacién in situ de los cuartelillos de barrido de Area Limpia D.C

Carrera 125

Sector La
Gaitana

No 136a — 27.

‘‘‘‘‘‘

ubicado en la Carrera 125 No 136a — 27 — Sector
_La Gaitana

Ubicacién Registro fotografico Observacidén
Foto 78. Insumos para la actividad del cuartelillo
ubicado en la Calle 166 No 54c — 29, Sector
Britalia.
P, o
Dispone de insumos suficientes para la
actividad de barrido, tales como carros
papeleros, conos, recogedores, cepillos,
Ca5lélﬁ: 1_6§9N0 espatulas, rastrillos, bolsas, palas,
Sector Brita’lia. machetes, palin y elementos de

proteccion personal (tapabocas y gafas),
facilitando el despacho eficiente de las
microrrutas del sector.

12 mar 202612:56:29 p.m.
8 74.107045W £72.20m
18° NW

webuba
“Bogotd, D.C.
de indice: 665

e Acuerdos de barrido

Cuenta con inventario completo de
implementos: Carros papeleros, conos,
recogedores, cepillos, espatulas,
rastrillos, bolsas para barrido, palas,
machetes, palin, tapabocas y gafas. La
infraestructura garantiza el suministro
oportuno de materiales para el
cumplimiento de las frecuencias de
barrido en la zona.

Fuente: Visita SSPD marzo 2026

Debido a la segmentacion operativa de Bogota D.C. en 5 Areas de Servicio Exclusivo (ASE), la UAESP
formalizé el acuerdo? suscrito entre los concesionarios para regular técnica y financieramente las
actividades de barrido, limpieza y lavado de areas publicas, el cual fue suscrito el 12 de febrero de 2018.

2 Fuente: Anexo 1.6, Acuerdo de barrido entre concesionarios de las ASE. Documento allegado por el prestador en
atencion al requerimiento SSPD No. 20264300952641 del 06/03/2026
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En este contexto, el prestador Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., como titular del ASE No. 5, se
obliga a la prestacion integral y exclusiva del servicio en la localidad de Suba, vinculando su gestion
operativa a los lineamientos del contrato de concesién y los protocolos de coordinacion distrital.

Ademas, la empresa coordina la atencién de zonas limitrofes con los prestadores de las ASE 1 y ASE 4,
asumiendo la responsabilidad integral de puentes vehiculares estratégicos —como los de la Av. Ciudad
de Cali por Canal Salitre— y diversos puentes peatonales sobre la Autopista Norte (desde la CL 207 hasta
la CL 134). Esta distribucion garantiza la cobertura total de las areas de confluencia, supeditando la
remuneracion del prestador a la verificacion técnica de los kildmetros efectivamente intervenidos en estos
puntos criticos.

e Kilédmetros y areas de barrido

De acuerdo con la comparacion del reporte del Formulario Continuidad de Barrido y Limpieza del Servicio
de Aseo y la informacién suministrada por el prestador en visita, se evidencia que existe concordancia en
lo referente a los kildmetros lineales de barrido ejecutados entre enero de 2025 y diciembre de 2025 como
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 18. Continuidad de barrido y limpieza del servicio de aseo

KM DE BARRIDO
PERIODO ARO (SU|I3 . C&N;érlqgg)mn K(';'R'Z:E%_?:gggl;o Dgslgir\;% gM
ENERO 2025 87.555,78 87555,8 0,0
FEBRERO 2025 77.952,71 77952,7 0,0
MARZO 2025 84.837,10 84837,1 0,0
ABRIL 2025 84.109,37 84109,4 0,0
MAYO 2025 86.979,90 86979,9 0,0
JUNIO 2025 81.523,34 81523,3 0,0
JULIO 2025 86.993,91 86993,9 0,0
AGOSTO 2025 84.682,76 84682,8 0,0
SEPTIEMBRE 2025 84.190,89 84190,9 0,0
OCTUBRE 2025 87.514,45 87514,5 0,0
NOVIEMBRE 2025 81.785,32 81785,3 0,0
DICIEMBRE 2025 87.802,41 87802,4 0,0
ENERO 2026 No reporta 87601,3166 -
FEBRERO 2026 No reporta 78290,1455 -

Fuente: Informacion SUI consulta el 20 de abril 2026 e informacion entregada por el prestador anexa al radicado SSPD No
20264300952641 del 6/03/2026.

e Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

De acuerdo con la informacion contenida en el PPSA, se cuenta con 27 macrorrutas, de las cuales 17 son
de barrido manual y 10 son de barrido mecanico. En la siguiente imagen se presenta una muestra de uno
de los planos de las microrrutas de barrido:
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Imagen 5. Microrruta de barrido manual 64205

N PT1901.COF04/Ed 1
. VAESF

— . ARE[(IMPIA

BARRIDO MANUAL

AMitopiysy WNors,
.

Fuente: Informacién recopilada en visita, radicado 2026430095264 1 del 6/03/2026.

En ejercicio de las facultades de inspeccién y vigilancia, se cruzoé la informacion del SUI, el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) y lo reportado en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA) con lo cual se constato la plena coincidencia y coherencia de los datos técnicos operativos en

todas las fuentes consultadas, especificamente en los siguientes puntos:

Configuracion operativa: El nUmero de microrrutas registradas guarda simetria entre el disefio operativo
y lo reportado a la autoridad de control.

Cumplimiento de horarios: Existe concordancia estricta entre las horas de inicio y finalizacion de las
jornadas de barrido en los tres instrumentos verificados.

Trazabilidad normativa: La informacion evaluada se ajusta a los requerimientos de la Ley 142 de 1994
y el Decreto 1077 de 2015, garantizando la transparencia en el reporte de la prestacion del servicio.

e Verificacion de la actividad

Durante la visita se verificaron 3 de los recorridos realizados por el prestador para la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas. Se observd que los operarios contaban con los elementos de
seguridad industrial y salud ocupacional y elementos para el desarrollo de la actividad como escobas,
recogedores, palines, carros, rastrillos y portaban gafas de proteccion. En la siguiente tabla se presentan

las observaciones realizadas:
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Tabla 19. Verificacién in situ de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

FECHA / MACRO/ DIRECCI’C')N
HORA MICRORRUTA / (INSPECCION EN OBSERVACIONES
HORARIO CAMPO)
Macrorruta: 65 Cumplimiento de la microrruta
Microrruta: 358 articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de
10/03/2026 Horario de 2015.
8:12 am barrido diurno: Calle 150 A Carrera 103 C Las actividades observadas cumplen con los
06:00 a.m. — horarios, dias y frecuencias reportadas en el SUI,
02:00p.m. coincidiendo con la planeaciéon operativa
Macrorruta: 65 contenida en los planos entregados por los
Microrruta: 335 operarios.
10/03/2026 Horario de
10:45 am barrido diurno: Calle 132 b carrera 135
06:00 a.m. — Equipo para la actividad de barrido manual
02:00p.m conforme al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Macrorruta: 82 Decreto 1077 de 2015.
Microrruta: 019 Se observé que el personal operativo cuenta con
10/03/2026 Horario de la dotacion completa de elementos de proteccion
1:30 pm barrido diurno: Carrera 103 b # 151-03 personal (guantes, tapabocas, proteccion solar,
06:00 a.m. — calzado de seguridad y uniforme reflectivo). No
02:00p.m. se observo el uso de gafas de seguridad. Al
Macrorruta: 64 preguntar al prestador, indicé que de acuerdo
Microrruta: 201 con la matriz de riesgos elaborada no se requiere
11/03/2026 Horario de de este elemento de seguridad personal. Ver
10:24 am barrido diurno: Calle 187 Carrera 68 Foto 80 a Foto 82.
06:00 a.m. — Asimismo, la labor se realizé con el kit de
02:00p.m herramientas reglamentario, compuesto por
Macrorruta: 65 carro recolector, bolsas, escobas, palas, rastrillos
Microrruta: 358 y palin. Ver Foto 82
11/03/2026 Horario de
11:02 am barrido diurno: Carrera 50° calle 176
06:00 a.m. — Recoleccion de residuos acumulados por el
02:00p.m barrido manual de calles, de conformidad con
Macrorruta: 67 el articulo 2.3.2.2.2.3.40 del Decreto 1077 de
Microrruta: 003 2015.
12/03/2026 Horario de El prestador manifesté que la recoleccion de las
8:00 am barrido diurno: Av. Suba Calle 148 bolsas resultantes del barrido se encontraba
06:00 a.m. — integrada logisticamente a las frecuencias de
02:00p.m. recoleccion y transporte de residuos ordinarios.
Foto 81
Macrorruta: 65 Actividad de barrido y limpieza manual de
Microrruta: 324 vias y areas publicas de conformidad con el
12/03/2026 Horario de articulo 2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de
9.42 am barrido diurno: Calle 121 A Carrera 125 2015.
06:00 a.m. — Se evidencié el embolsado de los residuos
02:00p.m producto de la actividad y ubicadas en los sitios

de recoleccion. También se observo la ubicacion
de las bolsas de las cestas para la recolecciéon
por parte del vehiculo del prestador. Ver Foto 83

Fuente: Visita SSPD marzo 2026
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Tabla 20. Evidencia fotografica de la verificacion in
situ de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicasFoto 80. Operario con elementos de

proteccioén personal. Macrorruta: 64 Microrruta: 201.

11 mar 2026.10:26:24:8:615
4.768097N 74.056700W ﬂngUm'
139°

67-61 Calle 187
Sub

B v

L/

Foto 81. Operario con elementos de proteccion
personal. Macrorruta: 65,
Microrruta: 335.

10 mar 2026 10:48:43 a.m.
4.744234N 74.115153W 1£9.80m
136° SE

Foto 82. Operario con elementos de proteccion
persona. Macrorruta: 32 y Microrruta: 02.

.)'. o
’u, 10 Mar 2026 8:16
R 18N74.73_570w

Foto 83. Caneca con bolsas realizado por operario.
Macrorruta: 64, Microrruta: 201

Foto 84. Plano de la macrorruta 34, Microrruta 03.

Foto 85. Vista frontal y lateral derecha del vehiculo
recoleccién mecanica que opera en la macrorruta
67, Microrruta 003.
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Mwosos 12 mar 2026 8:00:11 a.m.
e et 4.747342N 74.097010W +12.60m

: =" 138° SE
Lomanous 142 - 52 Carrera 104
rias 8 Suba

o 7 Bogpta
o PR . T NUMEro de 4 o g . Numero de indice: 566
Foto 86. Vista lateral derecha del vehiculo Foto 87. Vista posterior del vehiculo recoleccion

recoleccién mecanica que opera en la macrorruta mecanica en la macrorruta 67, Microrruta 003.

67, Microrruta 003.
@ | o%

- 12 2026.7:55:54 a'm. 12 mar2026 7:57d44 a.m
= i 4.747347N 74.006960W +10.300 4.747347N 74.096960W:+1020m
I, 2o 251° W
i ® »%"106:15 Avenida Calle 145
"‘lr"";ﬁ 3 Suba
Gtnams e o Bogbta T Nimero.de indice: 563

To g

~ - - Numero de indice: 562

Fuente: Visita SSPD, marzo 2026.

|

5.2.6 Corte de césped

e Requerimientos segun PGIRS

La actividad de corte de césped, de acuerdo con el ultimo RUPS de la empresa con radicado
2026340018455072 del 6/03/2026, se encuentra en ejecucion desde el 12 de febrero de 2018. El
prestador indicé que las areas que estan definidas en el inventario de zonas verdes indicado en el PGIRS
2023.

e Caracteristicas de la actividad

A continuacion, se detalla la informacion técnica y operativa de la actividad:

Tabla 21. Caracteristicas de la actividad de corte de césped

o . Areas objeto de corte . .
perarios (m?) Frecuencia Maquinaria

Cuando la altura del césped supere los 59 guadafadoras
diez (10) centimetros 4 tractores
Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita marzo 2026
e Verificacion in situ de la actividad de corte de césped

123 4.942.572.63
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Durante la visita se revisaron 2 areas de corte, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 22. Descripcion de los sitios donde se observaron actividades de corte de césped

Fecha/ Zona / Direccion del Area verde . -
i . . ; 2 Personal operativo utilizado
Hora area Intervenida intervenida (m?)
10 de marzo | Calle 502 con carrera 9 operarios de guadana.
de 2026 103B Parque 2.699 8 auxiliares de apoyo para la recoleccion y embolsado
7:50 am Turingia del césped podado
11 de marzo 5 operarios de guadafa.
Calle 176 con 5 auxiliares para la recolecciéon y embolsado del
de 2026 3.217,5 )
: Carrera 54B césped podado.
11:53 am - : .
5 auxiliares realizan limpieza en zonas duras.

Fuente: Informacion obtenida durante la visita (marzo 2026).

Respecto al desempefio del prestador en la ejecucion de la actividad de corte de césped en los 2 puntos

anteriores, se presentan las siguientes observaciones:

Tabla 23. Verificacion de la actividad de corte de césped acorde con marco normativo

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped.
Esta actividad debe realizarse en las areas verdes
publicas de los municipios, tales como: separadores
viales ubicados en vias de transito automotor o
peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
parques publicos sin restriccion de acceso definidos en
las normas de ordenamiento territorial, que se
encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de
esta actividad el corte de césped de los antejardines
frente a los inmuebles el cual sera responsabilidad de
los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y
embellecimiento.

Se evidencio que la actividad se realizé en areas
verdes publicas sin restriccion de acceso.

El primer punto fue el parque Turingia (ver foto 89)
y el segundo erazona verde en sector de Nueva
Zelandia (ver foto 91)

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la
actividad de corte de césped. El desarrollo de las tareas
de corte de césped se hara de forma programada,
teniendo en cuenta que el area debe intervenirse cuando
la altura del césped supere los diez (10) centimetros. En
todo caso la altura minima del césped una vez cortado
no debe ser inferior a dos (2) centimetros. Esta actividad
debera realizarse en horario diurno para zonas
residenciales.

Se exceptian de esta obligacion aquellas zonas que no
puedan atenderse en horario diurno, por las dificultades
generadas por el transito peatonal o vehicular y
cualquier otra zona que por sus caracteristicas
particulares no permita la realizaciéon de la actividad en
el horario mencionado.

No se observaron areas con altura superior a 10
cm ni menor a 2 cm ](ver Foto 91)

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la
actividad de corte de césped. La persona prestadora del

Durante las intervenciones en sectores como
Parque Turingia y Nueva Zelandia, se constato el
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

servicio publico de aseo debera optar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la
ejecucion del corte del césped. En este sentido
adelantara las siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio
del area a intervenir indicando el objeto de la labor, asi
como el nombre de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, el numero del teléfono de peticiones,
quejas y recursos (linea de atencion al cliente) y la
pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el
area de trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular
y transito peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de
proteccidon para prevenir accidentes ocasionados por
guijarros u otros residuos impulsados en el momento de
efectuar el corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una altura
minima de 1,50 m y soportada por una estructura que
permita moverla facilmente. La colocacién de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de
informacion.

uso de vallas informativas con los datos de
contacto y objeto de la labor. Ver Foto 88 y Foto
89.

El prestador garantizé la seguridad mediante el
aislamiento del area con cintas de peligro, conos
reflectivos y mallas de proteccion de 1.50 m para
contener la proyeccién de particulas. Ver Foto 89.

Complementariamente, las cuadrillas emplean
paletas de sefalizacion (SIGA/PARE) y avisos
preventivos en estructuras moviles, asegurando
una segregacion efectiva del transito peatonal y
vehicular conforme a la normativa vigente. Ver
Foto 89.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el
operario en la actividad de corte de césped. En la
ejecucion de esta actividad la persona prestadora
debera brindar las medidas de seguridad para preservar
la integridad fisica del operario durante la realizacién de
la labor de corte de césped de acuerdo con las normas
de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera capacitar a los operarios sobre Ilas
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad
y las normas de seguridad industrial que deben
aplicarse.

Se constatd que el prestador garantiza la
integridad fisica de sus operarios mediante el
suministro y uso efectivo de elementos de
proteccion personal (EPP) ajustados a las normas
de seguridad industrial para el corte de césped.
Ver Foto 93.

Durante la inspeccién, se verifico el uso de
uniforme reflectivo, proteccién auditiva y de cuello,
guantes, gorra, peto de carnaza, gafas de
seguridad, canilleras y calzado con puntera de
acero. Ver

Fuente: Informacion obtenida durante la visita (marzo 2026).

A continuacién, se presenta el registro fotografico de la actividad.
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11 mar 2026 11:57:18a.m.
4.757942N74.052942W +11.40m

295° NW

10 mar 2026 8:02:53 a.m
4.749049N 74.092852W +31.261

Foto 91. Operarios realizando recoleccién de
residuos

11 mar 2026 11:53:30 a.m.
40 Carrera 54a

Suba

Bogota

Foto 92. Plano con la identificacion de las areas a

11 mar 2026 11:58:57 a.m.
4.758314N 74.052807W £11.60m

175-66 Carrera 54b
Suba

Bogota
Numero de indice: 532

Fuente: Visita SSPD, marzo 2026.
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5.2.7 Poda de arboles

La empresa informé que ejecuta directamente esta actividad. Asi mismo, con relacion a la autorizacion
de la autoridad ambiental para la poda de arboles, indico que la Secretaria de Ambiente del Distrito, emitié
Concepto Técnico 17937 del 28 de diciembre de 2018, en el que autorizd el tratamiento y manejo
silvicultural de los individuos arbéreos emplazados en el espacio publico de la localidad de Suba, de
acuerdo con la programacion presentada en el plan de podas a partir del 1 de enero de 2019.

La poda de arboles se realiza con frecuencias de 12,18, 24, 36 0 48 meses dependiendo de cada una de
su altura, especie y emplazamiento. De acuerdo con lo informado el prestador en promedio poda 1994
arboles/ mes, es decir 77 arboles / dia.

Sumado a esto se entrego el inventario de arboles a intervenir segun lo definido en el plan de podas, y se
menciond que en su construccion se tuvo en cuenta el inventario forestal de la localidad de Suba cuya
fuente es el SIGAU- Sistema para la Gestion del Arbolado Urbano y la informacion geografica
suministrada por el Jardin Botanico de Bogota.

De otra parte, en el inventario de arboles entregado en Excel se observé el registro de 344.749 arboles (
216.560 arbolado objeto de poda y 128.189 arbolado joven). Finalmente, se entrego el archivo Excel con
la ejecucion de la poda en el afio 2025 y lo corrido del 2026, con el numero de arboles intervenidos y el
area de zonas verdes. Segun esta informacion, se encuentra que en promedio se intervienen 1800 arboles
al mes, como se muestra a continuacion.

Tabla 25. Ejecucién de poda de arboles en el afio 2025

ANO | MES | ARBOLES PODADOS MES | M2 ZONAS VERDES MES
ene 1.563 8.193.366
feb 1.832 8.429.657
mar 1.466 7.808.517
abr 2.084 8.252.772
may 2.086 8.011.338
jun 2.053 8.177.520

2025 —
jul 2.045 8.370.591
ago 2.083 8.149.023
sep 2.097 9.198.908
oct 2.274 9.003.003
nov 2.086 8.229.175
dic 2.138 8.120.041

2026 ene 2.110 8.341.631
feb 2.120 8.999.095

Fuente. Informacion entrgada por el prestador en la visita del 6 al 9 de marzo de 2026, se encuentra adjunta al radicado
2026430095264 1 del 6/03/2026
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e Coherencia PGIRS - PPSA - RUPS

Al verificar el RUPS imprimible No. 2026340018455072 del 6 de marzo de 2026, se evidenci6 que la
actividad de poda de arboles se encuentra certificada desde el 12 de febrero de 2018.

De acuerdo con el PGIRS 2024-2027 del Distrito, en la localidad de Suba existen 206.088 individuos
arboreos objeto de poda, lo cual coincide con lo reportado en el PPSA del prestador. Asimismo, la
frecuencia de ejecucion de esta actividad se define con base en los planes de poda presentados por el
prestador y aprobados por la autoridad ambiental distrital.

No obstante, segun la informacion suministrada por el prestador, este tiene a su cargo un total de 216.560
individuos arbdreos objeto de poda. Adicionalmente, reportd 128.189 individuos arbdreos clasificados
como jévenes, por presentar una altura inferior a dos (2) metros. Estos individuos seran incorporados al
ciclo de poda una vez superen dicha altura y dejen de ser competencia del Jardin Botanico de Bogota
(JBB). Mientras tanto, su atencion se realiza conforme a las rutas autorizadas por la Secretaria Distrital
de Ambiente.

Esta situaciéon evidencia inconsistencias entre las diferentes fuentes de informacion relacionadas con el
inventario arbéreo, lo que podria constituir una deficiencia en la calidad de la informacién suministrada a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en consecuencia, un presunto incumplimiento
del deber de atender de manera adecuada las solicitudes y requerimientos formulados por esta Entidad
en ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el numeral 34 del articulo 15 de la
Ley 1955 de 2019.

En relacién con la autorizacién ambiental para la poda de arboles, la Secretaria Distrital de Ambiente,
emitio el concepto técnico en el que se da el siguiente permiso.

° Caracteristicas de la actividad

El prestador indic6 que la actividad esta disefiada para cumplir con la frecuencia y tipologia de poda
establecida por la Secretaria Distrital de Ambiente. Asi mismo, se informé que la gestién de los residuos
generados consiste en su traslado al relleno sanitario, garantizando la disposicion final del material vegetal
producto de la actividad.

A continuacién, se detalla la informacion técnica y operativa de la actividad:

Tabla 26. Caracteristicas de la actividad de poda de arboles

Operarios . . . . s
(Cantidad) Numero de arboles objeto de poda Frecuencia Maquinaria
Establecidas 1Chipper
18 Arbolado competencia 216.560 conforme al plande | 3 mot03|erra_s telescopicas
podas aprobado por 3 motosierras 250
SDA 3 motosierras 195

Fuente: Informacién entrgada por el prestador en la visita del 6 al 9 de marzo de 2026, se encuentra adjunta al radicado
2026430095264 1 del 6/03/2026
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e Verificacion de la actividad de poda de arboles

Durante el recorrido se verifico la actividad de poda de arboles en un uUnico lugar como se presenta a
continuacion:

Tabla 27. Verificacidn in situ de la actividad de poda de arboles

Fecha Direcciony | Area verde
y zonade | intervenida OBSERVACIONES
hora . <. 2
intervencion (m?)
Se observd que la cuadrilla de trabajo estaba conformada por 5
guadanadores, 5 auxiliares y 5 operarios que atienden zonas duras. Ver
Foto 99
Calle 176 con . - . .
11/03/2026 | Carrera 54B Se observo la instalacion de la valla informativa. Ver Foto 97.
; o 3817.5
11:53 AM Cddigo - : ., .
Adicionalmente, se evidencié que los operarios contaban con los
11ZA1062 - - "
elementos de proteccién personal como overol, proteccién auditiva,
guantes, gorra de sol, peto y carnaza, proteccién de cuello, gafas de
seguridad, mascarilla, canilleras y botas de seguridad. Ver Foto 95, Foto
96 y Foto 99.

Fuente. Visita de inspeccién del 6 al 9 de marzo de 2026

Es importante mencionar que el prestador entregd los soportes documentales que dan cuenta de las
capacitaciones impartidas al personal que desarrolla las actividades de poda de arboles, como se observa
en la Foto 102 y la Foto 103. Los certificados de capacitacién incluyen temas como:

Riesgo publico.

Riesgo eléctrico.

Mantente hidratado.

Manipulacién de sustancias quimicas.
Fendmenos naturales.

Rescate aéreo.

Poda.

Tabla 28. Evidencia fotogréafica de la actividad de poda de arboles

10/03/2026 12:33:23 p. m.
- 4,73704248N 74.08799575W
-, 138-65 Carrera 95

Foto 96. Demarcacion de la zona donde se
realiza la poda de arboles

Foto 95. Demarcacion de la zona donde se
realiza la poda de arboles

e el
210 mat 2026.12:30:29 p.m.
“#.136-68 Carrera 94D
LY é Suba
3 Sy N SR Bogotd, D.C.
Foto 97. Valla informativa de la actividad de
poda de arboles
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10/03/2026 12:27:07 p. m.
4,73602939N 74.08816857W

# 136-68 Carrera 94D

Suba

Bogot4, D.C.

Foto 98. Demarcacion de los arboles a

10£03/2026 m

26315,
55N 7408871658
ot :

intervenir

PET

10/03/2026 12:21:16 p. m
4,73596978N 74.08806835W
94c-29 Calle 186 Bis

Suba

Bogota

Cundinamarca

Foto 100. Vehiculo en donde se transportan los

Foto 99. Elementos de proteccién personal de
la cuadrilla de poda de arboles
< v n

o - e ——

\:!‘ N

10.mar 2026 12:17:05 p.m.
4. 736101N 74.087989WZ§3,

Numero de indice: 456

residuos de poda de arboles

!

Sefe

Foto 102. Soporte documental ¢
poda

apacitacion en

Foto 101. Recoleccidén de residuos producto de
la actividad de poda

10/03/202612:31:45 p. m.
4,73625242N 74.08773988W
# 13615 Carrera 94D

Suba

Bogotd, D.C.

Foto 103. Soporte documental de capacitacion

en rescate aéreo
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Fuente: Visita de inspeccion de la SSPD 6 al 9 de marzo de 2026

5.2.8 Lavado de areas publicas

El prestador del servicio explicé que realiza la actividad de lavado a los puntos establecidos en el PGIRS,
es decir, a 27 puntos en la actualidad. Ademas, informé que de acuerdo con las adiciones contractuales
que se han realizado en el afio 2026, los puntos de lavado pueden llegar a 136 puntos.

En la Tabla 29, se presentan las caracteristicas de la actividad de lavado de areas publicas de acuerdo
con lo informado por parte del prestador:

Tabla 29. Caracteristicas de la actividad de lavado de areas publicas

Overarios Areas publicas objeto de lavado Frecuencia Maquinaria
P (m?) (Veces/semestre) q
3 47.114,78 1 3 hidrolavadoras

Fuente: Informacion suministrada en visita realizada del 9 al 13 de marzo de 2026.

Durante la visita, el prestador indicé que la actividad de lavado de areas publicas se realiza en el Distrito
con base en el inventario de puentes peatonales consignado en el PGIRS y aclaré que el resto de areas
lavadas son adicionales a la prestacion del servicio publico de aseo y son remuneradas por el Distrito con
una adicion al contrato.

En el desarrollo se entregé el siguiente inventario de puentes, donde se identificaron 48 en la localidad
de Suba, los cuales son atendidos 1 vez cada semestre en horario de 21:00 a 4:00. En la Tabla 30 se
muestra el inventario en mencion:

Tabla 30. Inventario de puentes peatonales entregado por el prestador

BARRIO DIRECCION A(':E;‘
ALTOS DE CHOZICA CR 85 por CL 142 674,350098
ALTOS DE CHOZICA Avenida Transversal de Suba por TV 84 1871,240556
BATAN Avenida Rodrigo Lara Bonilla por KR 15A 134,429187
CASABLANCA SUBA URBANO Avenida Paseo de los Libertadores por CL 194 1744 ,535252
CASABLANCA SUBA URBANO Avenida Paseo de los Libertadores por CL 207 495,849408
CASABLANCA SUBA URBANO Avenida Paseo de los Libertadores por AC 191 2834,541893
CASABLANCA SUBA URBANO Avenida Paseo de los Libertadores por CL 198 3057,552317
CASABLANCA SUBA URBANO Autopista Norte Calle 146 840,360259
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BARRIO DIRECCION A&E;\
CIUDAD JARDIN NORTE Avenida Boyaca por gﬁgi\t/;;sal de Suba (costado 989 577427
BRITALIA Avenida Paseo de los Libertadores por CL 166 1521,026597
CANTAGALLO Avenida Paseo de Ios(l)_:'z(lejri‘;a:ac;res por Avenida de las 1780,067276
JULIO FLOREZ KR 68H - CL 67 356,557149
MAZUREN Avenida Paseo de los Libertadores por CL 152 1333,990754
MAZUREN Avenida Calle 153 Autopista Norte 1212,656218
LAS VILLAS Avenida Rodg;gtc;;_:r(ioBSct):cijII:c[))r(i)érﬁgsnida Alfredo 636,693221
PRADO PINZON Avenida Paseo de los Libertadores por CL 144 1568,351343
CLUB DE LOS LAGARTOS Av Ciudad de Cali 90 -50 1417,418132
MIRANDELA Avenida Paseo de los Libertadores por CL 187 2059,355819
MIRANDELA Calle 183 Autopista Norte 1448,325685
MIRANDELA Calle 183 Autopista Norte 1576,207411
MONACO KR 53 - CL 111 102,63569
MONACO TV 60 -CL 117 314,608289
NIZA NORTE Avenida Boyaca por CL 128B 1035,987612
LAS VILLAS Avenida Alfredo Batean por CL 128A 1537,79943
NIZA SUBA Avenida Transversal de Suba por CL 132A 2374,053901
TIBABUYES Avenida Ciudad de Cali por CL 148 2357,806296
POTOSI Av Boyaca Calle 116 1262,892487
PRADO VERANIEGO AUTOPISTA NORTE CON CALLE 134 1548,157334
BATAN Avenida Rodrigo Lara Bonilla por KR 54 133,185116
PRADO VERANIEGO SUR AVENIDA CORDOBA 128,679551
VILLA DEL PRADO Avenida Paseo de los Libertadores por CL 174 1476,823477
NUEVA ZELANDIA Avenida Paseo de los Libertadores por CL 178 612,442354
LECH WALESA Av Ciudad de Cali 100a 36 589,778317
LECH WALESA Av Ciudad de Cali 100a 36 609,84812
SAN JOSE DEL PRADO KR 54 por CL 137 123,84277
SAN JOSE DEL PRADO Avenida Paseo de los Libertadores por CL 137 1225,878017
SANTA CECILIA DE SUBA | Cale 130A por KR 154C (via Lisboa) 217,63318
SANTA TERESA DE SUBA Carrera 91 Con Calle 99A 408,397838
VILLA ELISA Avenida Transversal de. Suba por KR 91 Costado 1925,780794
Occidental
TIBABUYES Avenida Transversal de Suba por KR 114 49,984011
TIBABUYES Avenida Transversal de Suba por KR 108A 49,932677
TIBABUYES Avenida Transversal de Suba por KR 114C 49,215213
TIBABUYES Avenida Transversal de Suba por KR 106B 54,982046
TIBABUYES Avenida Transversal de Suba por KR 109B 23,650218
TIBABUYES Avenida Transversal de Suba por KR 111 60,777047
VICTORIA NORTE Avenida Paseo de los Libertadores por CL 150 962,973607
LAS MERCEDES | CL 159 por KR 102B 69,381855

Fuente. Informacién entregada por el prestador en la visita del 6 al 9 de marzo de 2026, se encuentra adjunta al
radicado 2026430095264 1 del 6/03/2026
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o Acuerdo de lavado de areas publicas

El prestador cuenta con acuerdo de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas celebrado entre
los concesionarios de las areas de servicio exclusivo de aseo en Bogota, el acuerdo de suscribio el 12 de
febrero de 2018.

Tabla 31. Areas publicas objeto de lavado

Localidad, Areas objeto de lavado segun .
- . . . Frecuencia Horade | Hora
Macrorruta | comunas o inventario municipal ... .
. 2 (Veces/semestre) inicio fin
similares (m?)
27 Suba 48.313,25 1 20:00 4:00

Fuente: Adaptado de PPSA entregado por el prestador en la visita del 6 al 9 de marzo de 2026, se encuentra
adjunta al radicado 2026430095264 1 del 6/03/2026

Es preciso indicar que al comparar la consistencia de la informacion del PPSA y el PGIRS se observo que
ésta no es coincidente, como se observa en la Tabla 32

Tabla 32. Comparacion del inventario de puentes del PGIRS y PPSA

Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de Inventario de puentes peatonales y areas
lavado - PGIRS publicas objeto de lavado - PPSA

Numero de puentes pertenecientes a Unica ASE 5 — SUBA: 27

Numero de puentes que se localizan en limites de ASE 4 — ASE 5: 48.313,25 m?
1 (Barrios Unidos — Suba).
5 (Engativa — Suba).

Fuente: Elaboracion propia a partir del PPSA y PGIRS

De acuerdo con lo anterior, se evidencia una falta de coherencia en la informacion consignada en el PPSA
con lo relacionado en el PGIRS, por lo cual se estaria presentando una falta de calidad en la informacién
suministrada a la Superservicios, lo que configura un presunto incumplimiento al deber de atender de
manera adecuada las solicitudes y requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con el numeral 34 del articulo 15 de la Ley 1955 de 2015. En
ese orden de ideas, se requiere que el prestador aclare las razones, por las cuales existe una diferencia
de 21 puentes peatonales objeto de lavado.

e Verificacion in situ de la actividad de lavado de areas publicas

Durante la visita, el 12 de marzo se inspecciond un area objeto de lavado en el momento que ya se habia
ejecutado la actividad. Lo anterior, debido a que el horario de operacion es nocturno.

En consecuencia, el prestador entregd el registro fotografico del lavado realizado el 11 de marzo de 2026
en el puente peatonal de la Avenida Suba con transversal 91. En este registro se observo que los
operarios contaban con sus elementos de proteccion personal en el desarrollo de sus actividades.

Tabla 33. Registro fotografico de lavado de areas publicas compartido por el prestador
Foto 104. Vista de la actividad de lavado de Foto 105. Vista de la actividad de lavado de
puentes peatonales puentes peatonales
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B 0 137 0:848:3, Suta Bogatd, D.C. Bogotd Begatd, b C. Cokmbia
Bogota, D.C.
Bogota, D.C.
Colombia

§ Av.Tv.De SUba #691, Bogota, Colombia

.2 Bogota .
o © Bogota
| =f Colombia

2026:03-11(mié) 09:17(p. m.)
Fuente Informacién suministrada por el prestador en V|S|ta realizada del 9 al 13 de marzo de 2026.

2026-03-11(mié) 09:20(p. m.)

5.2.9 Suministro, instalaciéon y mantenimiento de canastillas o cestas publicas
° Caracteristicas de la actividad

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, en el ano 2018 se encontraban instaladas
4.583 cestas en el ASE. Posteriormente, en el marco de la distribucion de este mobiliario urbano, Area
Limpia DC instal6 un total de 12.830 cestas de 3 tipologias (M121, M123 y M124) para un total de 17.413
unidades. Actualmente, y dadas las probleméaticas de hurto y vandalismo, con corte a febrero de 2026, el
prestador cuenta con un inventario de 10.433 cestas publicas activas, las cuales reciben atencién
operativa.

De acuerdo con la informacién presentada en la siguiente tabla, durante el mes de enero de 2025 el
prestador reporté el mantenimiento de 9.978 cestas publicas. No obstante, entre febrero de 2025 y febrero
de 2026 se evidencia un incremento en la cantidad de cestas mantenidas, lo que permite inferir que en
enero de 2025 no se habria realizado el mantenimiento a la totalidad de las cestas existentes en el area
de prestacion del servicio.

En consecuencia, el prestador debera aclarar las razones que explican la diferencia de 880 cestas que
no registran actividades de mantenimiento. Lo anterior, toda vez que dicha situacion podria constituir un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.1.3 (Calidad del servicio de aseo) y
2.3.2.2.1.4 (Continuidad del servicio) del Decreto 1077 de 2015.

Tabla 34. Total de cestas mantenidas

ANO MES CESTAS MANTENIDAS
ENERO 9978
FEBRERO 10858
MARZO 10857
ABRIL 10852
MAYO 10859
JUNIO 10864
2025 JULIO 10862
AGOSTO 10860
SEPTIEMBRE 10808
OCTUBRE 10755
NOVIEMBRE 10680
DICIEMBRE 10605
2026 ENERO 10512
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ANO MES CESTAS MANTENIDAS
FEBRERO 10433
Fuente: Informacién suministrada en visita SSPD, marzo 2026.

El coordinador de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas es el responsable de
programar la atencion operativa a las cestas. La ejecucion de las actividades corresponde a los operarios,
quienes realizan las siguientes acciones:

¢ Vaciado de las cestas e instalacién de bolsas, de acuerdo con la frecuencia establecida para la zona
de barrido en la que se ubican.
¢ Mantenimiento general, que incluye lavado mensual y la ejecucién de arreglos menores.

Durante la visita se evidencié que los operarios contaban con equipos de limpieza, tales como
desengrasantes y esponjas (Ver Foto 106).

Cabe sefialar que no hay reposicidon de cestas, debido a que los recursos asociados al modelo de cestas
definido por el Distrito no se encuentran cubiertos por la metodologia tarifaria vigente.

Foto 106. Kit de limpieza de cestas publicas de un operario de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas

AR, 7 ’

11 mar 2026 10:27:46 i, 2026.10:27:54 am.
4.768115N 74,056675W +10. 40m' 47681 1 bN 74 59575W +10.70m

327°N 330° NW.

# 180-95 Canera 68 'y P # 180-95 Carrera 68
Suba ¥ 3 Suba

Bogotd, D.C. S B ) Bogota, D.C.

Numero de indice;500 ST . Niimero de indice: 501

Fuente: Visita SSPD, marzo 2026

e Verificacion de la actividad

Durante la visita se revisaron 14 cestas, cuyas observaciones y registro fotografico se presentan en la
Tabla 35 y Tabla 36:

Tabla 35. Verificacidn in situ de las canastillas o cestas publicas

Ao I?lret,:c’:lon Hora / Fecha Observaciones
de ubicacién
11/03/2026 Cumplimiento del art. 2.3.2.2.2.4.58, del Decreto 1077 de 2015. Al
Cll 187 # 67 ) ) - :
10:32 am respecto se observo lo siguiente:
11/03/2026
Cra 70 #180 10:33 am e Las cestas publicas estaban disefiadas de tal forma que permiten la
Cra 50A # 174B 11/93/2026 facilidad del depdsito de los residuos. (Ver Foto 107, Foto 108 y Foto
10:54 am 109)
Cra 54B # 175 11/03/2026 o El mobiliarios cuenta con dispositivos como tapas para evitar que se
12:00 pm llenen de agua cuando llueva. (Ver Foto 107, Foto 108, Foto 111y
Cll 175 # 54A 11/03/2026 Foto 113).
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Zona / Direccion
de ubicacion

Hora / Fecha

Observaciones

12:01 pm
Tv 127 #133 - 12/03/2026

22 9:58 am
12/03/2026

Tv 127 #133 - 34 9:58 am
Tv 127 # 136 Bis 12/03/2026

—-99 9:59 am
Tv 127 #133 - 12/03/2026

84 10:01 am
12/03/2026

Tv127#135-4 1002 am
12/03/2026

Tv 127 # 135 - 34 10-03 am
12/03/2026

Tv 127 #132 10-:06 am
12/03/2026

Cl133#127-20 10-:07 am
Tv 127 # 132C 12/03/2026

Bis 42 10:07 am

Las cestas se encontraban ancladas para evitar el hurté. Sin
embargo, se observo que algunos contenedores han sido robados y
en el espacio publico quedan tan solo los anclajes (Ver Foto 110, Foto
112, Foto 114, Foto 115, Foto 116, Foto 117 y Foto 119).

Los soportes de las cestas eran resistentes, teniendo en cuenta el
uso a que son sometidas y que se trata de mobiliario publico.

Para su ubicacion se observo que el prestador tuvo en cuenta la
afluencia de publico, la generacién de residuos y las condiciones del
espacio publico, evitando que se obstruyera el paso de peatones vy la
visibilidad a los conductores de vehiculos automotores. (Ver Foto
110, Foto 112, Foto 114, Foto 115, Foto 116, Foto 117 y Foto 119).
El material y disefio de los recipientes facilita su utilizaciéon a los
usuarios, asi como la recoleccion de los residuos depositados, su
limpieza y mantenimiento.

Fuente: Visita SSPD, marzo 2026.

Tabla 36. Evidencia fotografica de la verificaciéon de canastillas o cestas publicas

Foto 107. Cestas publicas ubicadas en la Cll 187 #

-

Foto 109. C

Foto 108. Cestas publicas ubicadas en la Cra 70

estas publicas ubicadas e

#174B

la Cra 50A | Foto 1

;1,0. Cestas pblicas ubicadas en la Cra 54B #
175
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Foto 113 Cestas publlcas ublcadas enlaTv 127 #
133 -34

o |

o penTicns

Foto 114 “Cestas publlcas ubicadas en la Tv 127 #
136 Bis — 99

Foto 115. Cestas publlcas ublcadas en la Tv 127 #
133 -84

Fab 116. Cestas publicas ublcadas enlaTv 127 #
135-4
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12 mar 70?6 10:01:40a.m.
=24 7437 45N 7411 0552W+13.50m

ey
L REAL

147° SE
#133-84 Transversal 127
Suba
Bogota, D.C.
Numero de'indice: 624 !
Foto 118. Cestas publlcas ubicadas en la Tv 127 #
135 - 34 . - 132

E_iw

12 mar. 202630
4:742994N-74:134 6_‘1

é;«vp-.m -7 ‘ P Y ; Eﬁ}:‘"m' ?
Foto 119. Cestas Publlcas ubicadas en Ia CI133# | Foto 120. Cestas publlcas ubicadas en la Tv 127 #
127 - 20

132C Bis 42

4; 742796N 74 111835W £0 60m

195°S

1?.7-20 Calle 133

Suba

Bogota Lox eomrics

Numero de-indice; 630 o =

Fuente: Visita SSPD, marzo 2026
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5.2.10 Suministro, instalaciéon y mantenimiento de contenedores
e Coherencia PGIRS - PPSA

Conforme con lo establecido en el Documento Técnico de Soporte: Actualizacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos de Bogota (PGIRS) -“PLAN DE DESARROLLO BOGOTA
CAMINA SEGURA 2024-20277, los usuarios del servicio publico de aseo deberan presentar sus
residuos de manera separada como lo determina la Resolucién No. 2184 de 2019 o la normatividad
que se expida en materia de gestion integral de residuos o la que la modifique o sustituye.

En el caso de que el usuario pertenezca a una ruta contenerizada, éste debe trasladar los residuos
hasta el contenedor correspondiente en las frecuencias y horarios establecidos por el prestador del
servicio y cumplir con las normas establecidas para su correcto funcionamiento, incluyendo la
separacion adecuada de los residuos (aprovechables y no aprovechables) para depositar en el
contenedor que corresponda, de manera que se garantice el acceso al material aprovechable
debidamente separado a los recicladores de oficio.

Lo anterior, coincide con el PPSA presentado por el prestador en el que se incluyen los
contenedores de carga lateral como una forma para la presentacion de los residuos separados en
la fuente por los usuarios.

e Caracteristicas de la actividad

Relacion de contenedores y toneladas promedio almacenadas.

La siguiente Tabla 37 tabla presenta el inventario de contenedores instalados por el prestador segun
la informacién suministrada en visita, detallando la cantidad y la capacidad de almacenamiento de

cada uno:

Tabla 37. Caracteristicas de los contenedores

Cantidad Cap?f)' CE Observaciones
850 1100 Destinado para residuos aprovechables. 343.984 usuarios atendidos
891 2400 Destinado para residuos NO aprovechables. 344.251 usuarios atendidos
30 3200 Destinado para residuos NO aprovechables. 13.364 usuarios atendidos.

Fuente: Informacién suministrada en visita SSPD, marzo 2026

A continuacién, se presentan las toneladas en promedio recogidas mediante el sistema de cargue lateral
con los contenedores instalados por el prestador:

Tabla 38. Toneladas de residuos no aprovechables recolectados a partir de los contenedores

Ano Mes t de residuos recolectados
ene 3.416,64
feb 3.208,63
mar 3.488,35
abr 3.311,62
2025 may 3.486,74
jun 3.288,48
jul 3.654,06
ago 3.461,77
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Ano Mes t de residuos recolectados
sep 3.421,22
oct 3.541,09
nov 3.475,09
dic 3.640,34
ene 3.318,94
2026 feb 3266,21
TOTAL 47.979,18

Fuente: Informacién suministrada en visita SSPD, marzo 2026

Verificacion de la actividad

Tabla 39. Verificacion de la actividad de instalacion, suministro e instalacion de contenedores.

Identificacion
del contenedor

Informacion de la
microrruta
inspeccionada

Observaciones

Fecha: 11/03/2023

Ubicacion: Se observd que los contenedores inspeccionados se
encuentran ubicados en el andén permitiendo el acceso a los usuarios,
el transito de peatones o vehiculos y la accesibilidad para el manejo y
recoleccion de residuos solidos por parte del prestador, acorde con los

Hora: 9:47 am numerales 1, 2 y 3 del articulo 2.3.2.2.2.2.24. del Decreto 1077 de
Direccién: San José de 2015
NO0891 gz\rﬂ: 165 con Calle
NO00572 73A Tipo de residuos en el interior: No aprovechables.
N00466 . .. . |Capacidad utilizada (Cualitativa): Llenos
Frecuencia de atencion:
5 dlas/semgna . Estado de limpieza alrededor (Observacion): Se encontraban en
Lun-Mar-Mie-Jue-Vie o ) .
) - buen estado y limpios. Sin embargo, se observaron residuos no
6:00 am a 2:00 pm
aprovechables y vegetales en el suelo (Ver Foto 121).
Observacion de mantenimiento: Contenedores sin averias.
Ubicacion: Se observé que los contenedores inspeccionados se
encuentran ubicados en el andén permitiendo el acceso a los usuarios,
Noziss | Focha: ioazozs [l de pestones o et o sccesbii pa f mancioy
N00248 Hora: 1:00 pm porp P
N00124 Direccion: Autopista Tipo de residuos en el interior: No aprovechables
N02232 Norte con Calle 174 = |&o - cidad utilizada (Cualitativa): Llenos
N00515 Portal Norte P :
NO2231 Fre’cuenma de atencién: Estado de limpieza alrededor (Observacion): Se encontraban en
N00210 6 dias/semana o . .
X . buen estado y limpios, sin embargo, se observaron residuos no
N01351 Lun-Mar-Mie-Jue-Vie-Sab
aprovechables en el suelo (Ver Foto 122).
Observacion de mantenimiento: Sin averias.
N02208 Ubicacion: Se observé que los contenedores inspeccionados se
N02221 encuentran ubicados en el andén permitiendo el acceso a los usuarios,
N0220 Fecha: 12/03/2026 el transito de peatones o vehiculos y la accesibilidad para el manejo y
N02222 Hora: 9:57 am recoleccion de residuos sélidos por parte del prestador
N02209 Direccion: Transversal
N02224 127 entre calles 132 a Tipo de residuos en el interior: no aprovechables
N02235 139 Capacidad utilizada (Cualitativa): Vacios y llenos ya que el vehiculo
N00451 Frecuencia de atencion: |compactador se encontraba realizando la actividad de recoleccién
N00206 6 dias/semana
N02215 Lun-Mar-Mie-Jue-Vie-Sab |Estado de limpieza alrededor (Observacién): Se encontraban
N02216 limpios, sin embargo, alrededor se observaron residuos voluminosos
N02213 (partes de muebles) y residuos no aprovechables.
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Identificacion
del contenedor

Informacion de la
microrruta
inspeccionada

Observaciones

Se evidencié una situacién de tipo social por la permanencia de
recicladores de oficio presuntamente habitantes de calle, que sacan
los residuos de los contenedores de residuos no aprovechables los
separan y clasifican, fomentando su dispersién en la zona, asi como
averias en las tapas de los contenedores al ser obstaculizados
evitando su cierre (Ver Foto 123 y Foto 124).

Observacion de mantenimiento: Sin partes averiadas.

Ubicacion: Se observd que los contenedores inspeccionados se
encuentran ubicados en el andén permitiendo el acceso a los usuarios,
el transito de peatones o vehiculos y la accesibilidad para el manejo y
recoleccion de residuos solidos por parte del prestador.

Tipo de residuos en el interior: No aprovechables.

“83%22 Capacidad utilizada (Cualitativa): Vacios
“83%33 Ei?_:_a:1122_4%3/2r226 Estado de limpieza alrededor (Observaciéon): Contenedores
N00316 Direc.cién.' Pgr ue Berlin- ubicados en un punto critico, se encontraban limpios, sin embargo
N02316 Cll 142 cor.1 Craq147a alrededor se observaron residuos voluminosos (muebles) y llantas (Ver|
N00187 Frecuencia de atencion: Foto 125y Foto 126).El prestador se encontraba realizando atencién a
N00461 6 dias/semana este punto critico.
“82;32 Lun-Mar-Mie-Jue-Vie-Sab |, o rvacién de mantenimiento:  En lo referente al estado y
N02190 necesidades de mantenimiento de los contenedores, se observé que
se encontraba el contenedor de codigo N0216 averiado en su totalidad
el cuerpo, la tapa y el mecanismo de elevacion y anclaje estaban rotos
imposibilitando la recoleccion al vehiculo de cargue lateral (Ver Foto
125y Foto 126). El prestador alleg6 evidencia del retiro del contenedor,
y su reemplazo por uno funcional.
Ubicacion: Se observé que los contenedores inspeccionados se
encuentran ubicados en el andén permitiendo el acceso a los usuarios,
el transito de peatones o vehiculos y la accesibilidad para el manejo y
recoleccion de residuos sélidos por parte del prestador.
Eli?.:_a:;_%og/rﬁ()% Tipo de residuos en el interior: No aprovechables
Direc-cién' Carrera 1258 Capacidad utilizada (Cualitativa): Vacio
N02076 con calle 1.31A -04
NO0070 Frecuencia de atencién: Estado de limpieza alrededor (Observacion): Se encontraban
3 dias /semana " |limpios. Sin embargo, alrededor se observaron residuos voluminosos
Mar- Jue-Sab ' (partes de muebles y colchones) (Ver Foto 127).
Observacion de mantenimiento: Sin partes averiadas, no tenian
placa metélica con cddigo de identificacion, estaba marcado
manualmente (Ver Foto 128).
N00648 Fecha: 12/03/2026 T ) . .
N02004 Hora: 11:00 am Ubicacion: S_e observé que los cor_1t_enedores mspecmonados- se
N00370 Direc.cién.' Calle 139 con encuentran ubicados en el andén permitiendo el acceso a los usuarios,
N00235 carrera 13'0 15 el transito de peatones o vehiculos y la accesibilidad para el manejo y
NO0O57 Frecuencia de atencién: recoleccion de residuos soélidos por parte del prestador.

6 dias/semana
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Identificacion
del contenedor

Informacion de la
microrruta
inspeccionada

Observaciones

Lun-Mar-Mie-Jue-Vie-Sab

Tipo de residuos en el interior: Mezcla entre aprovechables y no
aprovechables.
Capacidad utilizada (Cualitativa): Llenos.

Estado de limpieza alrededor (Observacion): Contenedores
ubicados en un punto critico. Durante la inspeccion se observé que un
contenedor se encontraba volcado y roto sobre el andén generando
esparcimiento de los residuos contenidos en éste y potencializando el
punto critico (Ver Foto 129). Durante la visita, se observo que el
prestador lo atendid y el contenedor fue removido del sitio.

Observacion de mantenimiento: Se evidencid un contenedor
totalmente averiado y roto, volcado sobre el andén (no fue posible
observar su codificacion) propiciando el esparcimiento de residuos, la
proliferacion de plagas como ratas, y en consecuencia, la
potencializacion de los puntos criticos y la calidad de vida de los
usuarios.

Ademas, los contenedores de cdédigo NOOO57 y N00370 tenian el
sistema de elevacion y enganche deteriorado y roto en algunas
secciones y averias en la tapa y cuerpo. (Ver Foto 130 y Foto 131),

Si bien el prestador atendid la situacion presentada en el contenedor
ubicado en la Calle 139 con Carrera 130 No. 15, este hecho, sumado
a las condiciones evidenciadas en los contenedores del Parque Berlin,
permite inferir posibles deficiencias en las actividades de seguimiento,
inspeccion y mantenimiento de los contenedores. Lo anterior sugiere
la ausencia de revisiones periédicas y oportunas, pese a tratarse de
situaciones que podrian presentarse de manera recurrente y afectar la
adecuada operacion del sistema de contenerizacion.

En consecuencia, se configuraria un presunto incumplimiento de lo
establecido en el numeral 5 del articulo 2.3.2.2.2.3.35 del Decreto 1077
de 2015.

Fuente: Visita SSPD, marzo 2026.
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Tabla 40. Evidencia fotografica de la verificacion in situ de la actividad de suministro, instalacion y
mantenimiento de contenedores.
Foto 121. Contenedores San José de Bavaria Foto 122. Contenedores Autopista Norte con
Carrer 165 con Calle 73A Calle 174 — Portal Norte

11 mar 2026 1:05:29 p;m.
. Su

K Bo
Foto 123. Contenedores Transversal 127 entre Foto 124. Obstaculizacién de la tapa en
calles 132 a 139 Contenedor Transversal 127 entre calles 132 a
& Y Bl g 139

A
ELL

Foto 125. Contenedor codigo N0216 Parque Foto 126. Contenedores Parque Berlin- Cll 142
Berlin- Cll 142 con Cra 147a con Cra 147a

1

" mar 20261

: 2 02612:13:16 p.m:

~4.7247837N74.1 749N 74.117120W 1 ‘%g?\lng
i

#147A-98 Calle 142

- Suba

Bogotd, D.C.

Numero de indice; 658

ez

recac

Co et nestin
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Foto 127. Contenedores Carrera 125B con calle Foto 128. Marcacién manual del contenedor
131A - 04 N00070 Carrera 125B con calle 131A — 04

T2 AT 2026 9:20:26.8.m.

4 739352N 7 109181‘:"/ 19,401y
i r 294° NW
Gl Numero s indice: 600

Bogdi|
Numero de |nd|ce)g
Foto 129. Contenedor volcado ubicado en la Foto 130 Contenedor de cédigo N0057 ubicado
Calle 139 con calle 130

en la Calle 139 con calle 130 — 15

12 mar 2026 11:07:26 a.m.
.746500N74.112169W £10.50m

282° W

# 130-19 Calle 139
Suba
Bogota, D.C.

Numéro de-indice; 636

Bogot4, D.C.
Numero de indice: 647

Fuente Visita SSPD, marzo 2026.

5.2.11 Disposicion final

La actividad de disposicion final de los residuos sdlidos gestionados por el prestador en el Distrito Capital
se ejecuta en el Relleno Sanitario Dofia Juana, conforme al esquema operativo derivado del Contrato de
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Concesion No. 285 suscrito por la UAESP. Es importante precisar que la relacién juridica de disposicion
no deviene de un vinculo contractual directo entre el prestador y el operador de la infraestructura sino que
se ampara en el modelo de contratacién centralizada donde la UAESP funge como entidad titular y
contratante de dicho componente del servicio.

De acuerdo con el Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) del prestador, se tiene como sitio alterno
de disposicion final el Relleno Sanitario de Nuevo Mondoredo, ubicado en el municipio de Bojaca. Sin
embargo, en el documento se indica que se esta gestionando la autorizacién para disponer residuos en
ese sitio. Finalmente se expresa que ante alguna contingencia se atendera lo dispuesto por la UAESP.
De acuerdo con lo informado por el prestador, la cantidad de residuos provenientes del ASE 5, para el
mes de enero de 2026 suma 5058 toneladas, informacién que corresponde con la que se encuentra
registrada en el SUI.

5.2.12 Plan de emergencia y contingencia (PEC)

Durante la visita se aporté el documento de plan de emergencias y contingencias del prestador, edicion
08 del 31/03/2025. Se verificd que éste correspondiera al ultimo cargado en el SUI el cual data del
25/06/2025, encontrando coincidencia en los documentos y las versiones. El PEC cargado en SUI se
puede consultar en el siguiente link:
http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane 2025 4 15065923 2593505.pdf

5.3. AUDITORIA EXTERNA DE GESTION DE RESULTADOS
5.3.1 Concepto Auditoria Externa de Gestion de Resultados AEGR

De acuerdo con la informacion registrada en SUI por el prestador para la vigencia 2024, se cuenta con
contrato de auditoria externa de gestion y resultados con la A&G Auditoria y Gestion Integral SAS.

Frente la gestion del prestador en la administracion y manejo de los recursos financieros relacionados
con la operacién del servicio durante la vigencia 2024, y lo expuesto por la firma auditoria se resalta lo
siguiente por parte de la SSPD:

Preparacion de los estados financieros:

La Empresa prepara sus estados financieros bajo el marco normativo técnico contable de Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, para entidades pertenecientes al Grupo |I.

Frente a los principales indicadores financieros, se concluye:

“(...) De acuerdo al anélisis de los indicadores de liquidez, se pudo establecer que Area Limpia Distrito
Capital empresa de servicios publicos SAS ESP, es una empresa que genera los recursos para cumplir
con las obligaciones en el corto plazo, los indicadores muestran un margen suficiencia de 1.39 para el
2024 e independencia financiera y solvencia con respecto a su capacidad de pago que para el 2023 fue
de 0.93, que, en el corto plazo, superaban su capacidad respecto del activo de corto plazo.

(...) El indicador de solidez, obtenido en 2024 es de 2.05, con un incremento leve luego de estar en 1.39
en 2023; la generacion de flujos de efectivo y liquidez muestran que Area Limpia Distrito Capital SAS
ESP, es solvente en una proporcion restringida de la disponibilidad de sus activos.


http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane_2025_4_15065923_2593505.pdf
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(...) La Rentabilidad sobre los activos de Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. es del 32.05%, lo que
evidencia una eficiencia en el manejo de sus activos respecto del 2023, que fue del 17.93% por efectos
de las estimaciones realizadas a la propiedad planta y equipo.

(...) El margen neto de utilidad se optimizé, paso de 10.85 para el 2023 a 6.61, al cierre del 2024, indica
que se obtuvo mas ganancias por cada unidad del servicio prestado, después de cubrir los costos por la
prestacion; principalmente por el incremento en las ventas netas.

(...) El activo total con respecto a las ventas indica una rotacion de 1.65 veces, la compatfiia es eficiente
en la utilizacién de los activos para generar ingresos respecto de 2023 que representé un 0.98. (...)”

Frente a los aspectos técnicos operativos se informa por parte del AEGR, lo siguiente:

“(...) Las inspecciones del grupo auditor incluyeron la verificacion de las micro rutas en condicién del
mapeo que deben dar cumplimiento los colaboradores en las cuadrillas de barrio y limpieza, asi como la
periodicidad de las podas y los componentes que incluyeron acciones de seguridad y salud en el trabajo,
prevencion de incidentes laborales, con la utilizacion de los elementos de seguridad y prevencion vial en
el gjercicio de las actividades sobre inspecciones aleatorias en sitio, de acuerdo a la planeacién por parte
de la auditoria.

(...) Para la gestion de residuos no aprovechables, se cuenta con 266 micro rutas; 1.025 destinadas a
barrido y limpieza; 1 para corte de césped; 21 para la recoleccion de residuos de barrido y limpieza; y 1
para la recoleccion de poda de césped y cortes de arboles. En total, se atienden 611,631 kilbmetros de
vias pavimentadas. (...)”

Frente a los aspectos comerciales, se informa por parte del AEGR lo siguiente:

“(...) Los ciclos de facturacion para el sector residencial durante la vigencia 2024, dieron un total de
184,094 millones de pesos, de los cuales se facturé en promedio mensual $15,341 millones, con algunos
picos que fueron sucedidos por las acciones de ajuste a la parametrizacion del sistema comercial por
parte de ente facturador, sobre lo cual tuvieron que incrementar y disminuir ciclos, segun correspondiera
en algunas pruebas en las emisiones mensuales realizadas durante la vigencia 2024.

El 76.08%, corresponde al sector residencial del total facturado en la vigencia 2024, con mayor
representacion en el estrato tres equivalentes a $56,554.6 millones es decir el 23.37%, seguido por el
18.12% del estrato dos, y el estrato uno con menor participacion en los sectores residenciales con un
0.08%, al cual se liquiddé por el servicio de $194,145,244 millones.

(...) La conformacion de la cartera por uso y estratos corresponde al 54% del sector no residencial versus
el 45.9% del sector residencial. Los suscriptores con mayor deuda a diciembre de 2024, correspondieron
a los de uso comercial con el 52.98% del total de la cartera equivalentes a $2,686.2 millones, mientras
que en el sector residencial los de mayor deuda del servicio, correspondieron al estrato tres con un total
del 14.1% del registro compilado de la cartera para la vigencia y con un saldo de $715 millones de pesos.

(...) El acuerdo contractual de facturacién conjunta con la empresa de energia Codensa SA ESP, se
mantiene sin modificaciones sustanciales por un periodo de siete afos a partir del 25 de abril de 2019.

(...) Los suscriptores en valor absoluto, incrementaron en 7,311, con respecto a la vigencia 2023, cerrando
el periodo de reporte con 442,457, suscriptores en unidades residenciales independientes. En el sector
residencial hubo un incremento, mientras que en el sector no residencial correspondiente a los



éfj*’ INFORME DE VIGILANCIA O
&)

S . . INSPECCION ESPECIAL,
uperservicios DETALLADA O CONCRETA

suscriptores de uso comercial menores a 6 m?y mayores de los 6 m? tuvo una pequefia disminucion de
52 en referencia al numero de cierre en diciembre del afio 2023.

La composicién de suscriptores obedece a un 93.9% del sector residencial y un 6.1 del sector de uso no
residencial, cuya mayor concentracion en los primeros se encuentra el estrato dos con un, 32.4% del total
de los beneficiarios del servicio para la vigencia 2024, seguido del estrato tres y con menor participacion
el estrato uno, cuyo valor al final del periodo fueron de 838 suscriptores en este estrato.

(...) No se tiene evidencia manifiesta y comprobable por esta AEGR de condiciones que indiquen sobre
los documentos consultados incluso en el portal de la SSPD y sus boletines informativos, circunstancias
de intervencion por parte de ésta al prestador, por acciones atribuibles a la ESP. (...)”

OPINION GENERAL DEL AEGR FRENTE A LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - HIPOTESIS DE
NEGOCIO EN MARCHA

“...) En ausencia de incertidumbre significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como
negocio en marcha, se puede afirmar que la empresa continuard operando normalmente en el futuro
previsible. No existen dudas razonables que sugieran que la empresa no podra cumplir con sus
obligaciones a corto y largo plazo, ni que se vea obligada a cesar sus operaciones. Esto indica que la
empresa esta en una posicion financiera sélida y puede llevar a cabo sus actividades sin interrupciones
ni limitaciones importantes. (...)”

5.3.2 Conclusion (Aspectos de informacion)

En el informe, la auditoria externa de gestion realizada a la empresa de servicios publicos Area Limpia
Distrito Capital durante la vigencia 2024, resalta en el compenente financiero, una solidez financiera
significativa, evidenciada por un aumento en la rentabilidad de los activos y una capacidad 6ptima para
cubrir obligaciones a corto plazo bajo estandares internacionales por parte de la empresa. Frente al
componente operativo, se verificd el cumplimiento de las microrutas de aseo y labores de mantenimiento
vial, garantizando la seguridad del personal y la eficiencia del servicio de aseo; con relacion a los aspectos
comerciales, se reporta un crecimiento en la base de suscriptores, concentrados principalmente en los
sectores residenciales de estratos 2y 3.

Por ultimo, el AEGR concluye que la empresa mantiene una estabilidad operativa garantizada, sin riesgos
visibles que comprometan su continuidad o su viabilidad econémica en el futuro previsible.

5.4. ASPECTOS DE INFORMACION

5.4.1 Actualizacién del RUPS

El prestador realiz6 la ultima actualizacion del RUPS del 6 de marzo de 2026 , con numero de imprimible
2026340018455072, en concordancia con lo establecido en Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018

articulo 4, teniendo en cuenta que ID del prestador corresponde al nimero 40018, contaba con plazo
hasta el 30 de marzo de la vigencia para su actualizacién, es decir que se realiz6 antes de la fecha limite.
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5.4.2 Estado del cargue de informacién en el SUI

Una vez verificada la informacion en el SUI, en la pestafia de servicios informativos, se evidencié que el

prestador no cargo en su totalidad la informacion solicitada para el ano 2025. En la Tabla 41 se presenta
en balance de los ultimos anos:

Tabla 41. Estado de cargue de informacién en SUI

Ano Porcentaje de carga |
2022 100%
2023 100%
2024 100%
2025 93%
2026 o
(lo corrido) 80%

Fuente: SUI, 2026

Foto 132. Estado de cargue en SUI — aiio 2025

Opciones ~
p . P R A
SU SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ( , \ \
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General \ A A )
SUI/Administracié de reporte de cion Prestadores SSPD IE"
Fecha actualizacion: 05/05/2026 20356

Ao 2025 v @ Ver cetales
Empresa 40018 Area Limpia Distrito Capital SAS ESP

Para realizar una seleccidn miitiple en ¢ campo 30 debe mantener oprimida 1 tecia de “Ctri” del teciado, 3l momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacion de ia informacion oprima ios tres puntos de 2 parte superior derecha de la tabia,

ANO D

EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
< PENDIENTES RADICADOS CARGUE
025 40018 Area Umpia Distrito Capital SAS ESP 12 185 93%
Fuente: SUI, 2026
Foto 133. Estado de cargue en SUI — aiio 2026
SU I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE = (AN(ED (=
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | A A
SU/A ci6n/Estado de reporte d cién P
Fecha actualizacion: 24/06/2026 2:03:46
Aiio 2026 v @ Yer detales
Empresa 40018 Area Limpia Distrito Capital SAS ESP v
Para realizar una seleccidn muitipie en &l campo afo debe mantener oprimida 13 tecia de "Ciri” del teciado, 3l momento de seleccionar 1as opciones, Para Ia
exportacion de la informacion oprima [os tres puntos de |a parte superior derecha de 13 tabla
ANO D EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
A PENDIENTES RADICADOS CARGUE
2026 40018 Area Limpia Distrito Capital SAS ESP 17 70 80%

Fuente: SUI, 2026

Con base en lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y
de Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, modificada por las Resoluciones
SSPD Nos. 20184000018825, 20184000056215, 20201000014555 y 20201000034455, dado el rezago
en el cargue de informacion al Sistema Unico de Informacién (SUI), con solo un 93% de cargue para la
vigencia 2025 y un 80% para lo corrido del afio 2026.
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6. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

Aspecto/Criterio Condicién Evaluada Evidencia / soporte
Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.10. del
Decreto 1077 de 2015 y del articulo 7 de la Resolucion
754 de 2014, con respecto a los ajustes del PPSA en
concordancia con las actualizaciones del PGIRS y a la
articulacion del PPSA con el PGIRS respectivamente, en
lo que refiere a:
e Frecuencia de recoleccion area urbana
e Lugar de disposicion de residuos solidos
e Distancia del centroide al sitio de Disposicién Final
e Cobertura del barrido area urbana e Tabla 3. Comparacién PGIRS
e Longitud de vias y areas publicas - PPS
e Area de parques y zonas publicas e SUI
Técnico — e Cantidad de cestas publicas instaladas en el area | ¢« Radicado SSPD No
Operativo urbana 20264300952641 del
¢ Frecuencia actual de barrido area urbana 6/03/2026 informacién anexa.
e Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de | PPSA cargado en SUI el
césped 7/05/2025
e Catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas
que deben ser objeto de poda
e antidad mensual de residuos generados en las
actividades de corte de césped y poda de arboles
e Prestacion de la actividad corte de césped y poda de
arboles
e Inventario de puentes peatonales y areas publicas
objeto de lavadoPrestacion de la actividad de lavado
de vias y areas publicas
Presunto incumplimiento del articulo 52, de la Ley 142 de
1994, referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en el SUI en lo
referentre a:
e Discrepancia en la cantidad de macrorrutas de | ¢ Tabla 6. Caracteristicas de la
Técnico — recoleccion y transporte entre el PPSA, CCU, actividad de recoleccion vy el
Operativo informacion entregada en visita e informacion parque automotor
certificada en SUI e Acta de visita
e EI PPSA y el CCU no incluyen las microrrutas de
recoleccion y transporte
e Discrepancia entre la cantidad de microrrutas entrada
en visita e informacion certificada en SUI
Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3y | ® Tabla 4
paragrafo 1, del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 | e Tabla 5
del 26 de mayo de 2015, en lo referente a: o Acta de visita
e Foto 5, Foto 6, Foto 7y Foto 8.
Técnico — e No contar con una adecuada sefializacién en las | e Foto 29 y Foto 30
Operativo diferentes areas y sentidos de circulacion. e Foto 31y Foto 32
e Almacenar residuos solidos provenientes de las | e Foto 33y Foto 34
actividades de recoleccién y transporte en cajas al | Radicado SSPD No
interior de la base de operaciones, en vehiculos | 20264300952641 del 6/03/2026
compactadores y en bolsas dispuestas en el suelo informacion anexa.
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Aspecto/Criterio

Condicién Evaluada

Evidencia / soporte

Técnico —
Operativo

Presunto incumplimiento del numeral 2 del anexo de la
Resolucion MVCT 288 de 2015, dado que la pagina 8 del
PPSA no se evidencia lo relacionado con los periodos de
evaluacion (plazo) y el resultado del indicador lo cual es
necesarios para hacer seguimiento a las metas
propuestas.

Tabla 2. Verificacion de los

lineamientos del PPSA

Técnico —
Operativo

Presunto incumplimiento del numeral 3.3 del anexo de la
Resoluciéon MVCT 288 de 2015, dado que en la pagina
13 y 18 del PPSA no se evidencia la estructura de los
items “Macrorrutas de recoleccion y transporte2 y “Lugar
de disposicion de residuos solidos”,

Tabla 2. Verificacion de los

lineamientos del PPSA

Técnico —
Operativo

Presunto incumplimiento del numeral 3.5 del anexo de la
Resolucion MVCT 288 de 2015, dado que en la pagina
13 y 14 del PPSA no se evidencia la estructura
establecida en el numeral 3.5 “Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas”, item “Acuerdo de
barrido, limpieza de vias y areas publicas® y
“macrorrutas”.

Tabla 2. Verificacion de los

lineamientos del PPSA

Técnico —
Operativo

Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.49 del Decreto 1077 de 2015, toda vez que no
fue posible verificar el seguimiento GPS de los vehiculos
compactadores inspeccionados durante la visita, ni de
aquellos correspondientes al dia 9 de marzo de 2026,
cuya informacion fue allegada mediante radicado SSPD
No. 20265291128212 del 18 de marzo de 2026. Lo
anterior, debido a que los archivos remitidos con extension
.shp no pudieron ser visualizados, impidiendo corroborar
el cumplimiento de las actividades de monitoreo y
georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

e Tabla8

e Imagen 2. Vista software
SIG- Carpeta compromiso 2

e Imagen 3 Vista software SIG
— carpeta compromiso 1 vy
visual Sistema de Gestion
documental- CRONOS

Técnico —
Operativo

Presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral
5 del articulo 2.3.2.2.2.3.35 del Decreto 1077 de 2015
relacionado con el adecuado estado de presentacion,
limpieza e higiene por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo de los contenedores.

Ya que, si bien el prestador atendié la situacién
presentada en el contenedor ubicado en la Calle 139 con
Carrera 130 No. 15, este hecho, sumado a las condiciones
evidenciadas en los contenedores del Parque Berlin,
permite inferir posibles deficiencias en las actividades de
seguimiento, inspeccién y mantenimiento de los
contenedores. Lo anterior sugiere la ausencia de
revisiones periddicas y oportunas, pese a tratarse de
situaciones que podrian presentarse de manera
recurrente y afectar la adecuada operacién del sistema de
contenerizacion.

e Tabla 39. Verificacion de la
actividad de instalacion,
suministro e instalacion de
contenedores.

e Tabla 37. Caracteristicas de
los contenedores

e Foto 129

e Foto 130

e Foto 131

Técnico —
Operativo

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.39. del
Decreto 1077 de 2015, dado que se observo que durante
el proceso de trasbordo de residuos no existié un acople
funcional y operativo de ambos vehiculos, generando
derrame de los residuos y liquidos sobre el suelo.

Foto 71
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Aspecto/Criterio Condicién Evaluada Evidencia / soporte

Informacion mediante el radicado SSPD No. 20265291128212 del

Presunto incumplimiento del numeral 34, del articulo 15,
de la Ley 1955 de 2015 en relacién con el deber de
atender de manera adecuada las solicitudes vy
requerimientos de la Superintendencia de Servicios

Publicos en ejercicio de sus funciones, dado que: * Tabla 8

¢ Imagen 2. Vista software SIG-
Carpeta compromiso 2

¢ Imagen 3 Vista software SIG —
carpeta compromiso 1y visual
Sistema de Gestion
documental- CRONOS

e Tabla 32. Comparacion del
inventario de puentes del
PGIRS y PPSA.

e Numeral 5.2.7.

e No fue posible visualizar el seguimiento GPS de los
vehiculos compactadores inspeccionados en visita ni
los requeridos del dia 9 de marzo de 2026, allegados

18/03/2026, puesto que no se visualizaban los archivos
con la extension .shp

e Se evidencia una falta de coherencia en la informacion
consignada en el PPSA con lo relacionado en el PGIRS
en relacién a los puentes peatonales objeto de lavado.

e Se evidencia inconsistencias entre las diferentes
fuentes de informacion relacionadas con el inventario
arboreo.

Informacion especificamente en cuanto a:

Presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de
1994 y de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del
5 de diciembre de 2017, modificada por las Resoluciones
SSPD Nos. 20184000018825, 20184000056215,
20201000014555 y 20201000034455 por el reporte de
informacion con calidad deficiente e incompleta en SUI

e Tabla 41. Estado de cargue
de informacion en SUI

e Foto 132. Estado de cargue
en SUI — afo 2025

e Foto 133. Estado de cargue

* Rezago en el cargue de informacion al Sistema en SUI - afio 2026

Unico de Informacién (SUI), debido que se evidencié
solo el 93% de cargue para la vigencia 2025 y 80%
para lo corrido de 2026.

7. CONCLUSIONES

Aspecto Técnico- operativo

La prestacion de los servicios de recoleccion, transporte, barrido y limpieza a cargo de AREA LIMPIA
DISTRITO CAPITAL S.A.S E.S.P. en el ASE 5 (localidad de Suba) no presenté riesgos de continuidad
ante la prérroga del contrato de concesion suscrito con la UAESP. El prestador demostrd contar con
la suficiencia operativa, logistica y de talento humano necesaria para garantizar la atencién de los
usuarios bajo los estandares de calidad y oportunidad exigidos por la normatividad vigente.

Frente a la incertidumbre y las denuncias ciudadanas asociadas al posible riesgo por la terminacion
de los esquemas vigentes en Bogota, la SSPD concluye que el ASE 5 no presenta riesgos inminentes
de continuidad. La prérroga del Contrato de Concesion No. 287 de 2018 (suscrita el 6 de febrero de
2026 por dos afos adicionales) se encuentra respaldada por una suficiencia operativa, logistica y de
talento humano por parte del prestador. La empresa muestra solidez y estabilidad para garantizar la
atencion a los usuarios en el corto y mediano plazo.

No obstante la estabilidad contractual, el estado de la prestacion del servicio se ve seriamente
comprometido por fallas de calidad y brechas normativas estructuradas en dos frentes principales. El
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primer frente, riesgos técnico-operativos ya que se evidenciaron conductas que atentan contra la
normatividad ambiental y operativa (Decreto 1077 de 2015), destacando el goteo de lixiviados en
multiples vehiculos compactadores, el almacenamiento antirreglamentario de residuos ordinarios
dentro de la base de operaciones de Fontibén, la presencia de contenedores de carga lateral
totalmente destruidos o volcados en el espacio publico (fomentando la proliferacién de vectores y la
dispersion de desechos), y una inadecuada ejecucion en el trasbordo de residuos (vehiculo minimatic
a compactador) que genera derrames directos sobre el suelo.

En el segundo frente, la articulacion deficiente con el PGIRS, el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA) presenta una falta de actualizacion, consistencia y coherencia frente al
PGIRS distrital. Existen discrepancias numéricas criticas, como la diferencia no justificada de 21
puentes peatonales objeto de lavado y asimetrias en el inventario del catastro arbéreo de la localdiad
de Suba. Ademas, el PPSA carece de un sistema de control de cambios y trazabilidad temporal,
impidiendo medir objetivamente el avance de las metas.

La ausencia de evidencias verificables asociadas a la georreferenciacion de microrrutas, el
posicionamiento geografico de los vehiculos (GPS) y el monitoreo de tiempos y movimientos de los
vehiculos recolectores afecta la confiabilidad y calidad de la informacion reportada a la
Superintendencia, limitando el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, y
generando un riesgo en la adecuada prestacién del servicio publico de aseo.

La inadecuada ejecucién de la actividad de trasbordo de residuos no aprovechables, evidenciada en
la ausencia de un acople funcional y operativo entre ambos vehiculos y en el derrame de residuos y
liquidos sobre el suelo, genera afectaciones al entorno y potencial impacto a la comunidad,
comprometiendo las condiciones técnicas y operativas requeridas para esta actividad.

El desconocimiento o la inadecuada aplicacion de los procedimientos operativos por parte de los
operarios encargados de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
compromete la correcta ejecucion de las actividades de recoleccion y manejo de residuos solidos,
incrementando el riesgo de derrames, afectaciones al entorno y posibles impactos a la comunidad.
En ese sentido, resulta fundamental que el prestador garantice la capacitacion y apropiacion de los
protocolos operativos por parte del personal encargado.

Aspecto Informacion

La inadecuada o insuficiente atencion a las solicitudes y requerimientos efectuados por la
Superintendencia de Servicios Publicos en ejercicio de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control
limita la posibilidad de verificar de manera oportuna y efectiva las condiciones de prestacién del servicio
publico de aseo, afectando la trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion requerida
por la autoridad competente.

8. Responsables de la realizacién

8.1. Responsable General

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Jorge Alexander Cardozo Quintero Director Pg?r(éx)n Técnica de Gestion de Aseo

Maria Fernanda Jaramillo Trujillo Coordinadora

Grupo de Grandes Prestadores y
Competidores de Aseo - DTGA
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8.2. Equipo de Evaluacién

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
. Profesional Grupo Grandes Prestadores vy
Elizabeth Lopez Parra especializada Competidores - DTGA
. Profesional Grupo de Medianos y Pequefios
Jorge lvan Tobar Cardozo especializado Prestadores. - DTGA
. Grupo Grandes Prestadores vy
Laura Nataly Amaya Caballero Contratista Competidores - DTGA
9. Anexos

En las comunicaciones con radicado SSPD No. 20264300952641 del 06/03/2026 y SSPD No.
20265291128212 del 18/03/2026 se encuentra el acta de visita y la documentacion entregada durante la
inspeccion.






