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1 INDICADORES PARCIALES

A continuacion, se presenta el detalle del andlisis realizado por parte de la DTGE para cada
uno de los indicadores.

1.1 OBJETIVO 1. RECUPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE GENERACION ENTREGADA
POR EL INSTITUTO DE PLANIFICACION Y PROMOCION DE SOLUCIONES ENERGETICAS
PARA ZONAS NO INTERCONECTADAS (IPSE) EN EL ARO 2020 Y ACONDICIONAMIENTO
DE LAS REDES DE DISTRIBUCION PARA LA OPTIMA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA.

1.1.1 |ndi r Parcial 1.1 Fl racion | rogram mantenimien

preventivo, predictivo v correctivo v recuperacion de las unidades de
eneracion redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe estar
rien | [ lectréaen 8 léctri n
Acandiv sus localidades). El plan debe contener el despacho econémico de

los grupos de generacién. buscando la optimizacién de la infraestructura y
| | com ible,

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca establezca un programa de
mantenimiento orientado a establecer politicas preventivas, correctivas y de recuperacion
tanto en las redes eléctricas, como en los grupos electrégenos y casetas, de manera que
se genere un habito coordinado para la ejecucion de mantenimientos y sus activos
eléctricos tengan una larga vida Gtil, ademas de estar disponibles para la prestacion del
servicio.

Formula del indicador:

Documento aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador estan orientados a mejorar
la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacién, mejorar en la atencién al
crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el servicio
y optimizar el combustible.
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1.1.1 |ndj r Parcial _1.1. FI racion | _prodram mantenimient
reventiv redictiv rrectiv r racion | ni
eneracion redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe estar
rient t | [ lectréaen I léctri t n

Acandi | li _El plan ntener el h nomi

los drupos de generacion, buscando la optimizacioén de la infraestructura
el uso del combustible.

Informacidn utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“1. Plan de mantenimiento preventivo y predictivo y correctivo y recuperacion de las
unidades de generacion.doc”.

Analisis de la SSPD:

El prestador, allega documentacién que contiene el “1. Plan de mantenimiento preventivo
y predictivo y correctivo y recuperacion de las unidades de generacién”, donde describe
las actividades de mantenimiento que se requiere ejecutar para mantener la operatividad
de la infraestructura y los equipos existentes, incluyendo la periodicidad de
mantenimiento requerida, tanto para los grupos electrégenos como para las redes
eléctricas.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca cumplié con la meta acordada
para este indicador durante el segundo periodo, pues la informacién remitida corresponde
al documento acordado en la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:
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reventiv redictjv rrectiv r racion | ni
generacion v redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe estar
rien | [ lectréaen I léctri n
Acandi | li _El plan ntener el h nomi

los grupos de generacioén. buscando la optimizacion de la infraestructura

el uso del combustible.

Figura 1 Programa de mantenimiento
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1.1.2 |ndi r Parcial 1.2 Pr imien mantenimien [ racion
eriodico_aue contenga el plan _de inversion a futuro de las redes de

istri ion.

Objetivo del Indicador:

Este indicador, tiene como objetivo motivar a la empresa para que construya un
procedimiento para los diferentes mantenimientos, tanto en redes, como en grupos
electrégenos y casetas, conjuntamente con un plan de inversién que permita mejorar las
condiciones de calidad del servicio y ampliar la cobertura del sistema eléctrico de
Emselca.

Formula del indicador:

Documento aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estan orientados a mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad
de la operacién, mejorar en la atencion al crecimiento de la demanda, disminuir el
porcentaje de las discontinuidades en el servicio y proyectar las inversiones a futuro para
mejorar y ampliar la cobertura del servicio.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“2. Procedimiento mantenimiento grupos electrogenos.pdf”.

Analisis de la SSPD:

El prestador, allega documentacion que contiene el documento “2. Procedimiento
mantenimiento grupos electrogenos”, donde describe las actividades de mantenimiento
gue se requiere hacer para mantener la infraestructura de los equipos existentes con la
periodicidad sugerida tanto a grupos electrégenos como a redes eléctricas, pero no allega
el plan de inversién a futuro de las redes de distribucion.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca no cumplié con la meta
acordada para este indicador durante el segundo periodo, pues la informacién remitida
corresponde al documento acordado, pero de manera incompleta de acuerdo con lo
establecido en la meta del indicador.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 2 Procedimiento mantenimientos grupos electrégenos

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR MANTEMIENTOS
GRUPOS ELECTROGENOS EMSELCA SA ESP Acandi Choco

acandi (choca) febrero 25-2022

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR MAMTENIMIENTOS A GRUMDS ELECTROGENDS
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bateriaz, blogueo parado de emergencia y etiquetado)

Proceder & intervenir el area o elemento gue fallo

Llzvar registro fotografico antes v después de cambiar elementos o fallzs presentadas

-i h o Ln
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[F1]
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.'5
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Fuente: Emselca
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1.1.3 Indi r Parcial 1.3 Fj ion | (Vi leci n_el
rograma__de mantenimiento reventivo redictivo correctivo
recuperaciéon de las unidades de generacién.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca garantice el cumplimiento de las
actividades establecidas en el programa de mantenimiento y se ejecuten las actividades
para grupos electrogenos y de redes de distribucion, para asegurar una vida util al parque
generador, realizando las acciones que sean necesarias para evitar que los equipos
pierdan operatividad y con ella se genere traumatismos en la prestacion del servicio.

Formula del indicador:
Actividades Mmto. Ejecutadas

Actividades Mmto. Proyectadas

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador estan orientados a mejorar
la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operacién, mejorar en la atencién al
crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el servicio
y optimizar el combustible.

Informacién utilizada para el seguimiento:
Los informes de seguimiento remitido por el prestador:

‘PGA 1.1.plan de mantenmiento correctivo-indicador 1.1 listo cronograma.xls”,
‘EMSELCA SA ESP 3 4 y 5 inf mantenimientos realizados parque generador emselca
abril 20-may019-2022 (acandi) W-1.pdf”, “PGA EMSELCA SA ESP 3 4 y 5 inf
mantenimientos realizados parque generador emselca marzo 20-abril19-2022 (acandi)
W-1.pdf”, “PGA EMSELCA SA ESP 3 4 y 5 inf mantenimientos realizados parque
generador emselca mayo 20 junio 19-2022 (acandi) W.pdf”

Andlisis de la SSPD:

El prestador, remite informacion que contiene 3 informes de mantenimiento clasificado
por grupos electrégenos, que corresponden a los meses de marzo, abril, mayo, junio con
las actividades programas y las actividades ejecutadas para el segundo trimestre del
programa de gestion.
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1.1.3 Indj r Parcial 1.3 Fj ion | Vi tablecj n_el
programa de mantenimiento preventivo, predictivo Vv correctivo v
recuperacién de las unidades de generacién.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca cumplié con la meta acordada
para este indicador durante el segundo periodo, pues la informacién remitida corresponde
a las actividades de mantenimiento planeadas y ejecutadas dando cumplimiento de
manera total a la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 3 Programacién y ejecucion de actividades segundo periodo trimestral
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Fuente: Emselca
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1.3 Fij
rogram mantenimien reventiv redictiv rrectiv

recuperacién de las unidades de generacién.

Figura 4 Registro fotografico mantenimientos realizados

Informe mantenimiento preventivo y correctivo grupos electrégenos
parque generador EMSELCA Acandi (choco)

Desarme para ¢l cambio de empaq manifior separado

ue

Empaque nuevo y empague quemado
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Fuente: Emselca
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1.1.4 |ndi r Parcial 1.4 _Realizar i la infr [ [ I rminar
las adecuaciones requeridas para el 6ptimo funcionamiento de los arupos
lectréagenos instal

Objetivo del Indicador:

El objetivo de este indicador, estd orientado a mejorar las condiciones de la
infraestructura eléctrica en las 4reas en donde se encuentran instalados los grupos
electrégenos, con el fin de lograr un éptimo funcionamiento de los mismos.

Formula del indicador:

Documento que contenga el diagnéstico de las adecuaciones requeridas con
actualizacion de los planos y diagramas unifilares.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios con el cumplimiento del indicador estan asociados a lograr un éptimo
funcionamiento de los grupos electrégenos.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“diagnostico grupos electrogenos parque generador EMSELCA 2022 (acandi).doc”
“PGA EMSELCA SA ESP 9 DIAGRAMA UNIFILAR CENTRAL DE GENERACION.pdf”
“PGA EMSELCA SA ESP 9 ESQUEMA GENERAL CENTRAL DE GENERACION.pdf’
“‘PGA EMSELCA SA ESP 9 Planos Central de Generacion Acandi - Obra Civil.pdf”

Analisis de la SSPD:

El prestador, remite informaciéon que contiene un diagndstico y planos eléctricos de la
central de generacion, con la informacién de las novedades existentes en cada uno de
los grupos electrégenos. En el diagnostico quedd registrado la causa y la fecha por la
cual esta operativo o fuera de operatividad cada uno de los equipos.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca cumplié con la meta acordada
para este indicador durante el segundo periodo, pues la informacion remitida corresponde
al diagndstico solicitado, dando cumplimiento a la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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1.1.4 |ndi r Parcial 1.4 Realizar i la infr [ [ I rmin
ijones r [ ra el 6ptimo funcionamien |
electréogenos instalados.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 5 Diagnostico grupos electrégenos del parque generador

INFORME DIAGNOSTICO GRUPOS ELECTROGENOS PARQUE GENERADOR
EMSELCA Acandi (choco)

&5305¢ [checo) febrero 23-2022

SR:

CARLOS ALBERTO RUIZ MARTINEZ Gerente EMIELCAS A ESP.
Corcial saluco.

Con Ia prezente presento informe de disgndstico reslizaco & la fecha de Ics grupos electrégends ubicados
en el psrque generacor Emseica y descritos 8 continuecion.

GRUPO ELECTROGENO 7 1
MOTOR MARCA PERKING
MODELO S012-46TAB2A
SERIE DGBMI127ULa133E
GENERADOR MARCA STAMFORD
MODELD =CI-834K
SERIE X19)433720
KVA  prnime 14373
xw prime 1130
HORAS DE SERVICIO 64829

Este grupd electrogenc queco fuers ce zervico e c'8 27 ce diciemdre de 2021 por faliss presentades ene
cilingro 48 ei cual se fragmento Is camiza, cafo el piston, vahuies, varilies de levante, azientos, rociacor ce
sceite entre 0ros QUECENIC este equipd fuers de senvicid

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fuente: Emselca

Péagina 12 de 48

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA



\ Yo

1.14

Superservicios ,
Superintendencia de Servicios @ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Publicos Domiciliarios
i r Parcial 1.4 Realizar i la infr [ [ I rminar
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electréogenos instalados.

Figura 6 Diagrama unifilar central de generacion Emselca
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Fuente: Emselca
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1.1.5 |ndi r Parcial 1.5 Realizar | iones r men ramejorar
el funcionamiento de las plantas instaladas minimizar_las fallas
racional nlasr istri ion,

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca realice las respectivas adecuaciones
gue haya evidenciado en el diagnéstico previo, con el fin de mantener en las mejores
condiciones la infraestructura eléctrica, minimizando el riesgo de suspensiones no
programadas y reduciendo la necesidad de realizar mantenimientos correctivos.

Formula del indicador:

Presentar un cronograma de ejecucion de actividades encaminadas al cumplimiento del
indicador y su respectivo avance periodico. Las actividades deben estar enmarcadas
durante el tiempo que abarca el PG. (Cronograma que incluya actividades y plazos).

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, estan orientados a mejorar
la calidad del servicio y mejorar la confiabilidad de la operacion.

Informacién utilizada para el seguimiento:

“PGA 1.1.plan de mantenmiento correctivo-indicador 1.1 listo cronograma.xlsx”

Analisis de la SSPD:

El prestador, allega documentacion que contiene cronograma de actividades que se
programaron, para redes de distribucion, se prevé mantenimiento para los meses de
octubre noviembre y diciembre de 2022 y para casetas no envia fecha de programacion
para mantenimientos.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca cumplié de manera parcial con
la meta acordada para este indicador durante el segundo periodo, pues la informacion
remitida corresponde al documento acordado en la meta del indicador, pero falta datos
de mantenimiento programados y ejecutados en casetas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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1.1.5 |ndi r Parcial 1.5 Realizar | iones r men ramejorar
| funcionamien | lan instal minimizar | fall

operacionales en las redes de distribucion.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 7 Programacion y ejecucion de actividades segundo periodo trimestral
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Fuente: Emselca

Figura 8 Registro fotografico mantenimientos realizados

Informe mantenimiento preventivo y correctivo grupos electrogenos
parque generador EMSELCA Acandi (choco)

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS
DESCRIPCION. Bomba de agua lado A con fugas de agua por @l testigo I HORAS DE SERVIOO
6.330

Fuente: Emselca
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1.1.6 Indi r Parcial 1.6. itacion
darupos electrégenos en un 100%

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca realice capacitaciones continuas a
los operadores de grupos electrogenos, con el objetivo de que adquieran habilidades y
criterios eficientes, enfocados al reconocimiento del funcionamiento, mantenimientos y
protocolos de intervencidn en equipos electroégenos.

Formula del indicador:

operarios capacitados

- * 100%
total de operarios

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% NA NA

Beneficios.

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a lograr un éptimo
funcionamiento de los grupos electrogenos, identificando caracteristicas constructivas,
reconociendo factores de riesgo y realizando planes de mantenimiento eléctricos y
mecanicos.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“Plan de capacitacion.pdf”

Analisis de la SSPD:

Emselca en el avance al cumplimiento del segundo periodo, para evidenciar la gestion
realizada, remitié trazabilidad de las comunicaciones emitidas por medio de correo
electrénico a la Subdireccién del Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada
Regional del SENA Antioquia, a quienes mediante oficio No. 2022-49 de fecha 16 de
mayo de 2022, les solicita el acompafiamiento en el proceso de capacitacién que se
requiere para el cumplimiento del PGA acordado con la Superintendencia. Como soporte
de la informacién, envia la respectiva evidencia de la gestidon realizada, mediante el
intercambio de correos.

A la fecha de elaboracion del presente informe, el operador no ha recibido la
respuesta a la solicitud de capacitacion para el cumplimiento al indicador y esta
sujeto a los procesos administrativos de programacion por parte del SENA.
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[ lectréaen nun 100%

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 9 Carta solicitud capacitacion

6, 7 y 18. Plan de Capacitacion.

3 han hecho distintas gesfiones con 2l SENA pars lo capocitacion, estamos
a lo espera de la respuesta parc la confirmocién por parte de la regional
comrsspondiente, adjuntamos la remisién del oficio de solicitud y el envio del

comeo.
1~ o iR
oD e SAESP et miaant/ S
1996 ) " Calle Fchovarry, Acamil, Chocd o9

Ofico Nro - 202249
Acands Chocd, 36 de mayo de 2022

Docter

GUSTAVO LOPEZ DE MESA GUTIERREZ

& Centro de la T jogia de la Manuta
Medeilin Ant.

Aprto L on de v paa om del Sena
Atento assdo.

n o marco del Plan de Geshion Mejorado suicnto con 1a Supersenicios, raters i
solicitud y of compromiso para realicar la Gapacitacdn sobcRada 2 su centro de
tecnologia,

L2 Errpress euth en diposiodn de Moumir ks CoNos S Masiporte y & 1 astadia del
personal que dictaria [a CapacRacin en & MUNCPI, COMo tambeén de la logstica
reguecida para levar & ol Theming EIs Importants Cpacitason.

o 4

CARLOS ALBERTO RUL MARTINEZ

Gerente EMSELCA SA. E5.P Acandi choco
De: Carlos Alberto Ruiz Martingz - Emselca S.A. E.S.P. [mailto:gerencia@emselca com]
Enviado el: lunes, 16 de mayo de 2022 1:07 P m

Para: 'glopez/@:ena edu.co'; ‘jmonsalve@sena edu co’; 'jazaviriac(@sena edu co’
Asunto: Rectificacion de compromiso parz capacitacion del Sena.

Adjunto epyig el oficio pgp 2022-49 con el asunto en mencion.
Carloz Alberto Ruiz Martingz

Gerente Emselca SA ESP.
Cel +57 3226550299

Fuente: Emselca
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1.1.7 Indj  Parcial 1.7, itacion ra_| linier [
eléctricos en una entidad certificada al 100% del personal.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca realice capacitaciones continuas a
los linieros, con el objetivo de que adquieran habilidades y criterios eficientes, enfocados
al reconocimiento del funcionamiento, mantenimientos y protocolos de intervencion en
redes eléctricas.

Formula del indicador:
linieros capacitados

total de linieros

* 100%

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% NA NA

Beneficios.

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, estan asociados a lograr un adecuado
funcionamiento de las redes eléctricas, identificando caracteristicas constructivas,
reconociendo factores de riesgo y realizando planes de mantenimiento eléctricos
preventivos y correctivos.

Informacién utilizada para el seguimiento:

“Plan de capacitacion.pdf™

Analisis de la SSPD:

Emselca en el avance al cumplimiento del segundo periodo, para evidenciar la gestion
realizada, remitié trazabilidad de las comunicaciones emitidas por medio de correo
electrénico a la Subdireccién del Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada
Regional del SENA Antioquia, a quienes mediante oficio No. 2022-49 de fecha 16 de
mayo de 2022, les solicita el acompafiamiento en el proceso de capacitacién que se
requiere para el cumplimiento del PGA acordado con la Superintendencia. Como soporte
de la informacién, envia la respectiva evidencia de la gestidon realizada, mediante el
intercambio de correos.

A la fecha de elaboracién del presente informe, el operador no ha recibido la respuesta a
la solicitud de capacitacion para el cumplimiento al indicador y esté sujeto a los procesos
administrativos de programacion por parte del SENA.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 10 Carta solicitud capacitacion

6, 7 y 18. Plan de Capacitacion.
3 han hecho distintas gesfiones con 2l SENA pars lo capocitacion, estamos
a lo espera de la respuesta parc la confirmocién por parte de la regional
corespondiente, adjuntamaos la remisién del oficio de solicitud y el envio del
comso.

5_,| W87 221 B0AINT &
1SE _(' Asicse oot

1996 Calle Echovarry, Acamil, Choct @

Ofico Nro - 202249
Acands Chocd, 36 de mayo de 2022

Docrer

GUSTAVO LOPEZ DE MESA GUTIERREZ

s Centro de la T cia de la Manuta
Medeilin Ant.

Aprto L de v paa del Sena
Atento taksda,

n o marco del Plan de Gestion Mejorado SUiKnts con |a Supersenicios, raterc 4
solicitud y ¢f compromiso para realizar la Gipacitacién sokcada 2 su centro de
tecnologia,

La Erprets euth en diponodn de loumr I0s oMot G Mramiporte y & la astadia del
personal que dictaria [a CapRCRansn en o MUNCPI, COMO tambeén de 1 logstica
reguecida para levar & ol Theming EIs Importants Cpacitason.

o 4

CARLOS ALBERTO RUL MARTINEZ

Gerente EMSELCA SA. E5.P Acandi choco
De: Carlos Alberto Ruiz Martingz - Emselca S.A. E.S.P. [mailto:gerencia@emselca com]
Enviado el: unes, 16 de mayo de 2022 1:07 p- m
Para: 'glopez/@:ena edu.co'; ‘jmonsalve@sena edu co’; 'jazaviriac(@sena edu co’
Asunto: Rectificacion de compromiso parz capacitacion del Sena.

Adjunto epyig el oficio pgp 2022-49 con el asunto en mencion.

Carloz Alberto Ruiz Martingz
Gerente Emselca SA ESP.
Cel +57 3226550299

iy

Fuente: Emselca
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1.2 OBJETIVO 2. ELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE IDENTIFICACION Y REDUCCION
DE PERDIDAS DE ENERGIA.

1.2.1 |Indj  Parcial 2.1. Diaganosti | i i
calculo del % de pérdidas (técnicas v no técnicas)

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador se busca que Emselca, realice un diagnostico sobre el
estado actual de sus pérdidas técnicas y no técnicas, con el fin de que logre implementar
una metodologia que le permita reducir sus pérdidas técnicas y no técnicas.

Formula del indicador:

Documento y memorias de calculo con conclusiones y recomendaciones.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, estan orientados a mejorar
la calidad del servicio, mejorar en la confiabilidad de la operacion, mejorar en la atencion
al crecimiento de la Demanda y a disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el
servicio.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“8 Andlisis Perdidas de Energia.doc”

Anélisis de la SSPD:

Para el cumplimiento de este indicador Emselca remite un documento de andlisis de las
pérdidas de energia, donde se analiza que:

- Para el analisis se toma como referencia el mercado atendido en la cabecera
municipal, debido a que en esta se cuenta con telemedida para la generacion, asi
como con los soportes del sistema comercial en cuanto a facturacion de usuarios.

- Se analiz6 el periodo de enero de 2021 a marzo de 2022.

De acuerdo con lo informado por la empresa, los valores que se observan en la Figura
12, muestran que el indicador de pérdidas tiene una clara tendencia a disminuir, lo cual
se debe principalmente a: Cambio de los equipos de medida, accién asumida 100% con
recursos de la empresa, revision y cambio de las acometidas y conexiones de muchos
de los usuarios, estos se encontraron conectados de manera directa a la red de baja

Péagina 20 de 48



°
&> Superservicios

Superintendencia de Servicios

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Publicos Domiciliarios

alcul | % rdj Scni n ni

tension, cambio de las cajas de los medidores, asi como la instalacion de los mismos en
la fachada de los predios, de esta manera se reduce las no lecturas por encontrarse el
medidor dentro del predio.

De la misma manera el operador manifiesta que para noviembre de 2022 la empresa
instalard equipos de medicién en baja tension, para realizar dos labores: En primer lugatr,
lograr separar las pérdidas técnicas de las no técnicas y en segundo lugar para focalizar
pérdidas o sectores con mayores indices de pérdidas por el no registro adecuado de la
medida.

Teniendo en cuenta la resolucion CREG 091 de 2007, el operador toma como horizonte
o meta final la reduccién de pérdidas hasta el 10%, situacion a la que la empresa espera
llegar luego de analizar los resultados a diciembre de 2022 y de esta manera revisar que
acciones adicionales se pueden implementar para llegar a esta meta y en qué fecha
pudiera ser realizable.

Se puede observar entonces que para el cumplimiento de este indicador la empresa
remitié un documento de diagndéstico y las memorias de célculo de los % de pérdida. Por
lo anterior se concluye que el operador cumpli6é con la meta acordada en el indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 11 Energia facturada Vs energia generada — kW/h
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Fuente: Emselca
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Figura 12 Comportamiento indicador de pérdidas

Indicador de Perdidas

Fuente: Emselca
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subnormales.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca defina acciones dentro de sus
procesos de generacién, que estén dirigidas principalmente a la reduccién de costos de
insumos de energia, optimizacién de los recursos energéticos y proteccion del medio
ambiente.

Formula del indicador:

Proyecto Formulado y presentado ante fondos estatales.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, estan orientados a obtener
un ahorro importante de combustible en las plantas de generacion de energia, lo cual
implica menores costos y una disminuciéon en el uso de combustibles fésiles, reduciendo
el impacto ambiental.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

‘9. MGA SEGUNDA FASE CONSTRUIR LA CENTRAL DE GENERACION.pdf”

Analisis de la SSPD:

Emselca para el avance al cumplimiento del segundo periodo, remitié la formulacién del
proyecto ante el Departamento Nacional de Planeacion-DNP, denominado: “Ampliacion
de la cobertura energética mediante la interconexion de la cabecera municipal con la
zona rural (Playona, Furutungo, Santa Cruz de Chugandi, San Francisco, Pescadito,
Chidima, Tibirre y Titiza), en el municipio de Acandi, Chocd”, identificado con ficha BPIN
ndamero 20211301012211.

El mencionado proyecto, tiene como objetivo principal incrementar la cobertura de la
prestacion del servicio de energia eléctrica en las zonas rurales del municipio de Acandi.

Como evidencia al cumplimiento del indicador, la empresa remite copia del proyecto en
el cual es actor participante en la formulacion.
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subnormales.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 13 Proyecto formulado ante el DNP
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Fuente: Emselca
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Objetivo del Indicador:

El objetivo de este indicador, busca que se Emselca elabore el diagndstico de la situacion
actual de los clientes que cuentan con instalacién de medicion individual, asi como la
identificacion de las debilidades y oportunidades que se encuentren en dicho diagndstico,
para la elaboracion de un plan de instalacién de medidores encaminado a la reduccion
de pérdidas de energia.

Formula del indicador:

Informe y bases de datos de usuarios con medida.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

El diagnéstico de los clientes que cuentan con medicion individual, permitira a la empresa
conocer el estado de sus pérdidas de energia, para que posteriormente, pueda
implementar estrategias encaminadas a la reduccion de los porcentajes de las pérdidas
de energia calculadas.

Informacién utilizada para el seguimiento:

El informe de seguimiento remitido por el prestador:
“10. Catastro de usuarios de Emselca.”

Analisis de la SSPD:

Emselca en cumplimiento del indicador 2.3 para el segundo periodo, remitié6 un archivo
de Excel que contiene la siguiente informacién: cddigo poste, cédigo trafo, Potencia trafo
kVA, cédigo usuario, niumero de medidor, foto, ruta, ubicacion, direccion, nombre del
suscriptor, celular, observaciones, fecha de instalacion de medida, sin embargo, no
remite el diagnostico establecido dentro del indicador, por lo cual incumple con la meta
acordada.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Archivo Excel “10. Catastro de usuarios de Emselca.xIsx”
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1.3 OBJETIVO 3. ELABORAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN ORGANIZAR LA
INFORMACION PARA UNA ADECUADA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA.

Objetivo del Indicador:

El objetivo de este indicador, busca que Emselca elabore el procedimiento de medicion
e instalacion de medidores, para su posterior implementacion, de manera que se cumpla
con el 100% de medicién individual en los usuarios de la cabecera municipal.

Formula del indicador:

Documentos elaborados aprobados por gerencia
Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

El beneficio esperado de dicho indicador, es el de permitir a los usuarios del mercado de
Emselca, que se les mida sus consumos de manera correcta y que la lectura se realice
de acuerdo a los valores arrojados por el medidor y no de forma estimada.

Informacién utilizada para el seguimiento:

“11 INSTRUCTIVO INSTALACION DE MEDIDOR MQFOFASICO.dOCX”, ‘PGA
EMSELCA SA ESP 11 PROCEDIMIENTO ANALISIS DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS.pdf”

Analisis de la SSPD:

En cumplimiento del indicador, Emselca remiti6 los documentos “INSTRUCTIVO
INSTALACION DE MEDIDOR MOFOFASICO.docx”, “PGA EMSELCA SA ESP 11
PROCEDIMIENTO ANALISIS DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS.pdf’, en estosl
documentos se encuentra el procedimiento de instalacion de medidores de conexion
monofasico para nuevos servicios y su respectivo flujograma, asi como el procedimiento
para el andlisis de las desviaciones significativas. Con la informacién elaborada,
EMSELCA da cumplimiento a la meta establecida para este indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 14 Procedimiento de medicion e instalacién de medidores

INETRUCTIVO INSTALACION DE MEDIDOR MOFOFASICOD

CAMBICE ¥/ 0 ACTUALIZACIOMES

MIVEL DE FAGINAS
REVIEIS N MODIFICADAS DESCRIPCHIM DEL CAMBID FECHA
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Fuente: Emselca

Péagina 27 de 48



°
&> Superservicios

Superintendencia de Servicios

% j PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Publicos Domiciliarios

. : 1 i .
medidores o definicion del sistema de medida.

Figura 15 Flujograma del procedimiento

E7. FLUIOGRAMA

Grdfico No.1

Fuente: Emselca
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recaudo.

Objetivo del Indicador:

El objetivo de este indicador, busca que Emselca elabore el procedimiento de facturacion
y recaudo, para su posterior implementacioén, estableciendo periodos claros y definidos
gue permitan realizar gestiones encaminadas a la recuperacién de cartera.

Formula del indicador:

Documentos elaborados aprobados por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios con el cumplimiento del indicador, se estiman en la posibilidad de realizar
un cierre de periodo de facturacion mas preciso frente a la generacién, recaudo y cierre
de caja y que adicionalmente se pueda facturar a los usuarios el mes inmediatamente
siguiente a sus consumos de energia.

Informacién utilizada para el seguimiento:

“12 PROCEDIMIENTO DE FACTURACION.docx”

Analisis de la SSPD:

Emselca para dar avance a este indicador envia el documento “12 PROCEDIMIENTO
DE FACTURACION.docx”, el cual contiene el procedimiento de facturacion y la
estandarizacion de las actividades necesarias para una facturacion en linea, de acuerdo
con la regulacién que garantice un cobro oportuno.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 16 Procedimiento de facturacién

CAMBIOS Y/ O ACTUALIZACIONES

NIVEL DE PAGINAS -
REVISIGN MODIFICADAS DESCRIFCION DEL CAMEBIO FECHA

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

1. OBJEMVOSE.

Estructurar & idenfificar las actividades tendientes o garanfizor o
facturacion del servicio de Energia a los usuarios /o suscrptorss, seglin
lo normativided vigente, o frovés de un método de leciura, andlisis,
validacion ¥y emision conficble, que aseguran un cobro oportuno,
comvirigndose en lo base para mantener un flujo de cojo aptime para
o Organizacien.

2. ALCANCE.

El presente documenta aplica desde la elaboracién de ko agenda de
facturacion, cronocgrarna de foma de lecturg y revizsion de matricula,
de coda uno de los usuarics adscrtos de acuerdo a lo enconfrodo en
campo, hasta el reparto de la foctuea.

3. DEAMICIONES Y ABREVIATURAS.
CClk Contrato de Condiciones Uniformes

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: 2= enfenderd por  desviacion
significativa en el pefodo de focturocion comespondiente, kos
aumentos o reducciones, en los consumeos comparades con kos
prormedics de los Utimos seis [4) perodes, dade que lo facteacion de=
Erresloa 5.4 ES.P. 2= mensual, presenten un incremeants o disrminucisn
superior a los porcentajes establecidos en el Confrate de Condiciones
Uniformes.

Fuente: Emselca
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Figura 17 Flujograma del procedimiento
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Fuente: Emselca
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Objetivo del Indicador:

El objetivo de este indicador, busca que se Emselca elabore el diagnéstico de la situacion
actual de la cartera que presentan los usuarios con la empresa, asi como la identificacién
de las debilidades y oportunidades que se encuentren en dicho diagndstico, para la
elaboracion de un plan de recuperacion de cartera en el que se establezcan los
procedimientos y politicas.

Formula del indicador:

Elaboracion del diagnéstico del estado y clasificacion de cartera aprobado por gerencia.
Elaboracién del procedimiento de recuperacion de cartera aprobado por gerencia.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

2 50% NO CUMPLE

Beneficios.

El diagnéstico, procedimientos y politicas de recuperacion de cartera permitiran a los
usuarios conocer sus estados de cuenta con la empresa y a partir de la definicion del
plan de recuperacion que se elabore, acordar planes de pago que permitan ponerse al
dia con obligaciones vencidas para acceder al servicio de energia de manera eficiente.

Informacién utilizada para el seguimiento:

“PGA EMSELCA SA ESP 13 PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
CARTERA.docx”

Analisis de la SSPD:

Para el cumplimiento de este indicador, Emselca remitié el documento que contiene el
procedimiento antes mencionado cuyo objetivo es determinar los pasos para la
recuperacion de cartera de los usuarios que se encuentran en mora, poniendo a
disposicion diferentes alternativas de pago, como también determinando diferentes
medios persuasivos y administrados para una recuperacion de cartera efectiva.

Ademas del procedimiento solicitado, el operador remite las certificaciones de los cobros
persuasivos que se han realizado por medio radial “EMISORA COMUNITARIA,
EDUCATIVA Y CULTURAL CARIBE STEREO 95.5 FM”, durante los periodos de
emision: 9 al 20 de mayo de 2022 y 16 al 20 de junio de 2022, lo anterior, como evidencia
al cumplimiento del indicador. A pesar de la entrega del procedimiento de recuperacion
de cartera y de la gestion realizada para recuperacion de la misma, el operador no remite
el diagnostico del estado de la cartera, razon por la cual no cumple con la meta del
indicador.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 18 Procedimiento recuperacion de cartera

PROCEDIMIENTD SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CARTERA

CAMEBIOS ¥/ O ACTUALIZACIONES

NIVEL DE PAGINAS z
REVISION MODIFCADAS DESCRIFCION DE CAMBIO FECHA

1. OBJETIVO.

Ceterminar los pasos pora gestionar la recuperccion de carlera de
aquellos usuarics gue se encuentran en mora, mediante mecanismos de
persuasion y de procedimientas odmimistrafivos.

2. ALCANCE

Aplico desde =l andlisic de datos pora gestion de corfera hasio =
seguimiente a los actividodes administrativa: v cperofivas pora 1o
recuperccicn de la misma.

3. DEFIMICIONES ¥ ABREVIATURAS.

CARTERA: Cuentas gue representan derechos g fawvor de lo Empresag,
crginados en desarrcllo de su funcidn y de otras actividades, asl come
tamkien los rendimienics gue ganersn.

CLASE DE USO: Es &l use gue 3= ke do al servicio de energio en un predio,

dependiendo del fipo de uswaric.

CLASE DE USO RESIDENCIAL E: <l servicic gus s= presta poro 2
cubrimientc de las necesidodes relaocionadas con la vivencia de las
PErEonas.

Fuente: Emselca
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Figura 19 Flujograma del procedimiento
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1.4 OBJETIVO 4. MEJORAR CANALES DE COMUNICACION PARA UNA EFICIENTE ATENCION
AL USUARIO.

1.4.1 |Indicador Parcial 4.1  Creacidén de pagina web.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca implemente su pagina web con el
objetivo de tener una interaccion entre el usuario y Emselca que permita optimizar los
canales de comunicacion para mejorar la atencion al cliente.

Formula del indicador:

Implementacién de pagina web.
Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se traducen en un mejor
acercamiento con el usuario ademas de fortalecer los canales de comunicacion.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“15. Informe pagina web.docx”

Analisis de la SSPD:

Emselca en el seguimiento del programa de gestion para el segundo periodo trimestral,
remiti6 como evidencia el enlace web: www.emselca.com, el cual redirecciona a la pagina
web de la empresa que se encuentra en funcionamiento. En la pagina web de Emselca,
se puede evidenciar la informacion de la empresa, noticias del sector energético que son
de interés para toda la comunidad y ademas permite realizar el ingreso de datos para
establecer contacto con los usuarios. Asi mismo, la empresa envia el documento
“INFORME DE IMPLEMENTACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIODE ENERGIA”, con el cual da cumplimiento a lo acordado
en la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.
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1.4.1 |ndj r Parcial 4.1 Cr ion Agdina web.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 20 Informe de implementacion pagina web

‘SELCA SA.ESP

Desde 1996 sirviendo con energia

INFORME DE IMPLEMENTACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARALA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA

La empresa Emsekca SA ESP en su compromiso social y bao los incamientos de un
polbica dgtal y con of obpthvo de establecer y fortalecer una relacion enfre USUAND
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En ese orden de ideas EMSELCA SAE S P, stendendo la necesidad dgital of da 10 de
marzo de 2022 suscried un contrato XTIC que bene como cbieto el Desamolo e
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Acandl bap los siguentes incamientos
T D ACANDN SA £SR
-*--.‘*.- X . Y -

CONTRATANTE RGN RO TR T NGO

JOERALA LA

~T VRS

CONTRATISTA SOLUCINES DOBATICRS D) MCIMCD KT

‘-' L ) ]
SOANSOLLO [ IMADENTAGIN If U 510 Wi

cex™o FROFESIONE, PEAA LA EMIESA OF SERWVCI0S MUDLCDS
+HS AN, $
GO MU AR TR M A e

vaLoR R ]

% TRONTS (30 S

viGeaCia )

UUGAR ¥ PROMA  ACANDN 0 OF WANZD D 2022
"

R -

La pagna web quedara ubicado en ka dreccion Electronca “weww.emseicacom”™ (url definida
por of contratante), of cual consistra en un sitio de Pagnas programadas entorno al gestor
de contersdo Wordpress, ademas de utizar recursos de tecnologh de vanguarda web, de
s cudles la primera serd ol nicio, con B INformacion pancipal y entaces a las demas
pagnas desde un mend, indingpage especialzadas en sus dierentes ineas de servicio,
dando ka cpcion de contacio directo via WhatsAgp y formulano de registos en inea. Blog
de actualdad. mapa de geclocalzacon ubitzando ol servicio de google, dentidad de marca,
sesin de notcias de nteres

Fuente: Emselca
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Figura 21 Pagina web en funcionamiento

O YouTube PF Maps M Gmail @ Nuevapestaia

LCAs.cs Inicio ~ Contratacion Noticias Nuestra Gestion ~ Contdctenos anm f &

° EMSELCABOOT
Por lo general, respondemas en unos minutos.

A £Tiene preguntas? Me gustaria
DESDE 1996 SIRVIENDO CON ENERGIiA £75es Poesrmbast e gt
ayudarie.

EMPRESA SERVICIOS PUBLIC
DE ACANDI
EMSELCA S.AEE.S.P

Nuestro objetivo es brindar calidad en el servicio para nuestra

region

© CONTACTENOS

O YouTube PP Maps M Gmail @ Nueva pestaia

gWhatsApp WHATSAPPWEB ~ FUNCIONES ~ DESCARGAR  PRIVACIDAD  CENTRO DE AYUDA

LG

TELEFONO: 3215945357

Emselca S.AES.P

Ir al chat

Cordial Saludo, deseo atencion al usuario

¢AlN no tienes WhatsApp?

Fuente: Emselca
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1.4.2 |ndj  Parcial 42 Implementar sistem Pars via (w movil
Whatsapp. sms).

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca implemente el sistema de pagina
web con el objetivo de tener una interaccion entre el usuario y Emselca que permitan
optimizar los canales de comunicacion para mejorar la atencion al cliente.

Formula del indicador:

Implementacién de sistema de atencidén Pgrs por medios electronicos.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se traducen en un mejor
acercamiento con el usuario ademas de fortalecer los canales de comunicacion.

Informacién utilizada para el seguimiento:

El informe de seguimiento remitido por el prestador:
“15. Informe péagina web.doc.”

Analisis de la SSPD:

Emselca en el avance al cumplimiento del segundo periodo, remiti6 un enlace
www.emselca.com. En la pagina web de Emselca, el usuario tiene un medio para
interponer sus peticiones, quejas, reclamos, mediante el diligenciamiento de informacion
con el objetivo de que el operador le dé el tramite respectivo, asi mismo cuenta acceso a
la red social Facebook como una alternativa de interaccion, atendiendo a las nuevas
tendencias sociales, de la misma manera el usuario puede comunicarse por Whatsapp
como un medio adicional para mejorar los canales de comunicacion y que sus solicitudes
sean atendidas.

Asi mismo, la empresa envia el documento “INFORME DE IMPLEMENTACIQN DE
MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIODE ENERGIA”, con
el cual da cumplimiento a lo acordado en la meta del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.
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Whatsapp. sms).

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 22 Informe de implementacion sistema atencién Pqrs

!,CA S.A. ES.P

En ¥rminos conlraciuakes el contratista teemino o 1009% sus cbigacones con s entrega de
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Para la empresa es importants tensr conoamiento de las inquieludes, quejas
peliciones, rechimos de los wsuanos, paa dade o tramile respetivo en ia
oportunidad legal, por lo tanto se habild diferertes medios tecnoldgicos © enlaces
que es¥én al akcance y manejo del usuanio, ademds que también tenga a & mano
infformacion sobre los diferentes procedimientos que se realizan en la empeesa para
garartizar la prestacion del senvicio

ATENCION AL USUWRIO

Fuente: Emselca
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CONTACTENOS

CONTACT FORM DIRECCION

B . Calle Echeverry
Acandi,Chocs

iTiene preguntas? Me gustaria
ayudarie

facebook Correo electronico o tel | Contrasefia ¢Has olvidado la c

Emselca SA Esp

Amigos Fotos Videos

Informacién Otras personas que se llaman
Empleo Emselca SA Esp

Conecta con Emselca SA Esp en Facebook

T
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@ WhatSApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR PRIVACIDAD CENTRO DE AYUDA S ES -~

EMSELCA:.«

TELEFONO: 3215945357

Emselca S AE.S.P.

Ir al chat

Cordial Saludo, deseo atencion al usuario

$AUN no tienes WhatsApp?
Descargar
Fuente: Emselca
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1.4.3 |ndi r Parcial 4.3 A lizacién del ntr ndicion niformes.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca actualice el contrato de condiciones
uniformes, acorde con las condiciones actuales del mercado y las caracteristicas propias
del servicio prestado por Emselca.

Foérmula del indicador:

Informe de actualizacion.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 100% CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en la
actualizacion de las reglas que rigen la relacién contractual, recogiendo la experiencia
previa y asegurando los niveles de calidad esperados.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“‘PGA EMSELCA SA ESP 16 Actualizacion Contrato de Condiciones Uniformes.pdf”

Analisis de la SSPD:

En el seguimiento al cumplimiento del indicador para el segundo periodo trimestral, el
operador remitid el documento “PGA EMSELCA SA ESP 16 Actualizacion Contrato de
Condiciones Uniformes.pdf”, en el cual se evidencian modificaciones al contrato de
condiciones uniformes-CCU que inicialmente la empresa habia presentado a la
Superintendencia, dichos cambios fueron realizados respecto de su estructura en las
clausulas 5, 6, 8, 11, 33, 34, 35, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47 y 48, Cabe resaltar que
estas modificaciones tienen como sustento una mejor comprension del CCU para el
usuario, y se encuentra ajustado a la normatividad vigente.

El documento enviado por la Emselca, cumple con lo acordado en la meta del indicador,
pues se atiende a los requisitos que debe contemplar un contrato de condiciones
uniformes, de igual manera, en el documento remitido por la empresa se exponen los
motivos por los cuales se actualiza el CCU.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.
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Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 24 Contrato de condiciones uniformes actualizado

F +57F 321 5945357 &

1 ' l A woarwsemselca.com @3
S.A.ESP gorenclia@emselca com @

Desde 1996 sirviendo con enerngia Calle Echewverry, Acandi, Chood

COMPARATIVO ¥/ NOVEDADES DEL CONTRATO ACTUAL DE CONDICIOMES
UNIFORMES DE L& EMPRESA EMSELCA, OON EL CONTRATO ANTERIOR.

Como primero es Importante manifestar, gque el actual contrato de condiciones
uniformes frente al anterior se diferencia en su estructura, ya que & contrato gue
hoy estd vigente facilita a los usuarios a un mejor entendimiento de &l, para asi darle
una mejor Interpretacidn v andlisis a las cldusulas que lo rigen, ademds fue
actualizado acorde al contexto.

Conforme a lo anterior se realiza una relackdn de las cldusulas que rigen en la
actualidad, gue no se encontraban en el anterior contrato de condiciones uniformes
de la sigulente manera:

CLAUSULA 5- EXCLUSIVIDAD EM LA DESTINACION DEL SERVICIO: El servicko
de energia eléctrica suministrado por la EMPRESA a los USUARIOS tiene la
destinacidn exclusiva que se le adjudiqgue en el momento de la solicitud si es
residencial o mo residenclal

CLAUSULA 6-  SOLIDARIDAD El propietario o poseedor del inmueble,
SUSCRIFTOR yio bos USUARIOS del servicio son solidarios en sus obligaciones,
deberes y derachos en el contrato de servicios pldblices, de conformidad con el
articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de
2001.

Entre las partes del contrato de servicio plblico domiciliario de energla
eléctrica se presentarompimiento de la solidaridad en los sigubentes eventos:

1 Cuando se produce la denuncia del contrata de armendamiento
de un inmuetleresidencial urbano, en los térmings definkdos en
la Ley B20 de 2003 y en el numeral 4

de esta diusula. En ese sentido, el progietario de un inmueble
destinade a vivienda urbana deja de ser responsable solidario,
cuando su arrendatario otorga las garantias necesarias a favor de
la EMPRESA prestadora para asegurar el pago de las obligadiones
por servickos pdblicos. Como consecuencia, el arrendatario es el

Superiervicios

Vigilado

*w

Fuente Emselca
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1.4.4 |ndj r Parcial 4.4, ializacion ntr ndicion niformes.

Objetivo del Indicador:

Por medio de este indicador, se busca que Emselca realice la socializacion del contrato
de condiciones uniformes, acorde con las actualizaciones y/o modificaciones realizadas
por Emselca.

Foérmula del indicador:

Campafias de socializacion realizadas/ Campafias proyectadas x 100.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% NA NA

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en la
actualizacién de las reglas que rigen la relacion contractual, recogiendo la experiencia
previa y asegurando los niveles de calidad esperados.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“17.PGA EMSELCA SA ESP 10 y 17 OFICIO SOLICITUD ALCALDIA MUNICIPAL
ACANDI”

Analisis de la SSPD:

Para dar cumplimiento al seguimiento del indicador durante este periodo, el operador
envid oficio No. 2022-59 de junio 19 de 2022 remitido a la alcaldia municipal de Acandi,
en el cual solicita apoyo y acompafiamiento para llevar a cabo la socializacién del contrato
de condiciones uniformes, asi como el acompafamiento para realizar el diagndstico de
los clientes con instalacion de medida, lo anterior, con el fin de articular acciones
interinstitucionales que permitan beneficiar a la comunidad.

El operador manifiesta que existen problemas de orden publico en la zona y por lo tanto
es importante que el acampamiento se realice con funcionarios de la alcaldia municipal
gue realicen labores sociales en el municipio.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Oficio No. 2022-59 de junio 19 de 2022 Emselca.
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Objetivo del Indicador:

El objetivo de este indicador esta relacionado con la capacitacion de los funcionarios que
tienen contacto con los clientes, para mejorar el servicio y atencion al usuario, asi como
la experiencia de servicio que se percibe por los clientes.

Formula del indicador:

funcionarios AT capacitados

- - * 100%
Total Funcionario ATC

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

100% NA NA

Beneficios.

Los usuarios tendran una mejor experiencia de atencion al cliente, encontrando
respuestas oportunas y de calidad, ante las diferentes peticiones, quejas y reclamos
presentados ante Emselca, disminuyendo el porcentaje de quejas no atendidas o
atendidas de manera inoportuna.

Informacién utilizada para el seguimiento:

El informe de seguimiento remitido por el prestador:
“Plan de capacitacion.pdf”

Analisis de la SSPD:

Emselca en el avance al cumplimiento del segundo periodo, remitié trazabilidad de las
comunicaciones realizadas por medio de correo electronico, para evidenciar la gestion
realizada con la Subdireccion del Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada de
la regional del SENA Antioquia, a quienes mediante oficio No. 2022-49 de fecha 16 de
mayo de 2022, se les solicita el acompafiamiento en el proceso de capacitacion que se
requiere para el cumplimiento del PGA acordado con Superservicios. Como soporte de
la informacion, envia pantallazos del intercambio de correos como evidencia de la gestion
realizada.

A la fecha de elaboracién del presente informe, el operador no ha recibido la respuesta a
la solicitud de capacitacion para el cumplimiento al indicador y esté sujeto a los procesos
administrativos de programacion por parte del SENA.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Figura 25 Carta solicitud capacitacion

6, 7 y 18. Plan de Capacitacion.

Se han hecho distintas gestiones con el SENA paro lo capocitacion, estamos
a lo espera de la respuesta parc la confrmocién por parte de la regional
comrespondiente, adjuntamos o remisién del oficio de solicitud y el envio d=l

comeo.
“h7 221 SASINT &
ISELCA:.:<- .
.3&.,- - SAESP serencio@oneeice.com @

1996 Calle Echovarry, Acamil, Choct 9

Ofico hro - 202249
Acands Choco, 36 de mayo de 2022

Doctee

GUSTAVO LOPEZ DE MESA GUTIERREZ

s Centro de la T gia de la Manuta A
Medeilin Ant.

Aprto ‘ de v paa el Sena
Ltents tada

n o marco del Plan de Gestion Mejorado Suicnto con 1a Supersenicios, reterc i
solicitud y ¢f compromiso para realar la Gapacitacidn sobckada 2 su centro de
tecnologia,

L2 Errpress esth en disposiOdn de Moumir ks Coos S Mrasiporte y & 1 astadia del

personal que dictaria [a CapacRacsn en & MUNCPIo, COMO tambeén de 13 logstica
reguecida para levar & ol themnG eils ImpOrtants Capacitacson.

o 4

CARLOS ALBERTO RULZ MARTINEZ
Gerente EMSELCA SA. E5.P Acandi choco

De: Carlos Alberto Ruiz Martingz - Emselca S.A. E.S.P. [mailto:gerencia@emselca com]
Enviado el: unes, 16 de mayo de 2022 1:07 p- m
Para: 'zglopez@sena edu.co’; ‘monsalve@sena edu co’; 'jazaviriac(@sena edu co’
Asunto: Rectificacion de compromiso parz capacitacion del Sena.

Adjunto epyig. 2l oficio g 2022-49 con el asunto en mencidn.

Carloz Alberto Ruiz Martingz
Gerente Em:elca SA ESP.
Cel +57 3226550299

Fuente: Emselca
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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Objetivo del Indicador:

Este indicador busca que Emselca, cree un archivo multimedia con el objetivo de tener
una interaccion entre el usuario y la empresa, que permita optimizar los canales de
comunicacion para mejorar la atencién al cliente.

Formula del indicador:

Archivo multimedia implementado.

Resultado del indicador:

Meta Evaluacion Resultado

1 0% NO CUMPLE

Beneficios.

Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se traducen en un mejor
acercamiento con el usuario ademas de fortalecer los canales de comunicacion.

Informacién utilizada para el seguimiento:
El informe de seguimiento remitido por el prestador:

“15. Informe pagina web.docx”

Analisis de la SSPD:

Emselca en el seguimiento del programa de gestién para el segundo periodo trimestral,
remiti6 como evidencia el enlace web: www.emselca.com, el cual redirecciona a la pagina
web de la empresa que se encuentra en funcionamiento. En la pagina web de Emselca,
se puede evidenciar la informacién de la empresa, noticias del sector energético que son
de interés para toda la comunidad y ademas permite realizar el ingreso de datos para
establecer contacto con los usuarios.

Sin embargo, Emselca no remite ninguna evidencia sobre la creacion de un archivo
multimedia dirigido a los usuarios y en el cual se den a conocer algunos procesos internos
gue adelanta la empresa.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

No se reportan actividades particulares por parte de la empresa.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

La empresa no remite evidencia par el cumplimiento del indicador.

Pagina 48 de 48



