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1 INDICADORES PARCIALES 

A continuación, se presenta el detalle del análisis realizado por parte de la DTGE para cada 
uno de los indicadores. 
 

1.1 OBJETIVO 1. RECUPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE GENERACIÓN ENTREGADA 

POR EL INSTITUTO DE PLANIFICACIÓN Y PROMOCIÓN DE SOLUCIONES ENERGÉTICAS 

PARA ZONAS NO INTERCONECTADAS (IPSE) EN EL AÑO 2020 Y ACONDICIONAMIENTO 

DE LAS REDES DE DISTRIBUCIÓN PARA LA ÓPTIMA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA. 

 

1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Elaboración del programa de mantenimiento 
preventivo, predictivo y correctivo y recuperación de las unidades de 
generación y redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe estar 
orientado a todos los grupos electrógenos, redes eléctricas y casetas en 
Acandí y sus localidades). El plan debe contener el despacho económico de 
los grupos de generación, buscando la optimización de la infraestructura y 
el uso del combustible. 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca establezca un programa de 
mantenimiento orientado a establecer políticas preventivas, correctivas y de recuperación 
tanto en las redes eléctricas, como en los grupos electrógenos y casetas, de manera que 
se genere un hábito coordinado para la ejecución de mantenimientos y sus activos 
eléctricos tengan una larga vida útil, además de estar disponibles para la prestación del 
servicio. 
 

Fórmula del indicador: 
 
Documento aprobado por gerencia. 
 

 
Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador están orientados a mejorar 
la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operación, mejorar en la atención al 
crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el servicio 
y optimizar el combustible. 
 
 



  

 
Página 4 de 48 

 

1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Elaboración del programa de mantenimiento 
preventivo, predictivo y correctivo y recuperación de las unidades de 
generación y redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe estar 
orientado a todos los grupos electrógenos, redes eléctricas y casetas en 
Acandí y sus localidades). El plan debe contener el despacho económico de 
los grupos de generación, buscando la optimización de la infraestructura y 
el uso del combustible. 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“1.  Plan de mantenimiento preventivo y predictivo y correctivo y recuperacion de las 
unidades de generacion.doc”. 
 

Análisis de la SSPD: 
 
El prestador, allega documentación que contiene el “1. Plan de mantenimiento preventivo 
y predictivo y correctivo y recuperación de las unidades de generación”, donde describe 
las actividades de mantenimiento que se requiere ejecutar para mantener la operatividad 
de la infraestructura y los equipos existentes, incluyendo la periodicidad de 
mantenimiento requerida, tanto para los grupos electrógenos como para las redes 
eléctricas. 
 
Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca cumplió con la meta acordada 
para este indicador durante el segundo periodo, pues la información remitida corresponde 
al documento acordado en la meta del indicador. 
 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 
 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
 

Evidencias que soportan la ejecución: 
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Elaboración del programa de mantenimiento 
preventivo, predictivo y correctivo y recuperación de las unidades de 
generación y redes eléctricas (El plan de mantenimiento debe estar 
orientado a todos los grupos electrógenos, redes eléctricas y casetas en 
Acandí y sus localidades). El plan debe contener el despacho económico de 
los grupos de generación, buscando la optimización de la infraestructura y 
el uso del combustible. 

Figura 1 Programa de mantenimiento 

 
Fuente: Emselca 
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Procedimiento de mantenimiento y estructuración 
periódico que contenga el plan de inversión a futuro de las redes de 
distribución. 

Objetivo del Indicador: 
 
Este indicador, tiene como objetivo motivar a la empresa para que construya un 
procedimiento para los diferentes mantenimientos, tanto en redes, como en grupos 
electrógenos y casetas, conjuntamente con un plan de inversión que permita mejorar las 
condiciones de calidad del servicio y ampliar la cobertura del sistema eléctrico de 
Emselca. 
 

Fórmula del indicador: 
 
Documento aprobado por gerencia. 
 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 0% NO CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios están orientados a mejorar la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad 
de la operación, mejorar en la atención al crecimiento de la demanda, disminuir el 
porcentaje de las discontinuidades en el servicio y proyectar las inversiones a futuro para 
mejorar y ampliar la cobertura del servicio. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“2. Procedimiento mantenimiento grupos electrógenos.pdf”. 
 

Análisis de la SSPD: 
 
El prestador, allega documentación que contiene el documento “2. Procedimiento 
mantenimiento grupos electrógenos”, donde describe las actividades de mantenimiento 
que se requiere hacer para mantener la infraestructura de los equipos existentes con la 
periodicidad sugerida tanto a grupos electrógenos como a redes eléctricas, pero no allega 
el plan de inversión a futuro de las redes de distribución. 
 
Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca no cumplió con la meta 
acordada para este indicador durante el segundo periodo, pues la información remitida 
corresponde al documento acordado, pero de manera incompleta de acuerdo con lo 
establecido en la meta del indicador. 
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Procedimiento de mantenimiento y estructuración 
periódico que contenga el plan de inversión a futuro de las redes de 
distribución. 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 
 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 2 Procedimiento mantenimientos grupos electrógenos 

 
Fuente: Emselca 
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1.1.3 Indicador Parcial 1.3. Ejecución de las actividades establecidas en el 
programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo y 
recuperación de las unidades de generación. 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca garantice el cumplimiento de las 
actividades establecidas en el programa de mantenimiento y se ejecuten las actividades 
para grupos electrógenos y de redes de distribución, para asegurar una vida útil al parque 
generador, realizando las acciones que sean necesarias para evitar que los equipos 
pierdan operatividad y con ella se genere traumatismos en la prestación del servicio. 
 

Fórmula del indicador: 
 
 
 
 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100%  CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador están orientados a mejorar 
la calidad del servicio, mejorar la confiabilidad de la operación, mejorar en la atención al 
crecimiento de la demanda, disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el servicio 
y optimizar el combustible. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
Los informes de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“PGA 1.1.plan de mantenmiento correctivo-indicador 1.1 listo cronograma.xls”, 
“EMSELCA SA ESP 3 4 y 5 inf mantenimientos realizados parque generador emselca 
abril 20-mayo19-2022 (acandi) W-1.pdf”, “PGA EMSELCA SA ESP 3 4 y 5 inf 
mantenimientos realizados parque generador emselca marzo 20-abril19-2022 (acandi) 
W-1.pdf”, “PGA EMSELCA SA ESP 3 4 y 5 inf mantenimientos realizados parque 
generador emselca mayo 20 junio 19-2022 (acandi) W.pdf” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
El prestador, remite información que contiene 3 informes de mantenimiento clasificado 
por grupos electrógenos, que corresponden a los meses de marzo, abril, mayo, junio con 
las actividades programas y las actividades ejecutadas para el segundo trimestre del 
programa de gestión. 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑀𝑚𝑡𝑜.  𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑀𝑚𝑡𝑜.  𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 
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1.1.3 Indicador Parcial 1.3. Ejecución de las actividades establecidas en el 
programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo y 
recuperación de las unidades de generación. 

 
Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca cumplió con la meta acordada 
para este indicador durante el segundo periodo, pues la información remitida corresponde 
a las actividades de mantenimiento planeadas y ejecutadas dando cumplimiento de 
manera total a la meta del indicador. 
 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 
 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 3 Programación y ejecución de actividades segundo periodo trimestral 

 
Fuente: Emselca 
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1.1.3 Indicador Parcial 1.3. Ejecución de las actividades establecidas en el 
programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo y 
recuperación de las unidades de generación. 

Figura 4 Registro fotográfico mantenimientos realizados 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.1.4 Indicador Parcial 1.4. Realizar estudio de la infraestructura para determinar 
las adecuaciones requeridas para el óptimo funcionamiento de los grupos 
electrógenos instalados. 

Objetivo del Indicador: 
 
El objetivo de este indicador, está orientado a mejorar las condiciones de la 
infraestructura eléctrica en las áreas en donde se encuentran instalados los grupos 
electrógenos, con el fin de lograr un óptimo funcionamiento de los mismos. 

Fórmula del indicador: 
 
Documento que contenga el diagnóstico de las adecuaciones requeridas con 
actualización de los planos y diagramas unifilares. 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100%  CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios con el cumplimiento del indicador están asociados a lograr un óptimo 
funcionamiento de los grupos electrógenos. 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“diagnostico grupos electrogenos parque generador EMSELCA  2022 (acandi).doc” 
“PGA EMSELCA SA ESP 9 DIAGRAMA UNIFILAR CENTRAL DE GENERACIÓN.pdf” 
“PGA EMSELCA SA ESP 9 ESQUEMA GENERAL CENTRAL DE GENERACIÓN.pdf” 
“PGA EMSELCA SA ESP 9 Planos Central de Generacion Acandi  - Obra Civil.pdf” 

Análisis de la SSPD: 
 
El prestador, remite información que contiene un diagnóstico y planos eléctricos de la 
central de generación, con la información de las novedades existentes en cada uno de 
los grupos electrógenos.  En el diagnóstico quedó registrado la causa y la fecha por la 
cual está operativo o fuera de operatividad cada uno de los equipos.   
 
Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca cumplió con la meta acordada 
para este indicador durante el segundo periodo, pues la información remitida corresponde 
al diagnóstico solicitado, dando cumplimiento a la meta del indicador. 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
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1.1.4 Indicador Parcial 1.4. Realizar estudio de la infraestructura para determinar 
las adecuaciones requeridas para el óptimo funcionamiento de los grupos 
electrógenos instalados. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 5 Diagnóstico grupos electrógenos del parque generador 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.1.4 Indicador Parcial 1.4. Realizar estudio de la infraestructura para determinar 
las adecuaciones requeridas para el óptimo funcionamiento de los grupos 
electrógenos instalados. 

Figura 6 Diagrama unifilar central de generación Emselca 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.1.5 Indicador Parcial 1.5. Realizar las adecuaciones recomendadas para mejorar 
el funcionamiento de las plantas instaladas y minimizar las fallas 
operacionales en las redes de distribución. 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca realice las respectivas adecuaciones 
que haya evidenciado en el diagnóstico previo, con el fin de mantener en las mejores 
condiciones la infraestructura eléctrica, minimizando el riesgo de suspensiones no 
programadas y reduciendo la necesidad de realizar mantenimientos correctivos. 

Fórmula del indicador: 
 
Presentar un cronograma de ejecución de actividades encaminadas al cumplimiento del 
indicador y su respectivo avance periódico. Las actividades deben estar enmarcadas 
durante el tiempo que abarca el PG. (Cronograma que incluya actividades y plazos). 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, están orientados a mejorar 
la calidad del servicio y mejorar la confiabilidad de la operación. 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
“PGA 1.1.plan de mantenmiento correctivo-indicador 1.1 listo cronograma.xlsx” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
El prestador, allega documentación que contiene cronograma de actividades que se 
programaron, para redes de distribución, se prevé mantenimiento para los meses de 
octubre noviembre y diciembre de 2022 y para casetas no envía fecha de programación 
para mantenimientos.   
 
Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Emselca cumplió de manera parcial con 
la meta acordada para este indicador durante el segundo periodo, pues la información 
remitida corresponde al documento acordado en la meta del indicador, pero falta datos 
de mantenimiento programados y ejecutados en casetas. 
 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
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1.1.5 Indicador Parcial 1.5. Realizar las adecuaciones recomendadas para mejorar 
el funcionamiento de las plantas instaladas y minimizar las fallas 
operacionales en las redes de distribución. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 7 Programación y ejecución de actividades segundo periodo trimestral 

 
Fuente: Emselca 

 
Figura 8 Registro fotográfico mantenimientos realizados 

 
Fuente: Emselca 
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1.1.6 Indicador Parcial 1.6. Capacitación para los operarios sobre el manejo de 
grupos electrógenos en un 100%  

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca realice capacitaciones continuas a 
los operadores de grupos electrógenos, con el objetivo de que adquieran habilidades y 
criterios eficientes, enfocados al reconocimiento del funcionamiento, mantenimientos y 
protocolos de intervención en equipos electrógenos. 

Fórmula del indicador: 
 
 
 
 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

100% NA NA 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios con el cumplimiento del indicador, están asociados a lograr un óptimo 
funcionamiento de los grupos electrógenos, identificando características constructivas, 
reconociendo factores de riesgo y realizando planes de mantenimiento eléctricos y 
mecánicos. 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“Plan de capacitación.pdf” 

Análisis de la SSPD: 
 
Emselca en el avance al cumplimiento del segundo periodo, para evidenciar la gestión 
realizada, remitió trazabilidad de las comunicaciones emitidas por medio de correo 
electrónico a la Subdirección del Centro de Tecnología de la Manufactura Avanzada 
Regional del SENA Antioquia, a quienes mediante oficio No. 2022-49 de fecha 16 de 
mayo de 2022, les solicita el acompañamiento en el proceso de capacitación que se 
requiere para el cumplimiento del PGA acordado con la Superintendencia.  Como soporte 
de la información, envía la respectiva evidencia de la gestión realizada, mediante el 
intercambio de correos. 
 

A la fecha de elaboración del presente informe, el operador no ha recibido la 
respuesta a la solicitud de capacitación para el cumplimiento al indicador y está 
sujeto a los procesos administrativos de programación por parte del SENA. 

𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100% 
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1.1.6 Indicador Parcial 1.6. Capacitación para los operarios sobre el manejo de 
grupos electrógenos en un 100%  

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 9 Carta solicitud capacitación 

 
Fuente: Emselca 
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1.1.7 Indicador Parcial 1.7. Capacitación para los linieros sobre aspectos 
eléctricos en una entidad certificada al 100% del personal. 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca realice capacitaciones continuas a 
los linieros, con el objetivo de que adquieran habilidades y criterios eficientes, enfocados 
al reconocimiento del funcionamiento, mantenimientos y protocolos de intervención en 
redes eléctricas. 
 

Fórmula del indicador: 
 
 
 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

100% NA NA 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios con el cumplimiento del indicador, están asociados a lograr un adecuado 
funcionamiento de las redes eléctricas, identificando características constructivas, 
reconociendo factores de riesgo y realizando planes de mantenimiento eléctricos 
preventivos y correctivos. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
“Plan de capacitación.pdf”” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
Emselca en el avance al cumplimiento del segundo periodo, para evidenciar la gestión 
realizada, remitió trazabilidad de las comunicaciones emitidas por medio de correo 
electrónico a la Subdirección del Centro de Tecnología de la Manufactura Avanzada 
Regional del SENA Antioquia, a quienes mediante oficio No. 2022-49 de fecha 16 de 
mayo de 2022, les solicita el acompañamiento en el proceso de capacitación que se 
requiere para el cumplimiento del PGA acordado con la Superintendencia.  Como soporte 
de la información, envía la respectiva evidencia de la gestión realizada, mediante el 
intercambio de correos. 
 
A la fecha de elaboración del presente informe, el operador no ha recibido la respuesta a 
la solicitud de capacitación para el cumplimiento al indicador y está sujeto a los procesos 
administrativos de programación por parte del SENA. 

𝑙𝑖𝑛𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑛𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠
∗ 100% 
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1.1.7 Indicador Parcial 1.7. Capacitación para los linieros sobre aspectos 
eléctricos en una entidad certificada al 100% del personal. 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 10 Carta solicitud capacitación 

 
Fuente: Emselca 
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1.2 OBJETIVO 2. ELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE IDENTIFICACIÓN Y REDUCCIÓN 

DE PÉRDIDAS DE ENERGÍA. 

1.2.1 Indicador Parcial 2.1. Diagnóstico de la situación actual que incluya el 
cálculo del % de pérdidas (técnicas y no técnicas) 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador se busca que Emselca, realice un diagnóstico sobre el 
estado actual de sus pérdidas técnicas y no técnicas, con el fin de que logre implementar 
una metodología que le permita reducir sus pérdidas técnicas y no técnicas. 
 

Fórmula del indicador: 
 
Documento y memorias de cálculo con conclusiones y recomendaciones. 
 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, están orientados a mejorar 
la calidad del servicio, mejorar en la confiabilidad de la operación, mejorar en la atención 
al crecimiento de la Demanda y a disminuir el porcentaje de las discontinuidades en el 
servicio. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“8 Análisis Perdidas de Energía.doc” 

Análisis de la SSPD: 
Para el cumplimiento de este indicador Emselca remite un documento de análisis de las 
pérdidas de energía, donde se analiza que: 
 

- Para el análisis se toma como referencia el mercado atendido en la cabecera 
municipal, debido a que en esta se cuenta con telemedida para la generación, así 
como con los soportes del sistema comercial en cuanto a facturación de usuarios. 

- Se analizó el periodo de enero de 2021 a marzo de 2022. 
 

De acuerdo con lo informado por la empresa, los valores que se observan en la Figura 
12, muestran que el indicador de pérdidas tiene una clara tendencia a disminuir, lo cual 
se debe principalmente a: Cambio de los equipos de medida, acción asumida 100% con 
recursos de la empresa, revisión y cambio de las acometidas y conexiones de muchos 
de los usuarios, estos se encontraron conectados de manera directa a la red de baja 
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1.2.1 Indicador Parcial 2.1. Diagnóstico de la situación actual que incluya el 
cálculo del % de pérdidas (técnicas y no técnicas) 

tensión, cambio de las cajas de los medidores, así como la instalación de los mismos en 
la fachada de los predios, de esta manera se reduce las no lecturas por encontrarse el 
medidor dentro del predio. 

 
De la misma manera el operador manifiesta que para noviembre de 2022 la empresa 
instalará equipos de medición en baja tensión, para realizar dos labores: En primer lugar, 
lograr separar las pérdidas técnicas de las no técnicas y en segundo lugar para focalizar 
pérdidas o sectores con mayores índices de pérdidas por el no registro adecuado de la 
medida. 

 
Teniendo en cuenta la resolución CREG 091 de 2007, el operador toma como horizonte 
o meta final la reducción de pérdidas hasta el 10%, situación a la que la empresa espera 
llegar luego de analizar los resultados a diciembre de 2022 y de esta manera revisar que 
acciones adicionales se pueden implementar para llegar a esta meta y en qué fecha 
pudiera ser realizable. 

 
Se puede observar entonces que para el cumplimiento de este indicador la empresa 
remitió un documento de diagnóstico y las memorias de cálculo de los % de pérdida.  Por 
lo anterior se concluye que el operador cumplió con la meta acordada en el indicador. 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 11 Energía facturada Vs energía generada – kW/h 

 
Fuente: Emselca 
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1.2.1 Indicador Parcial 2.1. Diagnóstico de la situación actual que incluya el 
cálculo del % de pérdidas (técnicas y no técnicas) 

Figura 12 Comportamiento indicador de pérdidas 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Formulación y presentación de proyecto de eficiencia 
energética ante fondos estatales, para zonas urbanas, rurales y barrios 
subnormales. 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca defina acciones dentro de sus 
procesos de generación, que estén dirigidas principalmente a la reducción de costos de 
insumos de energía, optimización de los recursos energéticos y protección del medio 
ambiente. 

Fórmula del indicador: 
 
Proyecto Formulado y presentado ante fondos estatales. 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, están orientados a obtener 
un ahorro importante de combustible en las plantas de generación de energía, lo cual 
implica menores costos y una disminución en el uso de combustibles fósiles, reduciendo 
el impacto ambiental. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“9. MGA SEGUNDA FASE CONSTRUIR LA CENTRAL DE GENERACIÓN.pdf” 

Análisis de la SSPD: 
 
Emselca para el avance al cumplimiento del segundo periodo, remitió la formulación del 
proyecto ante el Departamento Nacional de Planeación-DNP, denominado: “Ampliación 
de la cobertura energética mediante la interconexión de la cabecera municipal con la 
zona rural (Playona, Furutungo, Santa Cruz de Chugandí, San Francisco, Pescadito, 
Chidima, Tibirre y Titiza), en el municipio de Acandí, Chocó”, identificado con ficha BPIN 

número 20211301012211. 
 
El mencionado proyecto, tiene como objetivo principal incrementar la cobertura de la 
prestación del servicio de energía eléctrica en las zonas rurales del municipio de Acandí. 
 
Como evidencia al cumplimiento del indicador, la empresa remite copia del proyecto en 
el cual es actor participante en la formulación. 
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1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Formulación y presentación de proyecto de eficiencia 
energética ante fondos estatales, para zonas urbanas, rurales y barrios 
subnormales. 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 13 Proyecto formulado ante el DNP 

 
Fuente: Emselca 
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1.2.3 Indicador Parcial 2.3. Diagnóstico de clientes con instalación de medida, del 
universo de usuarios. 

Objetivo del Indicador: 
 
El objetivo de este indicador, busca que se Emselca elabore el diagnóstico de la situación 
actual de los clientes que cuentan con instalación de medición individual, así como la 
identificación de las debilidades y oportunidades que se encuentren en dicho diagnóstico, 
para la elaboración de un plan de instalación de medidores encaminado a la reducción 
de pérdidas de energía. 

Fórmula del indicador: 
 
Informe y bases de datos de usuarios con medida. 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 0% NO CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
El diagnóstico de los clientes que cuentan con medición individual, permitirá a la empresa 
conocer el estado de sus pérdidas de energía, para que posteriormente, pueda 
implementar estrategias encaminadas a la reducción de los porcentajes de las pérdidas 
de energía calculadas. 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
“10. Catastro de usuarios de Emselca.” 

Análisis de la SSPD: 
 

Emselca en cumplimiento del indicador 2.3 para el segundo periodo, remitió un archivo 
de Excel que contiene la siguiente información: código poste, código trafo, Potencia trafo 
kVA, código usuario, número de medidor, foto, ruta, ubicación, dirección, nombre del 
suscriptor, celular, observaciones, fecha de instalación de medida, sin embargo, no 
remite el diagnostico establecido dentro del indicador, por lo cual incumple con la meta 
acordada.  
Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 
Archivo Excel “10. Catastro de usuarios de Emselca.xlsx” 
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1.3 OBJETIVO 3. ELABORAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN ORGANIZAR LA 

INFORMACIÓN PARA UNA ADECUADA GESTIÓN COMERCIAL DE LA EMPRESA. 

 

1.3.1 Indicador Parcial 3.1. Elaborar procedimiento de medición, instalación de 
medidores o definición del sistema de medida. 

Objetivo del Indicador: 
 
El objetivo de este indicador, busca que Emselca elabore el procedimiento de medición 
e instalación de medidores, para su posterior implementación, de manera que se cumpla 
con el 100% de medición individual en los usuarios de la cabecera municipal. 

Fórmula del indicador: 
 
Documentos elaborados aprobados por gerencia 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
El beneficio esperado de dicho indicador, es el de permitir a los usuarios del mercado de 
Emselca, que se les mida sus consumos de manera correcta y que la lectura se realice 
de acuerdo a los valores arrojados por el medidor y no de forma estimada. 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
“11 INSTRUCTIVO INSTALACIÓN DE MEDIDOR MOFOFÁSICO.docx”, “PGA 
EMSELCA SA ESP 11 PROCEDIMIENTO ANÁLISIS DESVIACIONES 
SIGNIFICATIVAS.pdf” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
En cumplimiento del indicador, Emselca remitió los documentos “INSTRUCTIVO 
INSTALACIÓN DE MEDIDOR MOFOFÁSICO.docx”, “PGA EMSELCA SA ESP 11 
PROCEDIMIENTO ANÁLISIS DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS.pdf”, en estosl 
documentos se encuentra el procedimiento de instalación de medidores de conexión 
monofásico para nuevos servicios y su respectivo flujograma, así como el procedimiento 
para el análisis de las desviaciones significativas. Con la información elaborada, 
EMSELCA da cumplimiento a la meta establecida para este indicador. 
 
Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 
 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
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1.3.1 Indicador Parcial 3.1. Elaborar procedimiento de medición, instalación de 
medidores o definición del sistema de medida. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 14 Procedimiento de medición e instalación de medidores 

 
Fuente: Emselca 
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1.3.1 Indicador Parcial 3.1. Elaborar procedimiento de medición, instalación de 
medidores o definición del sistema de medida. 

 
Figura 15 Flujograma del procedimiento 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.3.2 Indicador Parcial 3.2. Elaboración del procedimiento de facturación y 
recaudo. 

Objetivo del Indicador: 
 
El objetivo de este indicador, busca que Emselca elabore el procedimiento de facturación 

y recaudo, para su posterior implementación, estableciendo periodos claros y definidos 

que permitan realizar gestiones encaminadas a la recuperación de cartera. 

 

Fórmula del indicador: 
 
Documentos elaborados aprobados por gerencia. 
 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios con el cumplimiento del indicador, se estiman en la posibilidad de realizar 
un cierre de periodo de facturación más preciso frente a la generación, recaudo y cierre 
de caja y que adicionalmente se pueda facturar a los usuarios el mes inmediatamente 
siguiente a sus consumos de energía. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
“12 PROCEDIMIENTO DE FACTURACIÓN.docx” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
Emselca para dar avance a este indicador envía el documento “12 PROCEDIMIENTO 
DE FACTURACIÓN.docx”, el cual contiene el procedimiento de facturación y la 
estandarización de las actividades necesarias para una facturación en línea, de acuerdo 
con la regulación que garantice un cobro oportuno. 

 
Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 
 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
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1.3.2 Indicador Parcial 3.2. Elaboración del procedimiento de facturación y 
recaudo. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

 
Figura 16 Procedimiento de facturación 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.3.2 Indicador Parcial 3.2. Elaboración del procedimiento de facturación y 
recaudo. 

 
Figura 17 Flujograma del procedimiento 

 

 
Fuente: Emselca 

 
 
 
 

 

 



  

 
Página 32 de 48 

 

1.3.3 Indicador Parcial 3.3. Elaboración del diagnóstico, procedimiento y políticas 
de recuperación de cartera. 

Objetivo del Indicador: 
 
El objetivo de este indicador, busca que se Emselca elabore el diagnóstico de la situación 
actual de la cartera que presentan los usuarios con la empresa, así como la identificación 
de las debilidades y oportunidades que se encuentren en dicho diagnóstico, para la 
elaboración de un plan de recuperación de cartera en el que se establezcan los 
procedimientos y políticas. 
 

Fórmula del indicador: 
 
Elaboración del diagnóstico del estado y clasificación de cartera aprobado por gerencia.  
Elaboración del procedimiento de recuperación de cartera aprobado por gerencia. 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

2 50% NO CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
El diagnóstico, procedimientos y políticas de recuperación de cartera permitirán a los 
usuarios conocer sus estados de cuenta con la empresa y a partir de la definición del 
plan de recuperación que se elabore, acordar planes de pago que permitan ponerse al 
día con obligaciones vencidas para acceder al servicio de energía de manera eficiente. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
““PGA EMSELCA SA ESP 13 PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 
CARTERA.docx” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
Para el cumplimiento de este indicador, Emselca remitió el documento que contiene el 
procedimiento antes mencionado cuyo objetivo es determinar los pasos para la 
recuperación de cartera de los usuarios que se encuentran en mora, poniendo a 
disposición diferentes alternativas de pago, como también determinando diferentes 
medios persuasivos y administrados para una recuperación de cartera efectiva. 
 
Además del procedimiento solicitado, el operador remite las certificaciones de los cobros 
persuasivos que se han realizado por medio radial “EMISORA COMUNITARIA, 
EDUCATIVA Y CULTURAL CARIBE STEREO 95.5 FM”, durante los periodos de 
emisión: 9 al 20 de mayo de 2022 y 16 al 20 de junio de 2022, lo anterior, como evidencia 
al cumplimiento del indicador. A pesar de la entrega del procedimiento de recuperación 
de cartera y de la gestión realizada para recuperación de la misma, el operador no remite 
el diagnóstico del estado de la cartera, razón por la cual no cumple con la meta del 
indicador. 
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1.3.3 Indicador Parcial 3.3. Elaboración del diagnóstico, procedimiento y políticas 
de recuperación de cartera. 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 18 Procedimiento recuperación de cartera 

 
Fuente: Emselca 
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1.3.3 Indicador Parcial 3.3. Elaboración del diagnóstico, procedimiento y políticas 
de recuperación de cartera. 

 
Figura 19 Flujograma del procedimiento 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.4 OBJETIVO 4. MEJORAR CANALES DE COMUNICACIÓN PARA UNA EFICIENTE ATENCIÓN 

AL USUARIO. 

 

1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Creación de página web. 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca implemente su página web con el 
objetivo de tener una interacción entre el usuario y Emselca que permita optimizar los 
canales de comunicación para mejorar la atención al cliente. 
 

Fórmula del indicador: 
 
Implementación de página web. 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se traducen en un mejor 
acercamiento con el usuario además de fortalecer los canales de comunicación.  
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“15. Informe página web.docx” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
Emselca en el seguimiento del programa de gestión para el segundo periodo trimestral, 
remitió como evidencia el enlace web: www.emselca.com, el cual redirecciona a la página 
web de la empresa que se encuentra en funcionamiento.  En la página web de Emselca, 
se puede evidenciar la información de la empresa, noticias del sector energético que son 
de interés para toda la comunidad y además permite realizar el ingreso de datos para 
establecer contacto con los usuarios. Así mismo, la empresa envía el documento 
“INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DE MEDIOS TECNOLÓGICOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIODE ENERGÍA”, con el cual da cumplimiento a lo acordado 
en la meta del indicador. 
 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

 

http://www.emselca.com/
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1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Creación de página web. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 20 Informe de implementación página web 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Creación de página web. 

 
Figura 21 Página web en funcionamiento 

 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Implementar sistema de Pqrs vía (web, móvil, 
Whatsapp, sms). 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca implemente el sistema de página 
web con el objetivo de tener una interacción entre el usuario y Emselca que permitan 
optimizar los canales de comunicación para mejorar la atención al cliente. 
 

Fórmula del indicador: 
 
Implementación de sistema de atención Pqrs por medios electrónicos. 
 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se traducen en un mejor 
acercamiento con el usuario además de fortalecer los canales de comunicación.  
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
“15. Informe página web.doc.” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
Emselca en el avance al cumplimiento del segundo periodo, remitió un enlace 
www.emselca.com.  En la página web de Emselca, el usuario tiene un medio para 
interponer sus peticiones, quejas, reclamos, mediante el diligenciamiento de información 
con el objetivo de que el operador le dé el trámite respectivo, así mismo cuenta acceso a 
la red social Facebook como una alternativa de interacción, atendiendo a las nuevas 
tendencias sociales, de la misma manera el usuario puede comunicarse por Whatsapp  
como un medio adicional para mejorar los canales de comunicación y que sus solicitudes 
sean atendidas. 
 
Así mismo, la empresa envía el documento “INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DE 
MEDIOS TECNOLÓGICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIODE ENERGÍA”, con 
el cual da cumplimiento a lo acordado en la meta del indicador. 

 
Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 
 

 

http://www.emselca.com/
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Implementar sistema de Pqrs vía (web, móvil, 
Whatsapp, sms). 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 22 Informe de implementación sistema atención Pqrs 

 

 
Fuente: Emselca 
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Implementar sistema de Pqrs vía (web, móvil, 
Whatsapp, sms). 

 
Figura 23 Sistema Pqrs por medios electrónicos habilitado 
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Implementar sistema de Pqrs vía (web, móvil, 
Whatsapp, sms). 

 
Fuente: Emselca 
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1.4.3 Indicador Parcial 4.3. Actualización del Contrato de condiciones uniformes. 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca actualice el contrato de condiciones 
uniformes, acorde con las condiciones actuales del mercado y las características propias 
del servicio prestado por Emselca. 

Fórmula del indicador: 
 
Informe de actualización. 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 100% CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en la 
actualización de las reglas que rigen la relación contractual, recogiendo la experiencia 
previa y asegurando los niveles de calidad esperados. 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“PGA EMSELCA SA ESP 16 Actualizacion Contrato de Condiciones Uniformes.pdf” 

Análisis de la SSPD: 
 
En el seguimiento al cumplimiento del indicador para el segundo periodo trimestral, el 
operador remitió el documento “PGA EMSELCA SA ESP 16 Actualizacion Contrato de 
Condiciones Uniformes.pdf”, en el cual se evidencian modificaciones al contrato de 
condiciones uniformes-CCU que inicialmente la empresa había presentado a la 
Superintendencia, dichos cambios fueron realizados respecto de su estructura en las 
cláusulas 5, 6, 8, 11, 33, 34, 35, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47 y 48, Cabe resaltar que 
estas modificaciones tienen como sustento una mejor comprensión del CCU para el 
usuario, y se encuentra ajustado a la normatividad vigente. 
 
El documento enviado por la Emselca, cumple con lo acordado en la meta del indicador, 
pues se atiende a los requisitos que debe contemplar un contrato de condiciones 
uniformes, de igual manera, en el documento remitido por la empresa se exponen los 
motivos por los cuales se actualiza el CCU. 
 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
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1.4.3 Indicador Parcial 4.3. Actualización del Contrato de condiciones uniformes. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 24 Contrato de condiciones uniformes actualizado 

 
Fuente Emselca 
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1.4.4 Indicador Parcial 4.4. Socialización de contrato de condiciones uniformes. 

Objetivo del Indicador: 
 
Por medio de este indicador, se busca que Emselca realice la socialización del contrato 
de condiciones uniformes, acorde con las actualizaciones y/o modificaciones realizadas 
por Emselca. 

Fórmula del indicador: 
 
Campañas de socialización realizadas/ Campañas proyectadas x 100. 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

100% NA NA 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se centran en la 
actualización de las reglas que rigen la relación contractual, recogiendo la experiencia 
previa y asegurando los niveles de calidad esperados. 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“17.PGA EMSELCA SA ESP 10 y 17 OFICIO SOLICITUD ALCALDIA MUNICIPAL 
ACANDI” 

Análisis de la SSPD: 
 
Para dar cumplimiento al seguimiento del indicador durante este periodo, el operador 
envió oficio No. 2022-59 de junio 19 de 2022 remitido a la alcaldía municipal de Acandí, 
en el cual solicita apoyo y acompañamiento para llevar a cabo la socialización del contrato 
de condiciones uniformes, así como el acompañamiento para realizar el diagnóstico de 
los clientes con instalación de medida, lo anterior, con el fin de articular acciones 
interinstitucionales que permitan beneficiar a la comunidad.  
 
El operador manifiesta que existen problemas de orden público en la zona y por lo tanto 
es importante que el acampamiento se realice con funcionarios de la alcaldía municipal 
que realicen labores sociales en el municipio.  

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 
Oficio No. 2022-59 de junio 19 de 2022 Emselca. 
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1.4.5 Indicador Parcial 4.5. Capacitación funcionarios atención al cliente. 

Objetivo del Indicador: 
 
El objetivo de este indicador está relacionado con la capacitación de los funcionarios que 
tienen contacto con los clientes, para mejorar el servicio y atención al usuario, así como 
la experiencia de servicio que se percibe por los clientes. 
 

Fórmula del indicador: 
 
 
 
 

Resultado del indicador: 
 
 

Meta Evaluación Resultado 

100% NA NA 

 
 

Beneficios. 
 
Los usuarios tendrán una mejor experiencia de atención al cliente, encontrando 
respuestas oportunas y de calidad, ante las diferentes peticiones, quejas y reclamos 
presentados ante Emselca, disminuyendo el porcentaje de quejas no atendidas o 
atendidas de manera inoportuna. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
“Plan de capacitación.pdf” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
Emselca en el avance al cumplimiento del segundo periodo, remitió trazabilidad de las 
comunicaciones realizadas por medio de correo electrónico, para evidenciar la gestión 
realizada con la Subdirección del Centro de Tecnología de la Manufactura Avanzada de 
la regional del SENA Antioquia, a quienes mediante oficio No. 2022-49 de fecha 16 de 
mayo de 2022, se les solicita el acompañamiento en el proceso de capacitación que se 
requiere para el cumplimiento del PGA acordado con Superservicios.  Como soporte de 
la información, envía pantallazos del intercambio de correos como evidencia de la gestión 
realizada. 
 
A la fecha de elaboración del presente informe, el operador no ha recibido la respuesta a 
la solicitud de capacitación para el cumplimiento al indicador y está sujeto a los procesos 
administrativos de programación por parte del SENA. 

𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝐴𝑇 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐴𝑇𝐶 
∗ 100% 
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1.4.5 Indicador Parcial 4.5. Capacitación funcionarios atención al cliente. 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Figura 25 Carta solicitud capacitación 

 
Fuente: Emselca 
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1.4.6 Indicador Parcial 4.6. Crear Archivo multimedia y de difusión para explicar 
a los usuarios los procesos de la empresa. 

Objetivo del Indicador: 
 
Este indicador busca que Emselca, cree un archivo multimedia con el objetivo de tener 
una interacción entre el usuario y la empresa, que permita optimizar los canales de 
comunicación para mejorar la atención al cliente. 
 

Fórmula del indicador: 
 
Archivo multimedia implementado. 
 

Resultado del indicador: 
 

Meta Evaluación Resultado 

1 0% NO CUMPLE 
 

Beneficios. 
 
Los beneficios estimados con el cumplimiento del indicador, se traducen en un mejor 
acercamiento con el usuario además de fortalecer los canales de comunicación. 
 

Información utilizada para el seguimiento: 
 
El informe de seguimiento remitido por el prestador: 
 
“15. Informe página web.docx” 
 

Análisis de la SSPD: 
 
Emselca en el seguimiento del programa de gestión para el segundo periodo trimestral, 
remitió como evidencia el enlace web: www.emselca.com, el cual redirecciona a la página 
web de la empresa que se encuentra en funcionamiento.  En la página web de Emselca, 
se puede evidenciar la información de la empresa, noticias del sector energético que son 
de interés para toda la comunidad y además permite realizar el ingreso de datos para 
establecer contacto con los usuarios. 
 
Sin embargo, Emselca no remite ninguna evidencia sobre la creación de un archivo 
multimedia dirigido a los usuarios y en el cual se den a conocer algunos procesos internos 
que adelanta la empresa. 
 

http://www.emselca.com/
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1.4.6 Indicador Parcial 4.6. Crear Archivo multimedia y de difusión para explicar 
a los usuarios los procesos de la empresa. 

Actividades particulares reportadas por la empresa: 
 
No se reportan actividades particulares por parte de la empresa. 
 

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador: 
 
La empresa no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador. 
 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 
La empresa no remite evidencia par el cumplimiento del indicador. 

 

 


