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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

DIAGNOSTICO NECESIDADES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023

TEMATICA PRINCIPAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS

EJE TEMATICO PRIORIZADO

COMPETENCIA/DIMENSIO
N

DEPENDENCIA SOLICITANTE

%

Actualizaciéon normativa

Actualizacién en normas y procedimientos.

_Régimen de los servicios publicos domiciliarios.

- Aspectos societarios y organizacionales de prestadores, incluida normativa aplicable a
organizaciones autorizadas.

- Regulacion de los sectores de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.

- Sistemas de interpretacion normativa: gramatical o literal, I6gico o conceptual, histérico o
evolutivo y sistematico.

- Régimen de proteccion al consumidor en el marco de los servicios publicos domiciliarios.

Actualizacién normas contabilidad y presupuesto pblico

Actualizacién normativa Reforma Tributaria Sector Publico.

Actualizacién normativa sobre reforma Pensional Sector Publico.

Normatividad ambiental desde el contexto de la entidad, contemplando el recurso aire,
agua, suelo, publicidad exterior visual, residuos y buenas practicas ambientales.

Curso para el fortalecimiento normativo para la correcta gestion de tramites
administrativos.

Normativa y conceptos sobre derecho de peticion.

Conocimiento Ley 2080 de 2021 y reforma Ley 1437 de 2011.

Conocimiento en normativa de Servicios Publicos.

Capacitacion relacionada con la normativa aplicable al proceso y directrices impartidas por
Archivo General de la Nacion.
Capacitaciénen Cronos y sus funcinalidades.

Politicas Publicas

TECIEW 1062 UE ZUT0
Decreto 1882 de 2018
Ley 2069 de 2020

Actualizacién Normativa respecto de la Politica de Empleo en Funcién Publica

Actualizacién NICSP- Resolucion 167 de 2020 y 211 de 2021

Actualizacion Régimen Derecho de Peticion.

Actualizacion a nivel general de conceptos basicos, medios de notificacion Ley 1437 de
2011.

Vencimiento de términos y sus implicaciones.

ley 2080 de 2021.

Telemedida — Normativa y Cobro por Integracion Directa Servicio Publico de Energia.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Financiera

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control Interno

Direccién de Talento Humano

Direccién de Talento Humano

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Oficina Asesora Juridica

Direccién Técnica de Gestion de Aseo

Direccién Técnica de Gestion de Aseo

Direccién de Talento Humano

Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Direccion Territorial Suroccidente

Direccién Territorial Suroccidente

Direccion Territorial Suroccidente

Direccién Territorial Suroccidente

Direccién Territorial Suroccidente

7,59%
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TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:A/DIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
Actualizacion normativa de los servicios AA, Energia y Gas. Direccion Territorial Suroccidente
Soiﬂlgg??: ::rrenlasts,:‘;i;;o;pﬁlilz:lfbfied;?ieclﬁ::i?oﬁe energiay gas combustible, con el fin de Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
Politicas Publicas y Andlisis Econémico. Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
Normatividad general (Actualizaciones normativas acueducto, alcantarillado y aseo) Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
T NOnTanviGad:
g ::x:z:g :ﬁ;ﬁ;z:&do. Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Regulacién en aspectos técnicos y calidad (energis y gas) Elelseeg;;lraé):er?gin;rgiy Gas - Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestién para
Normatividad general en servicios pablicos Eleéeeii\s?éx:;?gi\n;rgiy Gas - Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestién para
Evaluacion de Impacto Normativo Unidad de Andlisis Regulatorio de Energia y Gas
Capacitacion en Tributaria para el Sector Publico con Enfasis en Cierre Fiscal Direccién Territorial Nororiente
Curso de actualizacion - Reforma Tributaria Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
Cursos de Excel, Word y drive Direccion Territorial Nororiente
Manejo de herramientas ofimaticas: Word y Excel Direccién Administrativa
Herramientas ofimaticas (Excel, Word y Access) Oficina de Control Disciplinario Interno
Excel Direccién Financiera
Manejo de Excel y bases de datos Direccién Financiera
Programacién con macros en Excel Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible
EXCEL Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible
Excel Avanzado Oficina Asesora Juridica
EXCEL Direccion Territorial Oriente
Curso Excel. Direccién Territorial Noroccidente
Elaboracién y Manejo de Macsos en Excel. Direccion Técnica de Gestién de Aseo

EXCEL Conocimiento de Excel aplicado a los negocios. Transformacion digital SABER Direccién Técnica de Gestién de Aseo 5,82%

Excel, Power Point, Google, Andlitica de Datos, Arcgis, mapas y Gréficos. Direccion Técnica de Gestién de Aseo
EXCEL Direccién de Talento Humano
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TEMATICA PRINCIPAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS

EJE TEMATICO PRIORIZADO

COMPETENCIA/DIMENSIO
N

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Excel

Herramientas ofimaticas Excel y Herramientas Google (Drive, extensiones etc...)

Microsoft Excel

Analitica de Datos, Excel

Excel.

Excel (Manejo de tablas, funciones de Excel, tableros de control, tablas dinamicas, tablas y

gréficos).

VIATTE]0 U TIETTAITIETIES CUTanOTatvas
Google WorkSpace
(Excel y en Hoja de Calculo Google Drive)

Herramientas de Google Drive (hojas de célculo y documentos)

Manejo excel

Secretaria General

Direccién Territorial Suroccidente

Direccién Técnica de Gestién de Energia

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Delegada para Energia y Gas - Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion para
el Sector Energia y Gas

Grupo SUI para el sector Energia y Gas

ALTA REDACCION

Curso de redaccion.

Capacitacion en redaccion

Redaccién.

Curso de Alta Redaccién de Textos

Redaccion, gramatica y ortografia

Curso de Redaccién

Curso en Redaccién y manual de estilo, argumentacion

Alta Redaccion.

Ortografia

Alta redaccion

Alta Redaccion y Presentacion de Informes.

Alta Redaccion de Informes

Alta Redaccion de Informes y docuemntos, lenguaje claro.

Curso de alta redaccion, aunado a manejo de editores de texto en latex.

Curso de redaccién.

Creacién de valor publico

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y
EDUCACION

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Direccién Territorial Nororiente

Direccién Administrativa

Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible

Direccién Territorial Oriente

Direccién Territorial Noroccidente

Direccién Técnica de Gestién de Aseo

Direccién de Talento Humano

Direccién de Talento Humano

Direccion de Talento Humano

Direccién Territorial Suroccidente

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

5,32%
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TEMATICA PRINCIPAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS

EJE TEMATICO PRIORIZADO

COMPETENCIA/DIMENSIO
N

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Redaccién ejecutiva

Curso de redaccion para todos los integrantes del grupo que
contestan los derechos de peticion y revisan las respuestas.

Redaccién

Redaccion

curso de redaccién, ortografia y expresividad oral

Técnica juridica para la redacion de contestacién de demandas. Actualizacién en Derecho
Constitucional y Derecho Administrativo con énfasis en servicios publicos domiciliarios.

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Direccién Territorial Centro

Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion

Delegada para Energia y Gas - Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion para
el Sector Energia y Gas

Grupo SUI para el sector Energia y Gas

Oficina Asesora Juridica

ANALITICA DE DATOS

Curso virtual en analitica de datos.

Analitica Institucional y su Gestién

Analitica Digital Avanzada y

Manejo de herramientas de analitica web

Uso de aplicativos para el procesamiento, analisis y
visualizacién de datos e informacién

Creacion de bases de datos.

Curso Andlisis de Datos para el monitoreo y mejora de procesos.

Manejo de base de datos.

Anélisis de datos BIG DATA

Excel, Power Point, Google, Andlitica de Datos, Arcgis, mapas y Graficos.

Analitica de Datos.

Inteligencia Artificial, bases de datos

Analitica de Datos, Excel

Analitica descriptiva y predictiva de datos de series temporales.

Manejo de datos, Herramientas de innovacion

1. Clasificacion
2. Aplicabilidad.
3. Analitica de Datos
4. Gobierno de datos.

Anélisis de Datos

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Transformacion digital

SABER HACER

Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional

Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision

Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision

Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Control Disciplinario Interno

Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible

Direccién Territorial Occidente

Unidad de Monitoreo

Direccién Técnica de Gestién de Aseo

Direccién de Talento Humano

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Delegada para Energia y Gas - Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion para
el Sector Energia y Gas

4,30%
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TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:A/DIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
Cursos de Excel, Word y drive Direccion Territorial Nororiente
Manejo de herramientas ofimaticas: Wordy Excel Direccién Administrativa
Herramientas ofimaticas (Excel, Word y Access) Oficina de Control Disciplinario Interno
WORD Direccién Territorial Oriente
Herramientas de Google Drive Direccion Territorial Oriente
Manejo de paquete de Office enfocado en las aplicaciones que puede tener este dentro de Direccion Técnica de Gestion de Aseo
la dependencia.
Excel, Power Point, Google, Andlitica de Datos, Arcgis, mapas y Gréficos. Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Curso WORD Direccioén de Investigaciones para Energia y Gas Combustible
HERRAMIENTAS OFIMATICAS Herramientas ofimaticas Excel y Herramientas Google (Drive, extensiones etc...) Transformacion digital SABER Direccion Territorial Suroccidente 4,30%

Word Direccién Técnica de Gestion de Energia
Google Direccién Técnica de Gestién de Energia
Power Point Direccién Técnica de Gestion de Energia
Manejo de Power Point y otras herramientas similares Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
Mane]g de Egcel y Wprd, con el fin de optimizar Ips formatos y bases de datos donde se Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
consolida la informacion que se allega a esta entidad.
WIaTE]0 U TTETTalTeTas COanoratves
Google WorkSpace Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(Excel y en Hoja de Calculo Google Drive) 9 y
Curso programa de paquete office Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
Herramientas Office Delegada para I?nergla y Gas - Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion para

el Sector Energia y Gas
Capacitacion Ley 142 (Gestos Digitales y Territoriales) Direccién Territorial Nororiente
Reglmen de Servu:los Publicos - Competencias de las dependencias de la Oficina de Control Disciplinario Intermno
Superintendencia.
—REGNTETT UE 10S SEIVICIOS PUDICUS UOTTICITENToS:
- Aspe_ct0§ so(:|etar|O§ y organizacionales de prestadores, incluida normativa aplicable a Oficina Asesora Juridica
organizaciones autorizadas.
Informacién basica de tarifas de todos los servicios Direccion Territorial Noroccidente
Alcance y ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control Direccién Territorial Suroccidente

Gestion dlei]lni?lr;g%;memo yla SABER HACER
Ley 142 Derecho con énfasis en servicios publicos Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado 2,78%
L. - SABER
Creacion de valor publico

Art. 155. (Todo el grupo de REQ) Direccion Territorial Centro
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TEMATICA PRINCIPAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS

EJE TEMATICO PRIORIZADO

COMPETENCIA/DIMENSIO
N

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Art. 154. Temas de competencia y ejemplos especificos. (Todo el grupo de REQ.

Mercados Mayoristas tanto en energia y gas combustible

Marco regulatorio vigente, produccion, reglamentos técnicos, normas comerciales,
tarifarias, importacion, subsidios.

Competencia de la SSPD en materia de IVC y alcance y ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control

Direccién Territorial Centro

Grupo SUI para el sector Energia y Gas

Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio

Direccién Territorial Suroccidente

POWER BI

PowerBi

POWER BI.

Curso POWER BI para informes ejecutivos con datos (Nota: ANDESCO maneja este
diplomado virtual)

POWER BI

Procesamiento y andlisis de datos con Python y Power Bl

Capacitacion en Power BI.

Power BI. (Visualizacién de datos, procesamiento de datos, exportacion de datos, enlace
con otras plataformas, graficas Informes sectoriales)

T-FOWET BT CUSTUCTIOT Y TTalTejo ue
tablero.
2. Estructuracion de estudios de mercado y

Curso POWER BI

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Transformacion digital

Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

Transformacion digital

Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision

Direccién Administrativa

Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Direccién Técnica de Gestién de Energia

Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion

2,28%

Procedimiento Administrativo
Sancionatorio

Generalidades en la Supervision de Contratos y gestion de posibles incumplimientos
contractuales-Proceso Administrativo Sancionatorio — Dirigido a supervisores de la Entidad

Valoracion probatoria

Procedimiento Administrativo Sancionatorio

procedimiento Administrativo, Procedimiento Sancionatorio Administrativo y Pruebas
dentro del Procedimiento Administrativo en el ejercicio de IVC

Recoleccion de material probatorio en el proceso administrativo general y sancionatorio en
servicios publicos domiciliarios.

Recoleccién de material probatorio en el proceso administrativo general y sancionatorio en
servicios publicos domiciliarios.

Proceso sancionatorio en materia de servicios pablicos.

Valoracion de pruebas en materia de servicios publicos.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Administrativa

Direccién Territorial Noroccidente

Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Direccién Territorial Suroccidente

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Direccién Técnica de Gestion de Energia

Direccién Territorial Centro

Direccion Territorial Centro

2,03%

1SO 14001
Gestion ambiental

Fundamentos de la Gestién Ambiental y la responsabilidad como entidad publica
relacionados con MIPG e ISO
14001:2015.

ISO 27001
Seguridad de la informacion

Curso Auditor Interno ISO 27001:2022

1SO 31001
Gestion del riesgo

Curso de riesgos ISO 31001

Direccién Administrativa

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional
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TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:AIDIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
Gestli?')g i??itsgo Curso Gestién del riesgo, Directrices para su implementacién 1ISO 31000:2018 Creacién de valor publico SABER HACER Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategfas de Supervisién 1,77%
1SO 31001 Curso Gestion del riesgo en Sistemas Integrados de Gestién con Enfoque en la NTC ISO - . . . . o
Gesti6n del riesgo 31000:2018 Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision
ISOSL;BTOOI Curso Auditor ISO 45001 Direccién de Talento Humano
1SO 50001 Auditoria Interna (preparacion y certificacion Norma 1SO) Grupo SUI para el sector Energia y Gas
Gestion energética prep: y P p glay
Curso de planeacion estratégica y de indicadores de gestion. Oficina Asesora de Planeaci6n e Innovacién Institucional
Disefio y construccién de Indicadores de Gestion, Resultados e Impacto. Direccién Técnica de Gestién de Aseo
Formacién en indicadores, seguimiento y planes de accién. Direccién de Talento Humano
INDICADORES Gestign del Conocimiento y la SABER HACER 1,52%
Innovacién
Elaboracion de Indicadores Relevantes Direccién Técnica de Gestion de Energia
Disefio de Indicadores y Medicién de los mismos Direccién Técnica de Gestién de Energia
Guia para la construccién y andlisis de indicadores del DNP Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
ARCGIS Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision
Manejo de Sistemas de Informacién Geografica - GIS (ArcGIS) Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible
ARCGIS ArcGIS (Funci licaci delo de datos de infi i6 fi ion d
e ( unciones y aplicaciones, modelo ce datos de informacion geogratica, creacion de Transformacion digital SABER HACER Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo 1,27%
" mapas, extensiones, herramientas y geoportales)
Cartografia SIG
Georreferencia y ARGS Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
Aplicativo Arcgis, qgis Grupo SUI para el sector Energia y Gas

Pagina 7 de 22



TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:AIDIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
Capacitacién en Comunicacién Asertiva Direccion Territorial Nororiente
Comunicacion asertiva. SABER Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible
Gestion dlenln(;t\)lr;g;:él:lemo yla SABER SER
COMUNICACION Comunicacion Asertiva. Direccién Técnica de Gestién de Aseo 1,27%
. . - ESTRATEGIAS DE
Probidad y ética de lo publico COMUNICACION Y
Habilidades de comunicacion efectiva. EDUCACION Direccién de Talento Humano
Comunicacién asertiva en el contexto organizacional, creando situaciones gana-gana Direccion Territorial Suroccidente
Actualizacién normativa en contratacion estatal para abogados. Direccién Administrativa
- Contratacién Estatal. Oficina Asesora Juridica
Derecho Laboral.
SABER
CONTRATACION ESTATAL Congreso Contratacién Estatal. Probidad y ética de lo pablico Direccion de Talento Humano 1,27%
SABER HACER
Curso Le_leO de 1993, Ley 1150 de 2007 y demés normativa aplicable al régimen de Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
contratacion estatal
Contratacion. Oficina de Control Disciplinario Interno
R Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision
Curso Estadistica con Software "R" Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible
Gestion del Conocimiento y la | Gestién del Conocimiento y
. Innovacién la Innovacion
PAQUETE ESTADISTICO R Uso de JUPHYTHER Y R Direccion Técnica de Gestion de Aseo 1,27%
Transformacion digital Transformacion digital
Fundamentos de estadistica aplicada en Python o R Direccién Técnica de Gestion de Energia
Paquete estadistico R, automatizacién de reportes, documentos e informes usando Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
RMarkdown / Quarto.
Python Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision
Uso de PYTHON Direccién Técnica de Gestion de Aseo
PYTHON Procesamiento y andlisis de datos con Python y Power BI Transformacion digital SABER HACER Direccion Técnica de Gestion de Energia 1,27%
Fundamentos de estadistica aplicada en Python o R Direccién Técnica de Gestion de Energia
Python avanzado y manejo Pentaho Grupo SUI para el sector Energia y Gas
CRONOS. Direccion Territoial Suroriente
Capacitacion en radicados y expedientes. Gestion del Conocimiento y la SABER Direccién de Talento Humano
CRONOS Innovacion 1,01%
. [P, SABER HACER . . .
Cronos (anterior Orfeo Il) Transformacion digital Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Busqueda de antecedentes del sistema Cronos Direccion Territorial Centro
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TEMATICA PRINCIPAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS

EJE TEMATICO PRIORIZADO

COMPETENCIA/DIMENSIO
N

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Derecho Administrativo
CPACA

Capacitacion Actualizacién del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o Ley 1437 de
2011 y/o temas de Derecho administrativo.

Ley 2080 de 2021.

Derecho Administrativo y Ley 2080 de 2021.

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territorial Nororiente

Oficina de Control Disciplinario Interno

Direccién Territorial Noroccidente

Secretaria General

1,01%

LEY DE HABEAS DATA

Habeas Data — proteccion de datos personales en fotos y videos y contenidos web. Tema
orientado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Proteccion de datos personales (dentro y fuera del proceso disciplinario)

Actualizacién jurisprudencial sobre tramites (Ley 1437 de 2011)
Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012)

Capacitacién manejo de datos personales y seguridad informética.

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Control Disciplinario Interno

Direccién Técnica de Gestién de Aseo

Direccién de Talento Humano

1,01%

Notificaciones

Capacitacion en Notificaciones y Actos Administrativos

Notificaciones, recursos, derechos de peticién, cobro coactivo.

Notificaciones

Identificacion de autorizaciones expresas del usuario para
notificaciones electrénicas. (Todo el grupo de REQ)

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territorial Nororiente

Direccién Financiera

Direccién Territoial Suroriente

Direccién Territorial Centro

1,01%

SCRUM

SCRUM

Metodologias Agiles

TIaSTTCACTon
Aplicabilidad
Metodologias Agiles

Aplicacion de las metodologias agiles (Scrum Master, Design Thinking)

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

SABER HACER

Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision

Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Grupo SUI para el sector Energia y Gas

1,01%

Supervisién de contratos

Curso Contratacion Estatal, énfasis en Supervisién Contractual.

Profundizacién en incumplimientos contractuales — clausulas excepcionales.

Generalidades en la Supervision de Contratos y gestién de posibles incumplimientos
contractuales-Proceso Administrativo Sancionatorio — Dirigido a supervisores de la Entidad

Fortalecer el ejercicio de apoyo juridico en la
supervision de los contratos

Probidad y ética de lo pablico

SABER

SABER HACER

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Direccion Administrativa

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

1,01%

TOGAF

Cursos de TOGAF y Architect Enterprise.

The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

Arquitectura de Negocios y Estrategia de Tl para el sector publico

Todos los dominios.
TOGAF, zachman, DODAF, FEAF, ODF y/o
SABSA.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Transformacion digital

SABER HACER

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision

Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

1,01%
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TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:AIDIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
Curso de Lectoescritura Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible
ESTRATEGIAS DE
Comprension lectora Comprension Lectora. Creacion de valor pablico COMUNICACION Y Direccion de Talento Humano 0,76%
EDUCACION
Comprensién de Lectura Delegada para Energla y Gas - Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion para
el Sector Energia y Gas
Cursos preparatorios para el concurso de méritos para todos los funcionarios. Direccién Territorial Noroccidente
Cursos preparatorios para el " - - N Gestion del Conocimiento y la . L - .
. Preparacion para los concursos de méritos en carrera administrativa. o SABER Direccion Territorial Suroccidente 0,76%
concurso de méritos Innovacién
Capacitacion y simulacro para la preparacion de la convocatoria del CNSC Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
Capacitaciéon Régimen Probatorio Direccién Territorial Nororiente
Gestién dﬁ:ni?’r;c;%Tlemo yla SABER HACER
Derecho Probatorio Derecho Probatorio Oficina de Control Disciplinario Interno 0,76%
< . SABER
Creaci6n de valor publico
Derecho probatorio administrativo — cobro coactivo Direccién Financiera
Liderazgo Tr,ansformaclonal Competencias Asociadas: Inteligencia Social o Empatia, Direccion Territorial Suroccidente
Comunicacion, y Creatividad
Habilidades bland dit trabai . L uci6 Creaci6n de valor publico SABER HACER
HABILIDADES BLANDAS al f||_| ta es blandas para auditores (trabajo en equipo, comunicacion, resolucion Oficina de Control Interno 0.76%
conflictos). Probidad y ética de lo pablico SABER SER
Herramientas de planeacion, disefio de procesos, procedimientos Cursos de mejora
regulatoria Habilidades blandas (trabajo en equipo, comunicacion asertiva y efectiva, Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
habilidades para hablar en publico)
Desarrollo de Habilidades en una segunda lengua (diferente al inglés) Direccién Técnica de Gestién de Aseo
Creacion del Valor Pablico
INGLES Continuidad curso de Inglés u otros idiomas SABER Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible 0,76%
Probidad y ética de lo publico
Curso de inglés y otros idiomas. Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Tarifas Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Gestion d;enln(;t\)lggggmemu yla SABER HACER
Marco Tarifario AAA Marco tarifario de acueducto, alcantarillado y aseo Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo 0,76%
o - SABER
Creacion de valor publico
Cursos de regulacion, tarifas de AAA e informacion técnica del Sector Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Actualizacion En Normas Internacionales De Informacién Financiera. Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible
Gestion dﬁ]lni?’ra\(;%vnmemo yla SABER HACER
NIIF NIIF Plenasy PYMES Direccién Técnica de Gestion de Aseo 0,76%
i - SABER
Creacion de valor publico
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Curso auditor interno de la norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC
PE1000:2020 - Requisitos de Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
Calidad para la Generacion de Estadisticas.
NTC PE1000 2020 Certificacion Auditor en la NTCPE 2020 Creacion de valor publico SABER HACER Oficina de Administracion de Ri Estrategias de Supervisio 0,76%
Proceso Estadistico ertificacion Auditor en la p icina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision B
Formam_op de Aufiltpres Internos en la NTC PE 1000 — Formaciéon DANE en el proceso de Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
produccién estadistica
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TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:A/DIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
Manejo de base de datos ORACLE Grupo SUI para el sector Energia y Gas
ORACLE Base de datos ORACLE SQL Transformacion digital SABER HACER Direccion Técnica de Gestion de Energia 0,76%
SQL (Oracle) Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Capacitacién SECOP Il Direccién Territorial Nororiente
Contrataci6 tatal, limitacio Mi lataf SECORP I, extl i6n de datos d ceston dﬁ:n(;‘\j’gi%:'emo v SABER HACER
SECOP Il ontratacion estata, imitacion a Mipymes, plataforma St » extraccion de dafos de Direccion Territorial Oriente 0,76%
Colombia compra eficiente para abastecimiento estratégico.
) - SABER
Creacién de valor plblico
SECOP Secretaria General
Capacitacién Atencion al Cliente Direccién Territorial Nororiente
Gestién del Conocimiento y la
- ” . Innovacion . I "
SERVICIO AL CLIENTE Habilidades para la correcta atencion al ciudadano SABER SER Direccion Financiera 0,76%
TR TS TSy O ETE S-S eSO Creaci6n de valor publico
presencial del ciudadano y atributos del buen servicio, .
Direccién Territorial Centro
teniendo en cuenta la idiosincrasia y realidades de comportamiento y pensamiento de los
Capacitacion en SGI Contratos Direccién Territorial Nororiente
SABER
SIGME SIGME vy fortalecimiento uso de la plataforma. Probidad y ética de lo puablico Direcciéon de Talento Humano 0,76%
SABER HACER
Formulacién y seguimiento de acciones, correctivas, preventivas y de mejora con enfoque
en los hallazgos de la CGR basados en el procedimiento SIGME definido sobre el Oficina de Control Interno
particular.
Sistema de Gestion de Activos Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision
) - ) Gestion del Conop}mlento yla SABER HACER
Sistema de Gestion de Activos . . Innovacion . i - " o
. s Deterioro de activos. Direccién Administrativa 0,76%
(deterioro y depreciacion) SABER
T FUNUAITETIOS TEgaieS Creacién de valor publico
2 Metodo‘s de valoracion Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
3. Depreciacion
SQL Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision
SQL Manejo de SQL Y "APP Aprovechamiento” Transformacion digital SABER HACER Direccién Técnica de Gestion de Aseo 0,76%
Capacitacion en SQL Direccién Técnica de Gestion de Energia
Manejo de plataforma Drupal para la administracién de los portales web de la entidad - L
Oficina Asesora de Comunicaciones
(SSPD, SUI e Intranet
Gestion dﬁ]lni?’r:;%vnmemo yla SABER HACER
Sul Atencion al usuario: Manejo SUI y temas juridicos basicos. Direccion Territorial Occidente 0,76%
i - SABER
Creacion de valor publico
Bodega O3 Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Capacitacion en temas relacionadoscon el proceso de Licuefaccion de Gas Natural.
- Agentes que_podnan licuar GN. y Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible
- Costos Asociados que sean trasladables a la Tarifa.
- Aspectos Contractuales entre Agentes. SABER
CONTRATOS Probidad y ética de lo pablico 0,51%
Agotamiento Articulo 6 de la Ley 142 de 1994. SABER HACER
Revision de los tipos de contratos de Operacion en el Servicio Publico de Aseo - Direccién Técnica de Gestién de Aseo
Obligaciones segun el contrato.
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TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:A/DIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
Andlisis financiero Unidad de Andlisis Regulatorio de Energia y Gas
Analisis financiero Gestion del Conocimiento y la SABER HACER 051%
Innovacién
Analisis Financiero Corporativo Direccién Técnica de Gestién de Aseo
Capacitacién en Gestién documental y Archivo Direccién Territorial Nororiente
ARCHIVO Gestion del Conocimiento y la SABER HACER 0,51%
Innovacién
gestion documental (archivistica, manejo de expediente electrénico) Oficina de Control Disciplinario Interno
Habilidades blandas (trabajo en equipo, comunicacion asertiva y efectiva, habilidades para . . . . .
hablar en plblico) Herramientas de innovacion Redaccion ejecutiva Big data, blockchain Gestion dﬁ:;ﬁgﬁ%:'emo yla SABER HACER Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
BIG DATA 0,51%
. . . . . . - - . SABER
Habllldades,blgndas (trabgjo en equipo, comunlcamén _a§ert!va y»efect}wa, habilidades para Creacion de valor publico Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
hablar en publico) Herramientas de innovacién Redaccién ejecutiva Big data, blockchain
Energia Fotovoltalica. Gestion dﬁ:n(;l\j,gifél:lemo yla SABER HACER Direccién Territorial Occidente
ENERGIA FOTOVOLTALICA 0,51%
: ) o - . SABER )
Soluciones Fotovoltaicas y Energia Limpias Creacion de valor publico Grupo SUI para el sector Energia y Gas
Inteligencia de Negocio. Gestion dﬁ:n%t\)’ngc’l):lemo yla SABER HACER Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Inteligencia de Negocio 0,51%
Intligencia de negocio Creacién de valor piiblico SABER Delegada para ,Energla y Gas - Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestién para
el Sector Energia y Gas
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision
ITIL — Transformacion digital SABER HACER 0,51%
ITIL 4 Fundamentos, Valor del Servicio ITSM,
Modelo del Servicio, Ciclos de Vida, Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Principios y dimensiones del servicio.
Capacitacion en Lenguaje de Sefias Gestion dﬁ:nit\)lgzgwlemo yla SABER HACER Direccién Territorial Nororiente
LENGUAJE DE SENAS 0,51%
_ - . - SABER - .
Lenguaje de Sefias Creacion de valor publico Oficina Asesora Juridica
B ng!go Gene_»ral Disciplinario (Ley_ 1952 Qe 2019) e Gestioén del Conocimiento y la Oficina Asesora Juridica
- Régimen aplicable a la etapa de juzgamiento en procesos disciplinarios. " SABER HACER
Ley 1952 de 2019 Innovacién 051%
Codigo General Disciplinario SABER '
Régimen juridico del servidor pablico Creacion de valor publico Direccion Territorial Suroccidente
Modelo Estandar de Control Interno y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Roles y responsabilidades en la SSPD, del Comité Institucional de Coordinacién de Control Oficina de Control Interno
MIPG Interno y de la Oficina de Control Interno en la SSPD Creacién de valor publico SABER 0.51%
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Presupuesto Publico. Gestion dﬁ:ni?lr;g%;memo yla SABER HACER Direccién Administrativa
Presupuesto publico 0,51%
- . - - o - SABER -
Actualizacion normas contabilidad y presupuesto publico Creacion de valor publico Oficina de Control Interno
Dolo civil en la recuperacion de consumos, recuperacién de consumos. Gestion dﬁ:ni?lr;g%;memo yla SABER HACER Direccion Territorial Occidente
Recuperacién de consumos 0,51%
- - o SABER N . ,
Recupercion de consumo Creacion de valor publico Direccion Territoial Suroriente
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TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:AIDIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
SIIF Nacion Il/Perfil de Ingresos/Recaudo de Ingresos, Causacion de Ingresos, Devolucion
de Ingresos, Acreedores de Ingresos, Consultas (Ingresos: recaudo, causaciones y
acreedores), Reportes (Ingresos: recaudo, causaciones y acreedores) y - Direccién Financiera
SIIF Nacion II/Perfil Contable/Acreedores de Pago, Contabilidad/Comprobantes Contables Gestion del Conop!mlemo yla SABER HACER
SIF y Saldos Contables por Subunidad/Auxiliar Contable por PCI 'y Auxiliar Contable Detallado. Innovacion 0.51%
Creacion de valor publico SABER
Capacitacién en funcionalidades del aplicativo de SIIF Nacién, Registros, descargas de . ”
. X N . Direccién de Talento Humano
reportes y demas items de los diferentes perfiles asociados al proceso.
Manejo arc_hl_vlo XBR_L que se_repona en Gobierno NIF por los prestadores para entender Direccion Técnica de Gestién de Aseo
su composicion y diligenciamiento.
XBRL Transformacion digital SABER HACER 0,51%
Manejo aplicativo XBRL Grupo SUI para el sector Energia y Gas
Modelo Estandar de Control Interno y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Comité Institucional de Coordinacion [Roles y responsa‘blllldades en la SSPD, del Comité Institucional de Coordinacién de Control Creacién de valor pablico SABER Oficina de Control Interno 0.25%
de Control Interno Interno y de la Oficina de Control Interno en la SSPD
Diagramas de afinidad, Diagramas de Gestion del Conoc’lmlemo yla SABER HACER
Manejo de Diagramas de afinidad, Diagramas de Interrelaciones y Diagramas de Innovacion " e o
Interrelaciones y Diagramas de . Direccién Técnica de Gestién de Aseo 0,25%
. Decisiones de Accion, para optimizar los procesos realizados en la dependencia.
Decisiones de Acci6n . . SABER
Creaci6n de valor publico
’:‘/?JZE‘;';S Manejo aplicativo Node.js o Vue.js (basado en el leguaje de programacién JavaScript) Transformacion digital SABER HACER Grupo SUI para el sector Energia y Gas 0,25%
procesos en procesos de seleccion Gestion del Conocimiento y la
P . £ . SABER HACER
de personal y andlisis de hojas de |Cursos que profundicen en procesos en procesos de seleccion de personal y anlisis de Innovacion " "
) Direccién de Talento Humano 0,25%
vida para aspirantes a empleos de |hojas de vida para aspirantes a empleos de carrera y libre nombramiento y remocion. SABER
carreray LNR Creacion de valor publico
Prograrnfas de Agegyramlento EIak_)oravcmnve implementacion de Progr_am’as de Aseguramiento estratégico, considerando Creacién de valor publico SABER HACER Oficina de Control Interno 0.25%
Estratégico Auditoria Interna las implicaciones sobre la labor de Auditoria Interna.
Régimen e inhabilidades e - Actualizacién en Derecho Constitucional y Derecho Administrativo con énfasis en Gestion del Conocimiento y la
A - e L - o SABER HACER
imcompatibilidades de los servicios publicos domiciliarios. Innovacion - .
. X - X A R . . - . . P Oficina Asesora Juridica 0,25%
funcionarios publicos. Impedimentos |- Régimen e inhabilidades e imcompatibilidades de los funcionarios publicos. SABER
y recusaciones Impedimentos y recusaciones. Creacion de valor publico
Regulacion Gas Combustible en Gestion del Conocimiento y la
B " o . . . o SABER HACER
Colombia Diplomado Regulaciéon Gas Combustible en Colombia (Redes de Tuberiay GLP en Innovacion . IR o .
. . i Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible 0,25%
(Redes de Tuberia'y GLP en Cilindros |Cilindros o a Granel)
i - SABER
0 a Granel) Creacion de valor publico
1. Manejo de la herramienta 1. Manejo de la herramienta
2 Dl.se.no 2 D'Se'?° . Transformacion digital SABER Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 0,25%
3. Seguimiento. 3. Seguimiento.
4. Control. 4. Control.
A ibili ' . - . » . . - .
§§e5|b| |d§d en pqua para‘ ) Ap|ICIaICI0n c_Ie criterios especiales de accesibilidad para poblacion con discapacidad Creacién de valor piblico SABER
poblacién con discapacidad cognitiva, |cognitiva, visual - L
visual auditiva en los portales web, y en las piezas disefiadas en software especiales como la Oficina Asesora de Comunicaciones 0,25%
sua ya P Y P P Transformacion digital SABER HACER
y auditiva Suit de Adobe.
Régimen juridico de las Acciones Constitucionalesy su defensa (Acciones Populares y de Geston dﬁllni?/ra“;%’nmemo ve SABER HACER
Acciones Constitucionales 9 J Y P y Oficina Asesora Juridica 0,25%
Grupo).
- - SABER
Creaci6n de valor publico
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TEMATICA PRINCIPAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS

EJE TEMATICO PRIORIZADO

COMPETENCIA/DIMENSIO
N

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Acciones de Repeticion

Régimen Juridico de las acciones de repeticion, sus demandas y régimen probatorio.

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina Asesora Juridica

0,25%

ACL (Lista de control de acceso)

Cursos de formacion en manejo e implementacién de Herramienta ACL

Creacion de valor publico

Transformacion digital

Oficina de Control Interno

0,25%

actualizacién en generacion,
distribucién y almacenamiento de
energia
Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE)

Cursos o seminarios de actualizacién en generacion, distribucién y almacenamiento de
energia, RETIE

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Técnica de Gestion de Energia

0,25%

Acumulados

Acumulados

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territoial Suroriente

0,25%

Administracion de Riesgos

Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con la administracién de riesgos.

Creacion de valor publico

SABER HACER

Oficina de Control Interno

0,25%

Administracién y gestion de la
plataforma de

Administracién y gestién de la plataforma de
virtualizacion

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Transformacion digital

SABER

SABER HACER

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

0,25%

Andlisis del Indicador Unico Sectorial
IUS Aseo

Anlisis Indicador Unico Sectorial - IUS Aseo

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

SABER HACER

Direccién Técnica de Gestion de Aseo

0,25%

Anélisis probabilisticos

Reallizar andlisis probabilisticos

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

SABER HACER

Unidad de Andlisis Regulatorio de Energia y Gas

0,25%

Andlisis Regulatorios

Analisis Regulatorios

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Unidad de Monitoreo

0,25%

Anomalias en medidores, informes de
laboratorio, compensaciones y
excedentes de los Agente
Generados de Pequefia Escala,
Calculo del cobro de Energia

Roactiva an anlicacidn da la

Anomalias en medidores, informes de laboratorio, compensaciones y excedentes de los
Agente

Generados de Pequefia Escala, Calculo del cobro de Energia

Reactiva en aplicacién de la Resolucion 015 de 2018 (Solicitado por los funcionarios Juan
Sebastian Méndez, Johanna C)

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territorial Centro

0,25%

Aplicativos basados en Machine
Learning

Aplicativos basados en Machine Learning

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Creaci6n de valor publico

Transformacion diaital

SABER HACER

SABER

Grupo SUI para el sector Energia y Gas

0,25%

Apoyar la gestion transversal

Apoyar la gestion transversal

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Creaci6n de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

0,25%

ARANDA

Administracion y gestion de la herramienta
Aranda

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Creaci6n de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

0,25%
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TEMATICA PRINCIPAL HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS EJE TEMATICO PRIORIZADO COMPETEN?\:AIDIMENSIO DEPENDENCIA SOLICITANTE %
Gestién del Conocimiento y la
. . P . . - - . . . SABER HACER
Aspectos basicos de nivel técnico de [Aspectos basicos de nivel técnico de todos los servicios, por ejemplo: unformes de Innovacién . ” - .
o : Direccién Territorial Noroccidente 0,25%
todos los servicios laboratorio.
i - SABER
Creacion de valor publico
Aspectos e impactos ambientales Geston dﬁ:nisgg?:o!r:lemo v SABER HACER
P P A Y Aspectos e impactos ambientales y controles operacionales Direccién Administrativa 0,25%
controles operacionales
. P SABER
Creacion de valor publico
Bienestar laboral para entidades Geston dﬁ:nisgg?:o!r:lemo v SABER HACER
- P Bienestar laboral para entidades publicas. Direccién de Talento Humano 0,25%
publicas SABER
Creacion de valor publico
Gestién del Conocimiento y la
Habilidades blandas (trabajo en equipo, comunicacién asertiva y efectiva, habilidades para Innovacién SABER
BLOCKCHAIN - Y quipo. . asertvay L P Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo 0,25%
hablar en publico) Herramientas de innovacién Redaccién ejecutiva Big data, blockchain
PN SABER HACER
Transformacion digital
Gestion dlenlni(\:nlr:;%rnmemo yla SABER HACER
Cambio de Uso Cambio de Uso Direccién Territoial Suroriente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Ciencias del comportamiento Curso en ciencias del comportamiento. Gestion dﬁ]lni?’r:;%rnmemo yla SABER Oficina Asesora de Planeaci6n e Innovacion Institucional 0,25%
1. Fundamentos.
2. Gestion de servicios en la nube.
Cloud service 3. Retos y problemas a resolver en la nube. Transformacion digital SABER HACER Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 0,25%
4. Tendencia de los servicios en la nube.
5. Cloud service (Nivel Basico, Nivel
Intermedio. Nivel avanzado
Gestion dﬁ]lni?’r:;%vnmemo yla SABER HACER
Cobro coactivo Derecho probatorio administrativo — cobro coactivo Direccién Financiera 0,25%
L P SABER
Creacion de valor publico
Gestion dﬁ]lni?’r:;%vnmemo yla SABER HACER
Cobros por Promedio Cobros por Promedio Direccién Territoial Suroriente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Coémo cubrir los riesgos de T&l en el geston dﬁ:ni?’f;z%'nﬂlemo v SABER HACER
9 S Codmo cubrir los riesgos de T&l en el plan anual de auditoria —IIA Colombia Oficina de Control Interno 0,25%
plan anual de auditoria
i - SABER
Creacion de valor publico
Como establecer un diagnéstico de Gestion dﬁ:ﬂiﬁgﬁ%’:'emo yla SABER
necesidades de capacitacion, Como establecer un diagnéstico de necesidades de capacitacién, formulacién - medicion. Direccion de Talento Humano 0,25%
formulacion - medicion Creacion del Valor Pablico SABER HACER
Conciliacién en conflictos con las " . ) - Gestion del Conocimiento y la SABER HACER
L Habilidades para conciliacion en conflictos con las Empresas Prestadoras de Servicios Innovacion . AP .
Empresas Prestadoras de Servicios [ v o Direccién Financiera 0,25%
Pblicos Creaci6n de valor publico SABER
Gestion dﬁ]lni?’ra\t;%vnmemo yla SABER HACER
Congreso Talento Humano Congreso Talento Humano Direccion de Talento Humano 0,25%
- - SABER
Creaci6n de valor publico
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TEMATICA PRINCIPAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS

EJE TEMATICO PRIORIZADO

COMPETENCIA/DIMENSIO
N

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Construccion de planes

Curso para la construccién del Plan de Continuidad de Negocio, Plan de Recuperacion
ante Desastres y Planes de Contingencia.

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

0,25%

Consumo suntuario

Consumo suntuario.

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territorial Occidente

0,25%

Contabilizacién de términos con
respecto ala hora laboral

Contabilizacién de términos con respecto a la hora laboral

SABER HACER

SABER

Direccién Territorial Occidente

0,25%

Contribucién y estratificacion

Contribucién y estratificacion.

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territorial Occidente

0,25%

COREL DRAW

COREL DRAW.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Administrativa

0,25%

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Financiera

0,25%

Data studio

Data Studio

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Transformacion digital

Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

Transformacion digital

Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision

0,25%

Decreto 1077 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

Decreto 1077 de 2015

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Técnica de Gestién de Aseo

0,25%

Derecho Administrativo con énfasis
en servicios publicos domiciliarios

Derecho Constitucional . Actualizacién en derecho administrativo con énfasis en servicios
publicos domiciliarios.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina Asesora Juridica

0,25%

Derecho Administrativo Laboral

Derecho Laboral Administrativo

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Secretaria General

0,25%

Derecho Constitucional

Derecho Constitucional . Actualizacién en derecho administrativo con énfasis en servicios
publicos domiciliarios.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Creaci6n de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina Asesora Juridica

0,25%

Derecho Disciplinario

Derecho Disciplinario

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Creaci6n de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina de Control Disciplinario Interno

0,25%

Derecho Procesal

Derecho Procesal

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Creaci6n de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

0,25%
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TEMATICA PRINCIPAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS REQUERIDAS

EJE TEMATICO PRIORIZADO

COMPETENCIA/DIMENSIO
N

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Design thinking

Curso de Design Thinking para la innovacion.

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

SABER HACER

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

0,25%

Desviacion Significativa del consumo

Desviacion Significativa

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territoial Suroriente

0,25%

Diagnéstico de necesidades de
bienestar laboral.

Diagnéstico de necesidades de bienestar laboral.

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién de Talento Humano

0,25%

Doble facturacién en el servicio de

aseo, desvinculacién del servicio de

aseo, cobro por conexién en sector
Acueducto y Alcantarillado

Doble facturacion en el servicio de aseo, desvinculacién del servicio de aseo, cobro por
conexion en sector Acueducto y Alcantarillado. (Solicitado por los funcionarios
Elkin Moreno, Luis Fernando Alvarez)

Gestién del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territorial Centro

0,25%

Energias Renovables y Transicién
Energética

Energias Renovables y Transicién Energética

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccioén de Investigaciones para Energia y Gas Combustible

0,25%

Evaluacion y Seguimiento de
proyectos de inversion

Evaluacién y Seguimiento de proyectos de inversion.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

SABER HACER

Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

0,25%

Excepcién de Contribucién

Excepcién de Contribucion

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territoial Suroriente

0,25%

Excepcion de Solidaridad

Excepcién de Solidaridad

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territoial Suroriente

0,25%

Facturacion conjunta - aseo

Capacitacion aseo facturacion conjunta.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territorial Occidente

0,25%

Falta de Medidor

Falta de Medidor

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Creacion de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién Territoial Suroriente

0,25%

Formularios

Construccion de formularios en diferentes
tipologias

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Creaci6n de valor publico

SABER HACER

SABER

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

0,25%

Fortalecimiento competencias del
auditor

Fortalecimiento competencias del auditor

Creacién de valor publico

SABER HACER

Oficina de Control Interno

0,25%

Fortalecimiento estratégico frente al
SG-SST

Fortalecimiento estratégico frente al SG-SST

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Creaci6n de valor publico

SABER HACER

SABER

Direccién de Talento Humano

0,25%
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- Tipos de leyes y sus diferentes tramites. ceston dﬁ'llni?/gifo!?lemo v SABER HACER
Generalidades del tramite legislativo P yes y A S Oficina Asesora Juridica 0,25%
- C119Generalidades del tramite legislativo.
i - SABER
Creacion de valor publico
Gestién dﬁ:ni?,r;g%?lemo yla SABER HACER
Gestion de riesgos corporativos Capacitacion en gestion de riesgos corporativos Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Gestion del Riesgo de Desastres Diplomado Gestion del Riesgo de Desastres. Creacion de valor publico SABER Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible 0,25%
Gestién del Conocimiento y la SABER
Hidrologia Hidrologia \nnovacion y Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion 0,25%
SABER HACER
Hora pico y no pico Hora pico y no pico. Direccién Territorial Occidente 0,25%
. o - Gestién del Conocimiento y la . . - " .
Innovacion Innovacion en el Sector Publico \nnovacion Direccioén de Investigaciones para Energia y Gas Combustible 0,25%
Gestion dlenlni(\:nlr:;%rnmemo yla SABER HACER
Inteligencia artificial Inteligencia Artificial, bases de datos Direccién Técnica de Gestion de Energia 0,25%
< . SABER
Creaci6n de valor publico
ITSM (Information Technology Service ITIL 4 Fundamentos, Valor del Servicio ITSM,
Man ment 9y Modelo del Servicio, Ciclos de Vida, Transformacion digital SABER HACER Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 0,25%
anagement) Principios y dimensiones del servicio.
JUPYTER Uso de JUPHYTHER Y R Transformacion digital SABER HACER Direccion Técnica de Gestion de Aseo 0,25%
Liderazgo enfocado ala geston dﬁ:n?)(\)/gz%’nmemo v SABER HACER
. 9 L Liderazgo enfocado a la implementacién del SG-SST Direccién de Talento Humano 0,25%
implementaci6én del SG-SST
i - SABER
Creacion de valor publico
Gestion dﬁ]lni?’ra\(;%vnmemo yla SABER HACER
Mantenimientos Mantenimientos (Preventivo, Correctivo, Predictivo) Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision 0,25%
i - SABER
Creacion de valor publico
Marco institucional de los servicios Gestion del Conocimiento y la
- . P - - : . o SABER HACER
publicos (funciones de otras Marco institucional de los servicios publicos (funciones de otras Entidades del sector y Innovacion . IR o .
. Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado 0,25%
Entidades del sector y fuentes de |fuentes de recursos para el sector) SABER
recursos para el sector) Creaci6n de valor publico
Gestion dﬁ]lni?’ra\t;%vnmemo yla SABER HACER
Marco juridico FNCER y AGPE Marco juridico FNCER y AGPE. Direccién Técnica de Gestion de Energia 0,25%
- - SABER
Creaci6n de valor publico
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Gestién dﬁ]lni?,r;cé%:wlemo yla SABER HACER
Marco Medicién Marco Medicion Direccién Territoial Suroriente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Marco Regulatorio de energias Geston dﬁ:nisgg?:o!r:lemo v SABER HACER
9 9 Marco Regulatorio de energias renovables. Direccién Territorial Suroccidente 0,25%
renovables SABER
Creacion de valor publico
Modelo Estandar de Control Interno y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
MECI Roles y responsa‘blllldades en la SSPD, del Comité Institucional de Coordinacién de Control Creacién de valor pablico SABER HACER Oficina de Control Interno 0.25%
Interno y de la Oficina de Control Interno en la SSPD
Gestién dﬁ:ni?,r;g%?lemo yla SABER HACER
Mercados de Energia Mercados de Energia Unidad de Monitoreo 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Metodologia de Ia, investigacion para Metodologia de la investigacion para estructuracion de informes. Gestion del Conoc’lmlento yla SABER Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible 0,25%
estructuracion de informes Innovacion
Metodologia para la elaboracion y
aplicacién de las TRD, PGD, PINAR, |Curso de capacitacion y formacion del Archivo General de la Nacién en: Metodologia para Gestion del Conocimiento y la
SIC, gestion del expediente la elaboracién y aplicacion de las TRD, PGD, PINAR, SIC, gestion del expediente \nnovacion y SABER HACER Direccién Administrativa 0,25%
electrénico electrénico.
(Archivo General de la Nacion)
Gestion dlenlni(\:nlr:;%rnmemo yla SABER HACER
Microeconomia Microeconomia Unidad de Andlisis Regulatorio de Energia y Gas 0,25%
Creacion de valor publico SABER
NAVISWORKS y PHOTOSHOP NAVISWORK y PHOTOSHOP Transformacion digital SABER HACER Direccién Administrativa 0,25%
NIA (Norme:sulg:tegrni:)clonales de Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con la administracién de riesgos. Creacion de valor publico SABER HACER Oficina de Control Interno 0,25%
Gestion dﬁ]lni?’r:;%vnmemo yla SABER HACER
NICSP NICSP en propiedad, planta y equipo e intangibles. Direccién Administrativa 0,25%
i - SABER
Creacion de valor publico
Gestion dﬁ]lni?’ra\(;%vnmemo yla SABER HACER
Organizacién de Eventos Capacitacién en Organizacion de Eventos Direccién Territorial Nororiente 0,25%
i - SABER
Creacion de valor publico
PIN de Suscripcion Auditool, AuditU ceston dﬁllni?/ra‘g%’nmemo v SABER HACER
pA ditxX ' " |Adquirir PIN de Suscripcién Auditool, AuditU, AuditX Oficina de Control Interno 0,25%
udt o . SABER
Creacion de valor publico
Plan de Accion Capacitacion Plan de Accion Gestion dﬁ:ni?/ra“;%':'emo yia SABER HACER Direccion Territorial Nororiente 0,25%
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Planeacién Estratégica Planeacion Estratégica Gestion dﬁ:ﬂiﬁgﬂ%’:'emo yla SABER HACER Direccién Técnica de Gestion de Energia 0,25%
Planes y programas de Bienestar e . . . . P Gestién del Conocimiento y la . ”
A N N - Planes y programas de Bienestar e incentivos para entidades publicas. e SABER HACER Direccién de Talento Humano 0,25%
incentivos para entidades publicas. Innovacion
Gestién dﬁ:ni?,r;g%?lemo yla SABER HACER
Préctica de la visita en materia de IVC |Préactica de la visita en materia de IVC. Direccién Territorial Suroccidente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Gestién dﬁ:ni?,r;g%?lemo yla SABER HACER
Prevencién del Dafio Antijuridico  |Prevencion del Dafio Antijuridico Secretaria General 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Procedimiento administrativo Gestion del Conocimiento y la
’ . . SABER HACER
unilateral para devolucién de cobros |Procedimiento administrativo unilateral para devolucién de cobros no autorizados en el Innovacion " e . o
. i Direccién Técnica de Gestion de Energia 0,25%
no autorizados en el servicio de servicio de energia eléctrica.
P A . . SABER
energia eléctrica Creacion de valor publico
Gestion dlenlni(\:nlr:;%rnmemo yla SABER HACER
Productos No Conformes (PNC) Capacitacion Productos No Conformes (PNC) Direccién Territorial Nororiente 0,25%
< . SABER
Creaci6n de valor publico
Gestion dlenlni(\:nlr:;%rnmemo yla SABER HACER
Protocolo de Laboratorio Capacitacion de Protocolo de Laboratorio Direccion Territorial Occidente 0,25%
< . SABER
Creaci6n de valor publico
Gestion dﬁ]lni?’r:;%vnmemo yla SABER HACER
Recurso de Queja Recurso de Queja Direccién Territoial Suroriente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Requisitos legales aplicables a la geston dﬁ:n?)(\)/gz%’nmemo v SABER HACER
a .g P Requisitos legales aplicables a la entidaden SST. Direccién de Talento Humano 0,25%
entidad en SST
L P SABER
Creacion de valor publico
Gestion dﬁ]lni?’r:;%vnmemo yla SABER HACER
Resolucion 312 de 2019 Fortalecimiento estandares minimos Resolucién 312 de 2019 Direccién de Talento Humano 0,25%
i - SABER
Creacion de valor publico
Gestion del Conocimiento y la
- . - . o o SABER HACER
Resolucién CRA 853 de 2018 Copoc@lenlo de la Metodologia Tar_lfana contenida en la Resolucién CRA 853 de 2018 'y Innovacion Direccion Técnica de Gestion de Aseo 0.25%
aplicacion de los esquemas Resolucion CRA 853.
i - SABER
Creacion de valor publico
Resolucién de conflictos 1. Manejo de conflictos. ceston dﬁllni?/ra‘g%’nmemo v
g N 2. Auto desarrollo. SABER SER Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 0,25%
Servicio al cliente N - . .
3. Orientacion hacia el cliente. " -
Creacion de valor publico
Gestion dﬁ]lni?’ra\t;%vnmemo yla SABER HACER
Respuestay atencion a Emergencias |Respuesta y atencién a Emergencias. Direccion Administrativa 0,25%
- - SABER
Creaci6n de valor publico
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Gestién dﬁ]lni?,r;cé%:wlemo yla SABER HACER
Revision especifica de casos de RAP [Revision especifica de casos de RAP.(Todo el grupo de REQ) Direccién Territorial Centro 0,25%
i - SABER
Creacion de valor publico
REVIT y PROJECT REVIT y PROYECT Transformacion digital SABER HACER Direccién Administrativa 0,25%
Gestién dﬁ:ni?,r;g%?lemo yla SABER HACER
Rompimiento de solidaridad Capacitacion rompimiento de solidaridad. Direccion Territorial Occidente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Gestién dﬁ:ni?,r;g%?lemo yla SABER HACER
RUPS Fortalecimiento en Herramientas de la SSPD (RUPS) Direccién Técnica de Gestién de Aseo 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Gestion dlenlni(\:nlr:;%rnmemo yla SABER HACER
Seguimiento a la Gestion Seguimiento a la Gestién. Direccién Administrativa 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Gestion dlenlni(\:nlr:;%rnmemo yla SABER HACER
SIGEP Il Capacitacion SIGEP Il Direccién Territorial Nororiente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Gestion dlenlni(\:nlr:;%rnmemo yla SABER HACER
Silencio Administrativo Positivo Silencio Administrativo Positivo Direccién Territoial Suroriente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Gestion dﬁ]lni?’r:;%vnmemo yla SABER HACER
SISGESTION Capacitacién SIGESTION Direccién Territorial Nororiente 0,25%
Creacion de valor publico SABER
Gestion dﬁ]lni?’r:;%vnmemo yla SABER HACER
Suspensién y Corte Suspendién y Corte Direccion Territoial Suroriente 0,25%
L P SABER
Creacion de valor publico
SABER
Gestion del Conocimiento y la
tendencias de la comunicacion Actualizacion sobre nuevas tendencias de la comunicacién estratégica en las Innovacién SABER SER - L
. o Oficina Asesora de Comunicaciones 0,25%
estratégica organizaciones
Probidad y ética de lo publico ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y
tendencias para la administraciéon y |Actualizacion sobre nuevas tendencias para la administracion y gestién de contenidos en Gestion del ConoF:llmlemo yla SABER HACER
s . Innovacion . -
gestion de contenidos en redes redes Oficina Asesora de Comunicaciones 0,25%
sociales sociales de caracter institucional Creacién de valor pablico SABER
Transformacion Digital Transformacion Digital Transformacion digital SABER HACER Grupo SUI para el sector Energia y Gas 0,25%
Usuario autogenerador en pequefia Geston dﬁllni?/ra“;%’nmemo v SABER HACER
9 ! peq Usuario autogenerador en pequefia escala. Direccion Territorial Occidente 0,25%
escala o . SABER
Creaci6n de valor publico
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Identificacién de riesgos e implementacién de ceston dler:ni?/r;gg:memo v SABER HACER
virtualizacién . 9 P Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 0,25%
mejoras
i - SABER
Creacion de valor publico
- SABER
xvi CongreTIcheoﬁJun?:]tzna Interna — XVI Congreso de Auditoria Interna — IIA Colombia Creacion de valor publico Oficina de Control Interno 0,25%
: SABER HACER
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