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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.
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DPTO ‘ MPIO ‘ NIVEL_TE ‘ GRUPO_CA | USUARIO_  DIU_PROM ESTADO_
NSION LIDAD TOTAL POND DIU 1

ANTIO | SANJOSE |1 32.0 1092 33.970639826 | 36.32 Atencion
QUIA | DELA 00733

MONTAN

A
ANTIO | GOMEZ 1 33.0 3113 67.488474551 | 78.92000000 | Atencion
QUIA | PLATA 87921 000002
ANTIO | NARINO |1 33.0 2866 76.483245303 | 78.92000000 | Atencion
QUIA 55896 000002
ANTIO | FRONTIN |1 32.0 4455 33.39588 36.32 Atencion
QUIA |0
ANTIO | PUERTO |1 23.0 1340 17.26783 17.288 Atencion
QUIA | TRIUNFO
ANTIO | CANASGO | 1 32.0 4953 32.00266 36.32 Atencion
QUIA | RDAS
ANTIO | ANORI 1 23.0 3768 14.578813561 | 17.288 Atencion
QUIA 571128
ANTIO | MONTEBE | 1 32.0 2937 32.49926 36.32 Atencion
QUIA |LLO
ANTIO | PUERTO |1 23.0 2171 16.62306 17.288 Atencion
QUIA | NARE
ANTIO | SABANAL | 1 31.0 3063 26.516262193 | 30.52 Atencion
QUIA | ARGA 92752
ANTIO | ELBAGRE | 1 23.0 12913 14.13431 17.288 Atencion
QUIA
ANTIO | NECHI 1 23.0 5451 15.30079 17.288 Atencion
QUIA
ANTIO | PUEBLOR |1 32.0 1458 33.764343827 | 36.32 Atencion
QUIA | RICO 16049
ANTIO | VALDIVIA | 1 23.0 791 14.727359696 | 17.288 Atencion
QUIA 5866
ANTIO | SANTAFE |1 31.0 6701 26.117434418 | 30.52 Atencion
QUIA | DE 74347

ANTIOQUI

A
ANTIO | DABEIBA |1 32.0 5380 29.383219576 | 36.32 Atencion
QUIA 208177
ANTIO | JERICO 1 32.0 2418 32.9068 36.32 Atencion
QUIA
ANTIO | YOLOMB |1 32.0 6929 29.574229962 | 36.32 Atencion
QUIA |O 476547
ANTIO | TOLEDO |1 32.0 1800 29.453635388 | 36.32 Atencion
QUIA 883388
ANTIO | NECHI 1 33.0 3827 77.244467828 | 78.92000000 | Atencion
QUIA 58635 000002
ANTIO | GUADALU | 1 32.0 1804 28.456589013 | 36.32 Atencion
QUIA | PE 30377
ANTIO | YONDO 1 33.0 4105 77.795569549 | 78.92000000 | Atencion
QUIA 3301 000002
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Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

DPTO | MPIO NIVEL_ TE GRUPO CA USUARIO_ DIU PROM DIUG ESTADO_
NSION LIDAD TOTAL _POND DIU 1

ANTIO | ANORI 1 33.0 3103 91.509465568 | 78.92000000 | Urgente
QUIA 8044 000002
ANTIO | VALPAR |1 32.0 1208 40.60124 36.32 Urgente
QUIA | AISO
ANTIO | YARUMA |1 32.0 6578 40.959103083 | 36.32 Urgente
QUIA L 003946
ANTIO | CONCOR |1 32.0 4244 38.521199663 | 36.32 Urgente
QUIA DIA 05372
ANTIO | SAN 1 32.0 1563 41598947645 | 36.32 Urgente
QUIA | ANDRES 55342

DE

CUERQUI

A
ANTIO | CAMPAM |1 32.0 2336 36.54543 36.32 Urgente
QUIA ENTO
ANTIO | CARAMA |1 32.0 1377 43.668598402 | 36.32 Urgente
QUIA NTA 323894

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 1.

NIVEL_ TE HGRUPO_CA | USUARIO_  DIU PROM DIUG ESTADO_

NSION LIDAD TOTAL _POND DIU 1
ANTIO | AMALFI |1 32.0 4053 95.996052918 | 36.32 Critico
QUIA 82555
ANTIO | CONCEP |1 32.0 1843 52.330844508 | 36.32 Critico
QUIA | CION 952794
ANTIO | CONCEP |1 22.0 1061 33.143333204 | 12.568 Critico
QUIA | CION 52404
ANTIO | YALI 1 32.0 1737 61.437909372 | 36.32 Critico
QUIA 48129
ANTIO | ITUANG |1 32.0 5493 64.293385832 | 36.32 Critico
QUIA |0 87822
ANTIO | ABEJOR |1 32.0 5457 63.7565 36.32 Critico
QUIA RAL
ANTIO | ARGELI |1 33.0 2013 105.28222065 | 78.92000000 | Critico
QUIA | A 573772 000002
ANTIO | TARSO |1 32.0 1366 49.966183879 | 36.32 Critico
QUIA 941426
ANTIO | SONSON |1 32.0 8201 53.905915220 | 36.32 Critico
QUIA 09512
ANTIO | ARGELI |1 23.0 1526 24.88001 17.288 Critico
QUIA | A

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:
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Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.
NIVEL_TE

MPIO

GRUPO_CA

USUARIO_

DIU_PROM

DIUG

ESTADO_

NSION LIDAD TOTAL _POND DIU 1
ANTIO | SAN JOSE | 2-3 32.0 6 7.93676 9.984000000 | Atencion
QUIA | DELA 000002

MONTAN

A
ANTIO | YALI 2-3 32.0 13 8.20582 9.984000000 | Atencion
QUIA 000002
ANTIO | DONMAT | 2-3 32.0 108 9.09881 9.984000000 | Atencion
QUIA | IAS 000002
ANTIO | VALDIVI |23 23.0 14 4.7068 5.056000000 | Atencion
QUIA | A 000001
ANTIO | PUEBLOR | 2-3 32.0 30 9.21283 9.984000000 | Atencion
QUIA | RICO 000002
ANTIO | YOLOMB | 2-3 32.0 102 9.19591 9.984000000 | Atencion
QUIA |0 000002
ANTIO | SAN 2-3 33.0 50 10.81988 13.344 Atencion
QUIA | ROQUE
ANTIO | SAN 2-3 23.0 75 4.85936 5.056000000 | Atencion
QUIA | RAFAEL 000001
ANTIO | CAROLIN | 2-3 23.0 45 413215 5.056000000 | Atencion
QUIA |A 000001
ANTIO | DABEIBA | 2-3 32.0 44 9.75551 9.984000000 | Atencion
QUIA 000002
ANTIO | MARINIL | 2-3 32.0 267 8.22204 9.984000000 | Atencion
QUIA | LA 000002
ANTIO | NARINO | 2-3 33.0 11 11.811502727 | 13.344 Atencion
QUIA 272728
ANTIO | LACEJA |23 32.0 308 8.62901 9.984000000 | Atencion
QUIA 000002
ANTIO | ZARAGO | 2-3 23.0 82 4.09191 5.056000000 | Atencion
QUIA | ZzA 000001
ANTIO | PEQUE 2-3 32.0 49 8.1426 9.984000000 | Atencion
QUIA 000002
ANTIO | CAICEDO | 2-3 32.0 21 7.87027 9.984000000 | Atencion
QUIA 000002
ANTIO | TARAZA |23 33.0 108 13.10714 13.344 Atencion
QUIA
ANTIO | ARBOLE |23 33.0 274 10.46063 13.344 Atencion
QUIA | TES
ANTIO | SAN 2-3 33.0 32 12.0938 13.344 Atencion
QUIA | FRANCIS

co
ANTIO | ITUANGO | 2-3 32.0 54 9.5129772222 | 9.984000000 | Atencion
QUIA 22222 000002
ANTIO | TITIRIBI | 2-3 32.0 127 9.7827 9.984000000 | Atencion
QUIA 000002
ANTIO | BRICENO | 2-3 33.0 25 11.78842 13.344 Atencion
QUIA
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ANTIO | ARGELIA | 2-3 33.0 9 12.2039 13.344 Atencion
QUIA

ANTIO | SAN 2-3 33.0 53 10.47394 13.344 Atencion
QUIA CARLOS

ANTIO | SANLUIS | 2-3 33.0 44 12.486240000 | 13.344 Atencion
QUIA 000002

ANTIO | CHIGORO | 2-3 33.0 141 10.98192 13.344 Atencion
QUIA DO

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

GRUPO_CA USUARIO_T DIU_PROM_ DIUG ESTADO _

ANTIO CACER | 2-3 33.0 177 15.69143 13.344 Urgente
QUIA ES
ANTIO SALGA | 2-3 33.0 46 13.684407826 | 13.344 Urgente
QUIA R 086955
ANTIO SAN 2-3 33.0 166 14.4528 13.344 Urgente
QUIA JUAN

DE

URABA
ANTIO FREDO | 2-3 33.0 160 13.84454 13.344 Urgente
QUIA NIA
ANTIO PUERT | 2-3 33.0 185 13.403954594 | 13.344 Urgente
QUIA o) 594596

TRIUNF

@)
ANTIO SAN 2-3 33.0 65 14.98243 13.344 Urgente
QUIA RAFAE

L
ANTIO SAN 2-3 32.0 102 10.17152 9.984000000 | Urgente
QUIA PEDRO 000002

DE

URABA
ANTIO RETIRO | 2-3 32.0 307 10.05034 9.984000000 | Urgente
QUIA 000002
ANTIO | ZARAG | 2-3 33.0 191 14.72143 13.344 Urgente
QUIA OZA
ANTIO NECHI 2-3 33.0 34 14.97341 13.344 Urgente
QUIA

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

MPIO NIVEL_TE HGRUPO_CA USUARIO_  DIU_PROM ‘ ESTADO_
NSION LIDAD TOTAL _POND DIU_1
ANTIO | AMALFI |[2-3 32.0 23 24.403120000 | 9.984000000 | Critico
QUIA 000005 000002
ANTIO | ANORI | 2-3 33.0 14 23.47339 13.344 Critico
QUIA
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ANTIO | GOMEZ | 2-3 33.0 58 20.607613793 | 13.344 Critico
QUIA | PLATA 10345
ANTIO | CAUCAS | 2-3 33.0 113 22.90755 13.344 Critico
QUIA 1A
ANTIO | CONCEP | 2-3 22.0 19 14.195396842 | 9.696 Critico
QUIA | CION 105264
ANTIO | CONCEP | 2-3 32.0 14 16.25829 9.984000000 | Critico
QUIA | CION 000002
ANTIO | PUERTO | 2-3 23.0 30 11.91774 5.056000000 | Critico
QUIA | TRIUNF 000001

o)
ANTIO | YARUM | 2-3 32.0 78 15.66288 9.984000000 | Critico
QUIA | AL 000002
ANTIO | ANORI |23 23.0 45 9.8951 5.056000000 | Critico
QUIA 000001
ANTIO | LA 2-3 32.0 45 14.85363 9.984000000 | Critico
QUIA | PINTAD 000002

A
ANTIO | NECHI |23 23.0 47 12.32747 5.056000000 | Critico
QUIA 000001
ANTIO | SAN 2-3 32.0 10 13.09927 9.984000000 | Critico
QUIA | ANDRES 000002

DE

CUERQU

1A
ANTIO | VALPAR | 2-3 32.0 66 15.41234 9.984000000 | Critico
QUIA | AISO 000002
ANTIO | CACERE | 2-3 23.0 56 8.7764 5.056000000 | Critico
QUIA |s 000001
ANTIO | PUERTO | 2-3 23.0 44 10.46843 5.056000000 | Critico
QUIA | NARE 000001
ANTIO | CONCOR | 2-3 32.0 20 13.276350000 | 9.984000000 | Critico
QUIA | DIA 000004 000002
ANTIO | TARAZA | 2-3 23.0 133 8.78804 5.056000000 | Critico
QUIA 000001
ANTIO | CAROLI |23 33.0 17 16.81295 13.344 Critico
QUIA | NA
ANTIO | GOMEZ |23 23.0 46 6.3391700000 | 5.056000000 | Critico
QUIA | PLATA 00001 000001
ANTIO | PUERTO | 2-3 33.0 100 22.75511 13.344 Critico
QUIA | NARE
ANTIO | SAN 2-3 23.0 21 6.38848 5.056000000 | Critico
QUIA | FRANCIS 000001

co
ANTIO | TARSO | 2-3 32.0 25 12.72588 9.984000000 | Critico
QUIA 000002
ANTIO | COCORN | 2-3 33.0 28 18.08397 13.344 Critico
QUIA |A
ANTIO | CARAM | 2-3 32.0 43 15.599529999 | 9.984000000 | Critico
QUIA | ANTA 999998 000002
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ANTIO | ARGELI 2-3 23.0 25 9.77832 5.056000000 | Critico
QUIA A 000001
ANTIO | SONSON | 2-3 32.0 78 14.670010128 | 9.984000000 | Critico
QUIA 20513 000002

Estado del FIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.
NIVEL_TE | GRUPO_CA | USUARIO_  FIU_PROM  FIUG ESTADO_

NSION LIDAD TOTAL POND FIU 1

ANTIO | CARAMA |1 22.0 1021 10.39177 10.4 Atencion
QUIA | NTA
ANTIO | BELMIRA | 1 32.0 2288 14.802885716 | 16.0 Atencion
QUIA 783218
ANTIO | CAREPA |1 22.0 14565 8.7704078022 | 10.4 Atencion
QUIA 65705
ANTIO | OLAYA |1 21.0 129 7.6124 8.0 Atencion
QUIA
ANTIO | SAN 1 33.0 6565 28.612493640 | 31.200000000 | Atencion
QUIA | JUAN DE 5179 000003

URABA
ANTIO | ABEJORR | 1 32.0 5457 14.49276 16.0 Atencion
QUIA | AL
ANTIO | TARAZA |1 23.0 6517 14.01519 16.8 Atencion
QUIA
ANTIO | PUERTO |1 23.0 1340 14.88955 16.8 Atencion
QUIA | TRIUNFO
ANTIO | YALI 1 22.0 1490 9.2288599328 | 10.4 Atencion
QUIA 85904
ANTIO | YARUMA |1 32.0 6578 13.786102006 | 16.0 Atencion
QUIA |L 688964
ANTIO | SAN 1 32.0 1563 15.449139001 | 16.0 Atencion
QUIA | ANDRES 919386

DE

CUERQUI

A
ANTIO | ARGELIA |1 23.0 1526 15.76999 16.8 Atencion
QUIA
ANTIO | TITIRIBI |1 22.0 1811 8.9061268360 | 10.4 Atencion
QUIA 0221
ANTIO | MONTEB | 1 32.0 2937 12.56282 16.0 Atencion
QUIA | ELLO
ANTIO | CAROLIN | 1 23.0 1535 16.056676039 | 16.8 Atencion
QUIA |A 087947
ANTIO | ENVIGAD | 1 12.0 94056 3.7614209896 | 4.0 Atencion
QUIA |0 23203
ANTIO | CARAMA |1 32.0 1377 12.857666122 | 16.0 Atencion
QUIA | NTA 004357
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ANTIO [ SAN 1 22.0 4729 9.4434354366 | 10.4 Atencion
QUIA | PEDRO 67372

DE

URABA
ANTIO | APARTA |1 32.0 11420 13.364968875 | 16.0 Atencion
QUIA | DO 656745
ANTIO | SONSON |1 32.0 8201 15.536886366 | 16.0 Atencion
QUIA 296796
ANTIO | ANORI 1 33.0 3103 24.789236854 | 31.200000000 | Atencion
QUIA 65678 000003
ANTIO | YOLOMB |1 22.0 3059 9.7133006538 | 10.4 Atencion
QUIA |O 08435
ANTIO | SANTA |1 31.0 6701 14.998805720 | 15.2 Atencion
QUIA | FEDE 041783

ANTIOQU

IA
ANTIO | SAN 1 23.0 1119 13.26005 16.8 Atencion
QUIA | FRANCIS

(o)
ANTIO | YOLOMB |1 32.0 6929 13.198585347 | 16.0 Atencion
QUIA |O 091932
ANTIO | SAN 1 32.0 7703 13.312864656 | 16.0 Atencion
QUIA | PEDRO 627289

DE

URABA
ANTIO | GIRALDO |1 32.0 1648 12.8301 16.0 Atencion
QUIA
ANTIO | PUEBLOR | 1 32.0 1458 14.421127311 | 16.0 Atencion
QUIA | RICO 38546
ANTIO | ARBOLE |1 23.0 4889 13.219470108 | 16.8 Atencion
QUIA | TES 406629
ANTIO | BRICENO |1 23.0 1199 14.24354 16.8 Atencion
QUIA
ANTIO | CAICEDO | 1 22.0 1050 8.3781 10.4 Atencion
QUIA
ANTIO | YONDO |1 33.0 4105 26.711080626 | 31.200000000 | Atencion
QUIA 065776 000003

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tensién 1.

NIVEL_ TE | GRUPO CA  USUARIO T FIU PROM_ ESTADO_
NSION LIDAD OTAL POND FIU 1

ANTIO | GOMEZ |1 23.0 2244 17.02273 16.8 Urgente

QUIA | PLATA

ANTIO | YALI 1 32.0 1737 17.495109763 | 16.0 Urgente

QUIA 960855

ANTIO | GIRAL |1 22.0 1090 11.63761 10.4 Urgente

QUIA DO

ANTIO | APART |1 12.0 41595 4.8237576768 | 4.0 Urgente

QUIA | ADO 8424

Informe de calidad individual - 2024
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ANTIO BURITI 32.0 2666 17.38672 16.0 Urgente
QUIA CA

ANTIO | TITIRIB 32.0 2744 17.099123731 | 16.0 Urgente
QUIA | 778427

ANTIO | AMALF 22.0 5454 11.551701587 | 10.4 Urgente
QUIA | 825448

ANTIO NECHI 33.0 3827 33.710741776 | 31.200000000 | Urgente
QUIA 84871 000003

USUARIO_

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 1.

ESTADO_

TOTAL

FIU_ PROM_ FIUG
POND

FIU_1

ANTIO | ANORI 23.0 3768 28.691615626 | 16.8 Critico
QUIA 326964
ANTIO | EL 33.0 7430 45.714938623 | 31.200000000 | Critico
QUIA | BAGRE 14939 000003
ANTIO | BELMIR 22.0 725 20.14759 10.4 Critico
QUIA | A
ANTIO | CACERE 23.0 2220 23.6464 16.8 Critico
QUIA |s
ANTIO | CONCEP 22.0 1061 18.480682375 | 10.4 Critico
QUIA | CION 117816
ANTIO | VALDIVI 23.0 791 27.171930012 | 16.8 Critico
QUIA | A 64223
ANTIO | CONCEP 32.0 1843 24.189903098 | 16.0 Critico
QUIA | CION 20944
ANTIO | EL 23.0 12913 24.24317 16.8 Critico
QUIA | BAGRE
ANTIO | SAN 23.0 2821 23.535975221 | 16.8 Critico
QUIA | JUAN DE 55264

URABA
ANTIO | BURITIC 22.0 906 16.639073785 | 10.4 Critico
QUIA | A 871965
ANTIO | LA 22.0 2721 13.034910830 | 10.4 Critico
QUIA | PINTAD 576994

A
ANTIO | AMALFI 32.0 4053 22.492724451 | 16.0 Critico
QUIA 023932

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencidon - Nivel de tension 2-3.
DPTO ‘ MP10O ‘ NIVEL_TE

GRUPO_CA USUARIO_T | FIU_PROM_ FIUG
NSION LIDAD OTAL POND

ESTADO_
FIU 1

ANTIO BELMI | 2-3 22.0 19 7.1052631578 | 7.2
QUIA RA 94737

Atencion

Informe de calidad individual - 2024
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ANTIO | OLAYA | 2-3 31.0 49 5.34694 6.4 Atencion
QUIA
ANTIO | YARUM | 2-3 32.0 78 7.01282 8.0 Atencion
QUIA AL
ANTIO | CACER | 2-3 33.0 177 9.63277 10.4 Atencion
QUIA ES
ANTIO | REMED | 2-3 23.0 85 4.22353 4.800000000 | Atencién
QUIA 10S 000001
ANTIO | CAUCA | 2-3 33.0 113 9.33628 10.4 Atencion
QUIA SIA
ANTIO | NECOC | 2-3 23.0 83 4.15663 4.800000000 | Atencion
QUIA LI 000001
ANTIO | SAN 2-3 23.0 75 4.24 4.800000000 | Atencion
QUIA RAFAE 000001

L
ANTIO | SAN 2-3 33.0 50 8.58 10.4 Atencién
QUIA ROQUE
ANTIO | NECOC | 2-3 33.0 283 8.23322 10.4 Atencién
QUIA LI
ANTIO | ZARAG | 2-3 23.0 82 4.19512 4.800000000 | Atencion
QUIA OZA 000001
ANTIO | PUERT | 2-3 33.0 100 9.17 10.4 Atencion
QUIA O NARE
ANTIO | CAROLI | 2-3 33.0 17 8.11765 10.4 Atencion
QUIA NA
ANTIO | PUERT | 2-3 33.0 185 9.3837827027 | 10.4 Atencion
QUIA 0 02703

TRIUNF

0
ANTIO | SAN 2-3 33.0 44 8.77273 10.4 Atencion
QUIA LUIS
ANTIO | NARIN | 2-3 33.0 11 9.3636363636 | 10.4 Atencion
QUIA 0 36363
ANTIO | CARAC | 2-3 23.0 25 4.36 4.800000000 | Atencion
QUIA OLI 000001
ANTIO | ZARAG | 2-3 33.0 191 8.27749 10.4 Atencién
QUIA 0ZA
ANTIO | BRICEN | 2-3 33.0 25 9.36 10.4 Atencion
QUIA 0
ANTIO | NECHI | 2-3 33.0 34 10.20588 10.4 Atencién
QUIA

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TE | GRUPO_CA USUARIO_T FIU_PROM_ FIUG ESTADO_
NSION LIDAD OTAL POND FIU_1
ANTIO GOME | 2-3 23.0 46 5.82609 4.800000000 | Urgente
QUIA z 000001
PLATA
ANTIO CAROL | 2-3 23.0 45 5.46667 4.800000000 | Urgente
QUIA INA 000001
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ANTIO YOND | 2-3 23.0 77 5.57143 4.800000000 | Urgente
QUIA 0 000001
ANTIO BRICE | 2-3 23.0 26 5.7692299999 | 4.800000000 | Urgente
QUIA NO 99999 000001

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TE GRUPO CA USUARIO_ T FIU PROM_ ESTADO_
ANTIO | CACERE | 2-3 23.0 56 15.76786 4.800000000 | Critico
QUIA |S 000001
ANTIO | ANORI | 2-3 23.0 45 11.933330000 | 4.800000000 | Critico
QUIA 000002 000001
ANTIO | CONCEP | 2-3 32.0 14 13.0 8.0 Critico
QUIA | CION
ANTIO | CONCEP | 2-3 22.0 19 11.684207368 | 7.2 Critico
QUIA | CION 421053
ANTIO | VALDIVI | 2-3 23.0 14 12.0 4.800000000 | Critico
QUIA |A 000001
ANTIO | TARAZA | 2-3 23.0 133 10.08271 4.800000000 | Critico
QUIA 000001
ANTIO | GUATAP | 2-3 23.0 57 6.73684 4.800000000 | Critico
QUIA |E 000001
ANTIO | SAN 2-3 23.0 49 8.08163 4.800000000 | Critico
QUIA | ROQUE 000001
ANTIO | SAN 2-3 33.0 166 15.62048 104 Critico
QUIA | JUANDE

URABA
ANTIO | PUERTO | 2-3 23.0 30 10.43333 4.800000000 | Critico
QUIA | TRIUNF 000001

0
ANTIO | TARAZA | 2-3 33.0 108 13.44444 10.4 Critico
QUIA
ANTIO | EL 2-3 33.0 97 15.71134 10.4 Critico
QUIA | BAGRE
ANTIO | SAN 2-3 23.0 33 11.9697 4.800000000 | Critico
QUIA | JUANDE 000001

URABA
ANTIO | PUERTO | 2-3 23.0 44 6.45455 4.800000000 | Critico
QUIA | NARE 000001
ANTIO | ARGELI | 2-3 23.0 25 7.0 4.800000000 | Critico
QUIA |A 000001
ANTIO | SAN 2-3 23.0 21 8.61905 4.800000000 | Critico
QUIA | FRANCIS 000001

co
ANTIO | NECHI | 2-3 23.0 47 6.40426 4.800000000 | Critico
QUIA 000001
ANTIO | EL 2-3 23.0 219 8.84932 4.800000000 | Critico
QUIA | BAGRE 000001
ANTIO | SONSON | 2-3 32.0 78 10.269230512 | 8.0 Critico
QUIA 820512

Informe de calidad individual - 2024

-15-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Informe de calidad individual - 2024

-16-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Evaluacion por municipio:

ABEJORRAL.:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
| === DIUG pondera == FIU d
30 17.5 -
- 8.000 F 8.000
15.0 -
40 +
< S
8 F6.000 ~ ® 12:37 - 6.000 —
g o] 8
5 301 £ s g
o g ©10.0- a
g < © k=
5 g2 g
-4.000 @ r4.000 @
> 301 2 35 75+ 3
[a) w
5.0 -
104 - 2.000 r2.000
2.5 1
0- -0 0.0 - -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
N Severo WM Critico W= Urgente Atencién W Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado

== = FIUG ponderado

2020

Atencion

2021

2022

2023 2024

Ao

BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2025

r3.500

r3.000

r2.500

F2.000

Usuarios (total)

r 1.500

r 1.000

- 500

=#= F|U ponderado

2020

2021

d

2022

17.5 | == DIU ponderado 14
= = DIUG ponderado - 3.500
15.0 A
- 3.000 121
12.5 A
k) 2500 g 107
g ~ %
(7] T g
£ 1001 £E 5.
g -2.000 2 g
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7.5 1 2
- i ~ 6
5 1.500 o =
[a) w
5.0 1 - 1.000 41
2.51 - 500 21
0.0 - - -
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
80 { =@= DIU ponderado
== = DIUG ponderad
- 5.000 20 A
70 -
601 - 4.000
o 2 15 A
8 -3
@ 50 3 5
2 g
—— - —-— o
g 4 F3.000% 8§
. e
597 3 5 3
o 2 101
- 2 =
=2 =2
5 301 F2.000 I
2 -
0 5
- 1.000
10
B L 0 B
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion

2023 2024

Ao

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

124

10 A
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ponderado
G

- 70
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T
w
o

T
&
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o
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" Atencién W Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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G
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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ABRIAQUI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
20.0
=®=DIU ponderado - 1.200 == FlU ponderado +1.200
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
B] mmm—m—————— 17.5 F-—--riasnas-aa-aa-sar s
- 1.000 r 1.000
304 15.0 1
2
8 o
g 25 800 _ T 135 F800
7] B o T
H 53 g
o 0w a i W
o 20 600 2 O 10.0 600 2
= g 2 T
o i 2
S 151 2 5 751 >
[a) w
- 400 400
10 A 5.0 1
- 200 200
51 2.5
T T -0 0.0 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

400

r 350
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Usuarios (total)
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

-8 101 -8
F7 -7
B -
6 -6
(=4 o
£ - 3 5
o 58 3 6 oz
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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ALEJANDRIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=#= DIU ponderado L2500 =&= FIU ponderado L 2.500
60 == DIUG ponderado 304 == FIUG ponderado
DG e mmm—— - | T e ———

50 - 2.000 25 4 -2.000
g :
£ %7 T 5207 =
g - 1.500 e T F1.500 k]
a w 3 s

[ =% u

& L g K]
= 30 1 5 3. =
2 30 ] £ 15 2
> -1.000 > o -1.000 2
[a) w

20 N 10 B

- 500 500
10 A 5
-0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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AMAGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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AMALFI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ANDES:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ANGELOPOLIS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ANGOSTURA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ANORI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -41 -



Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

401 =@=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
357 - 3.500 425 r3.500
35 A
40 -
- 3.000 - 3.000
30
.8 o
£ 25 4 -2.500: E 30 4 -Z.SOD:
$ g3 i
c 2 e 2
£ 5 £
a L L
5 201 2.000 _E g— 2.000 E
2 g 2 5
e 3 201 2
2151 -1.500 2 5 - 1.500 2
[a) w
10 4 - 1.000 -1.000
10
54 - 500 r 500
0- -0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
160 | =@= DIU ponderado =8= F|U ponderado
== DIUG ;ionc;erado r3.000 w0l FIUG ponderado r3.000
140 - E——
L 2.500 351 L2500
120 A
L] 9 301
2 1004 F2000= © F2.000 =
$ £ g i
c 2 E 259 2
£ 5 £
5 80 g 5 8
S F1500 5 S 5 F1.500 5
a 7 = a
= = =
=) i =)
2 60 T 15
F1.000 +1.000
40 H 10 4
- 500 500
20 5
0 . L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
Informe de calidad individual - 2024 -42 -



10 A

DIU / DIUG ponderado
(=2}

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

ponderado ponderado
d 17.5 4 G
40
15.0 1
L=} -
L30 -§ 12.5
£3
S c
2 2100
g [G]
g 2
L2032 =
=} S 7.5 4
w
5.0 4
10
2.5 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

25

20 A

15 A

10 A

DIU / DIUG ponderado

- 40

w
o
Usuarios (total)

T
N
o

- 10

=®=DIU ponderado k14 == FlU ponderado
== = DIUG ponderado 17.5 4 == FIUG ponderado
233 g8
12
15.0 -
F10
.§ 12.5 -
E &
e T
Fs = 8
g & 10.0 -
.§ 5
e o =
=] “2‘ 7.5 1
w
4 5.0 -
2 2.5~
T T -0 0.0 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

- 14

12

- 10

Usuarios (total)

2025

-43 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ANZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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APARTADO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ARBOLETES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ARGELIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -53-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

- 1.600 1.600
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
40 4 = = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
- 1.400 r 1.400
20 A
35 A
- 1.200 F1.200
° 301 °
=l T
g -1.000 ~ @ 15 F1.000 ~
o @ m
© 4 = ]
£ £t 2
= -800 8 & 800 3§
= 20 =] @
= 2 = 10 ]
> 600 — 2 Leoo
0 15 4 w
104 - 400 ] - 400
5 - 200 - 200
B L 0 4 L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
120
=8=DIU ponderado L 2.000 =8= F|U ponderado l 2.000
== = DIUG ponderado 204 == = FIUG ponderado
100 A F1.750 F1.750
354
F1.500 r1.500
g 80+ 9307
e =~ © .
g F12507 g F1.250 3
g g E 21 g
5 60- g 2 a
2 r1.000 < Q F1.000 <
2 T 2 20 T
= 2 c 2
= =R =)
=} =]
5 40- 750 £ 15 750
- 500 101 500
204
L 250 5 + 250
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

-54 -



DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
G o

25

201

15 A

DIU / DIUG ponderado

2020 2021

DIU vs DIUG ponderado

2022

== F|U ponderado
F25 G o
84
F20
o
=3 °]
oo
158 E
0w a
T 2
7 T4
4~
- 10 2
'
2-
-5
2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado

251

201

15 A

DIU / DIUG ponderado

2020

2021

2022

2024

FIU vs FIUG ponderado

F25

F20

r15

Usuarios (total)

- 10

2025

14 1 =#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado
- 8 _____________
12
10
- 6 -{gu
E o
e T
£ 5 84
g o
-E 5
La 3 T
6 B
® 3
w
4 —
F2
2 E
-0
2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

Usuarios (total)

2024

2025

-55-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ARMENIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BARBOSA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BELLO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -62 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

=@=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2021 2022 2023

Afio

2024 2025

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

- 200.000
- 175.000
- 150.000
o
-~ B
(1250005
S
< 53
v
F100.000 2 o
§ 2
gt
75000 2 ;|
- 50.000
1.
- 25.000
0.
W Urgente

=§= F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2021 2022 2023

Aflo

2020 2024 2025

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 12.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

50 1

40

301

201

DIU / DIUG ponderado

10 A

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado

———

2020

2021

2022 2023
Ao

2024 2025

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

T
=
N
w
o
[=1
o

r100.000

r200.000

r175.000

r150.000

Usuarios (total

75.000

I 50.000

25.000

I 30.000 20 4
I 25.000
8 15
=
F20.000 8 &
g2
~ ©
w o
g (G}
F15.000 § 2 101
wn
® 2
w
- 10.000
5_
+5.000
W Urgente

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

o

2020

2021 2022

Afio

2023 2024 2025

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

I 30.000

F25.000

20.000

F15.000

Usuarios (total)

[ 10.000

F5.000

-63-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

2023 2024

FIU vs FIUG ponderado

F2.000

r1.500

- 1.000

500

2023 2024

=#=DI|U ponderado =§=F|U ponderado
5 d di
- 2.000 301
44 2.54
(=4 o
B F1500 2
g T 820
2 3 53
o ~ ©
a g o
o 8
2 5 3
a -1.000 7 i 157
- 8 <
2 2 2
[a) w
1.0 4
- 500
1 -
0.5 1
- -0 0.0 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 12.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
144 =#=DI|U ponderado L 350 =#= F|U ponderado
== = DIUG ponderad == = FIUG ponderado
10
121 - 300
10 8-
s - 250 °
g -~ B
9 T o
h=]
c 8 o ©
200 £ §
g 2 S 61
o e
6 1 i
— 150 ¥ —
=} S
3 T 4
44 - 100
2 4
2] - 50
B L 0 0 B
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

r 350

r 300

r250

r 200

r150

r 100

r 50

Usuarios (total)

suarios (total)

=]



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

BELMIRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BETULIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BRICENO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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BURITICA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CACERES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -80-
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CAICEDO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -83-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

17.5 1 == DIU ponderado
= = DIUG ponderado

15.0 4

12.5 4

10.0 4

7.5

DIU / DIUG ponderado

5.0

2.51

0.0 -
2020

2021 2022 2023

Afio

2024 2025

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

35 4
- 1.000
30 4
- 800
25 A
o
-~ B
E o
e T
600 = § 20
g o
.E 5
2 “ 154
L =)
400 =
10
- 200
5 -
0 R
W Urgente

=#=F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020 2021 2022

Ao

2023 2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

50 1

40

301

201

DIU / DIUG ponderado

10 A

2020

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado

2021

2022 2023
Afio

2024 2025

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

r1.000

r 800

- 600

Usuarios (total)

- 400

r200

3.000
40
2,500 35
30 4
F2.000 o
~ B
3 i 25 A
[:]
- 1.500 8 520
s 2
g =
2 15
- 1.000
10 4
- 500
5_
W Urgente

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020

2021 2022 2023

Ao

2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

3.000

F2.500

r2.000

F1.500

Usuarios (total)

- 1.000

500

-84 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020 2021 2022 2023 2024
Afio

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

FIU vs FIUG ponderado

r17

r15

ri12

- 10

Usuarios (total)

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

=#=DI|U ponderado
== DIUG rado 121
124 == i == = — - 17
F1s 10 A
101
(=4 o
h=]
e F12 — E 84
(7] T O
T 8- R
s £ 5
o 10y ©
2 T3 61
o 6 7=
- -
2 F7 7 2
[a) w
41 41
Fr5
2 5 27
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
i 16 4
14 =#=DI|U ponderado
= = DIUG ponderado 20
——————————— 14
12
r17
12 4
10- FEEEE B B N
° r 15 °
- o
e = © 10 4
3 3
c 8 rlz2 il 'E
o ~ ©
o n o
© o s 81
=] 10§ 2
(=] 6 % w
- 8 <
2 2 61
[a] F7 w
4 4
- 5 4 T
2 i 4
T T
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

-20

T
-
~

T
-
w

T
-
N

- 10

Usuarios (total)

-85-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

CALDAS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 86 -
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CAMPAMENTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Informe de calidad individual - 2024
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CARACOLL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -92-
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CARAMANTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CAREPA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -98-
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CAROLINA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -101-
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CAUCASIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 104 -
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CANASGORDAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 107 -
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Informe de calidad individual - 2024

2025

r5.000

- 4.000

r3.000

Usuarios (total)

r2.000

r1.000

- 108 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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CHIGORODO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CISNEROS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CIUDAD BOLIVAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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COCORNA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CONCEPCION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CONCORDIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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COPACABANA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DABEIBA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DONMATIAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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EL BAGRE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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EL CARMEN DE VIBORAL.:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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EL SANTUARIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ENTRERRIOS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ENVIGADO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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FRONTINO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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GIRALDO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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GIRARDOTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

40 1

DIU / DIUG ponderado

10 A

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

w
o
1

N
o
!

=#=DI|U ponderado
= = DIUG ponderado

2020 2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

- 7.000 =#= F|U ponderado
= = FIUG ponderado
25 A
- 6.000
- 5,000 201
o
el
=g
< 3
L <]
4.000 £ § 454
w o
g [G]
s 2
-3.000 3 S
T 104
- 2.000
5 —
- 1.000
L 0 |
2020 2021 2022
Ao
W Urgente Atencion BN Favorable

2023

2024

2025

r7.000

- 6.000

r5.000

r4.000

suarios (total)

r3.000 2

r2.000

r1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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GUADALUPE:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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HELICONIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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HISPANIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ITAGUI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ITUANGO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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LA CEJA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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LA ESTRELLA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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LA PINTADA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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LA UNION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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LIBORINA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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MACEO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MARINILLA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MEDELLIN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MONTEBELLO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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MUTATA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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NARINO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -239-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad,
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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PUEBLORRICO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 260 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

25 | =#=DI|U ponderado L 6.000 =#= F|U ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
20 A
- 5.000
20
(=4 o
K] F4.000 _ F 15 1
9] T @
o N -
g 15 S E
a g o
& L 2
=) 3.000 £ 5
e 2 = 10
> 104 > 3
=) [r
- 2.000
5 31
- 1.000
T T -0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

r6.000

F5.000

- 4.000

r3.000

Usuarios (total)

F2.000

r1.000

I 10.000
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
§ 40 A
100 @ —————— YT e e
I 8.000 35 4
80
§ 9 30 1
-~ ©
7] F6.000 © g
H -
g 601 E g
Q 2
2 5 220
(=] a ™
= r4.000 o =
2 2
5 404 £ 154
L 2.000 101
20 A '
5 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

| 10.000

I 8.000

F 6.000

Usuarios (total)

F4.000

r2.000

-261-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
81 =@=DIU ponderado =§= F|U ponderado
== DIUG ponderado L a0 81 == FIUG ponderado L 80
7 .
7 -
r70 - 70
6 -
60 & 60
=] I o) i
h=]
E 51 = E =
o @ 5 m
h=] -~ a
£ F 50 :q' 'g - 50 g
o n o W
© 41 g o
2 Laos 2 4] L40 &
= 2T 2
231 Z 2 >
a F30 & 37 - 30
2 1 20 21 -20
11 - 10 11 - 10
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
20.0
=@=DIU ponderado - 160 14 - =#= FIU ponderado r 160
= = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
17.5 A1
- 140 r 140
12 -
1 .0 4
30 - 120 r120
10 -
(=4 o)
©° h-}
© 12.5 1 — —
5 F100% & 100 3
g sz 3
S £ 5 8- £
2 10.0 g = 8
) F80 2 o tgo 2
= g 2 T
= R 2
= > = 07 =)
> 7.51 =
= - 60 = r 60
4 -
5.0 1 - 40 + 40
2.5 1 - 20 27 L 20
0.0- T T 0 0- -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

-262-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

RETIRO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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RIONEGRO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024 - 268 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SABANALARGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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SABANETA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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SAN ANDRES DE CUERQUIA:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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SAN CARLOS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN FRANCISCO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN JERONIMO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN JOSE DE LA MONTANA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN JUAN DE URABA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -293 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8= DIU ponderado 3.000 =—8= FlU ponderado r 3-000
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
301 229 301
-2.500 F2.500
257 40 1
8 2000 3 F2.000
o =g T
g 20 T O T
h=] -~ a
5 S %30 2
o n o W
o -1.500 2 5 F1.500 o
2 154 g 2 5
< ERS g
2 2 20
- 1.000 F1.000
10
L 104 L
5 500 500
0 - ' Lo
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
1007 L 6.000 L 6.000
50 1
801 - 5.000 10 r5.000
(=4 [e]
£ - 3 s
9] L T o L o
k] 4.000 § % 4.000 §
S 60 < 5 =
o w a 304 "]
& 2 K]
2 L3.000 3 2 3.000
< e g
=} =]
5 40- & 20
- 2.000 r2.000
20 4 10 |
r1.000 - 1.000
0- -0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

-294 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
10 { =—@= DIU ponderado =@=FI|U ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
- 30 251 - 30
B B
L 25 204 - 25
(=4 o
£ - 3 5
[T lop ® © l g ©®
° 6 20 :o T 20 §
=] = & 15 =
5 8 5 8
& 2 0 2
=2 5 2 ©
e 15 § £ - 15 §
4
2 2 101
r 10 - 10
2 5
F5 -5
2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
30 A
ponderado ponderado
17.5 1 - 160 G d F 160
25 A
15.0 - 140 140
- 120 r120
8 12.5 1 g 20+
o = r =
a T o @
g r100s 100 g
g 10.0 s S -
© 2o pls o
2 F80 & 2 F80 &
2 £ < :
5 751 23 &
=} F60 = 1 - 60
5.0 1
- 40 r 40
5 -
251 L 20 L 20
0.0- T T 0 0- -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024 - 295 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN LUIS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN PEDRO DE LOS MILAGROS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
- 14.000 16 4 - 14.000
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
259 = = DIUG ponderado = = FIUG ponderado i
—————————— F12.000 14 L R O S F12.000
20

10.000 12 F10.000
(=4 o
E = E 10 =
< L g8 L =
g 151 8.000 3 2 8.000 3
o 0 2 W
& 2 5 81 K]
=2 =] @
=] L6.000 7 & L6.000 3
2 10 3 6] >
[a) w

- 4.000 F4.000

44
5 4
r2.000 5 I 2.000
L 0 0 |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN PEDRO DE URABA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN RAFAEL.:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN ROQUE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN VICENTE FERRER:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SANTA BARBARA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SANTA FE DE ANTIOQUIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -317-
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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SANTA ROSA DE OSOS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -320-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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SEGOVIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SONSON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SOPETRAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TAMESIS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TARAZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -338-
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TARSO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -341 -
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TITIRIBI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Servicios Publicos Domiciliarios

DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Indicadores ponderados por afio

=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
= = DIUG ponderad - 1.750 25 4 = = FIUG ponderad
254
- 1.500
20 A
2 201 F1.250 o
g - B
9] T o
h=] °
g £ <15
5 154 - 1.000 2 s
2 53
o e
S 750 > S 104
a 104 w
- 500
5 - 51
- 250
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
70 351
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
== = DIUG ponderad == = FIUG ponderad
60 4 -2.500 304
501 - 2.000 251
o =]
€ -3
5 = g
T 401 g % 20
g - 1.500 E g
o e
2 5 3
0 30 7 = 15
2 Z 2
3 -1.000 &
204 10 4
- 500
10 5
0- -0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

r1.750

r1.500

r1.250

r 1.000

Usuarios (total)

r 750

r 500

F250

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2023

2024

2025

F2.500

F2.000

r 1.500

Usuarios (total)

r 1.000

500

- 345 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

104
35
- 30 &
o
r25 o E
L T 64
.20!1}
g [G]
§ 2
g =
.15:2 4'
w
10
2_
F5
W Urgente

ponderado

2022 2023 2024
Aho

2020 2021

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

301 =#=DI|U ponderado
== DIU d

25 1

8 201

e

[}

h=]

c

o

a

o 151

=

Q — —

=

=} Q8

© 10
5-

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2025

35

- 30

N N
o [%,]
Usuarios (total)

T
-
(%4

- 10

12 A
- 120
10 4
- 100
g 8
-~ ®©
- 80 T 5
2 e
-~ o
w
2 61
F60 © 2
% w
-
)
w 4-
- 40
.20 2'
.0 -
W Urgente

=#= F|U ponderado
G ponderad

2020 2021 2022 2023 2024
Afo

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2025

r120

100

80

r 60

Usuarios (total)

r 40

r20

- 346 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

TOLEDO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TURBO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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URAMITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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URRAO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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VEGACHI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024 -382-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ZARAGOZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -383-
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