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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
10N DAD TAL OND U1l
CHO | ATRA |1 23.0 938 132.7607985927 | 145.3 | Atencion
CO TO 5052 28
CHO LLOR |1 33.0 640 158.58498 189.3 | Atencion
CO 0] 76
CHO LLOR |1 23.0 1426 130.2502393758 | 145.3 | Atencion
CoO 0 7656 28
CHO | ALTO |1 33.0 397 152.43278 189.3 | Atencion
CO BAUD 76
O

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 1.

NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
ION DAD TAL OND Ul

CHO RIO 1 33.0 1048 268.2686 189.3 | Critico

CO QUITO 76

CHO BAGA |1 33.0 800 250.53846 189.3 | Critico

CO DO 76

CHO BAGA |1 23.0 1040 227.9974405769 | 145.3 | Critico

CO DO 2308 28

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:
Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:
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Evaluacion por municipio:

ALTO BAUDO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
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DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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ATRATO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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BAGADO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

r 800

r 600

400

Usuarios (total)

200




L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

Usuarios (total)
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DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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CARMEN DEL DARIEN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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CERTEGUI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU / DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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CONDOTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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EL CANTON DEL SAN PABLO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado
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EL CARMEN DE ATRATO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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ISTMINA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -25-
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LLORO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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MEDIO BAUDO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -31-
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Informe de calidad individual - 2024
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MEDIO SAN JUAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Informe de calidad individual - 2024
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NOVITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -37-
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Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Informe de calidad individual - 2024

-39-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

QUIBDO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado

40

301

20 A

DIU / DIUG ponderado

104

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ao

HEl Severo Bl Critico

|30

F25

20

r15

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

r 10

FIU vs FIUG ponderado

30 | =@= FIU p|

25 A

N
[=]
1

[y
(%]
L

10 4

2020 2021 2022 2023

@ Urgente ~ Atencién

Afio

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 13.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado

== = DIUG ponderado

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

F3

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

2024

30

r25

- 20

F15

Usuarios (total)

- 10

400 4

350 1

300 A

250

200

150 |

100 A

50

2021

@ Urgente ~ Atencién

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2022 2023
Ao

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

2024

2025

Usuarios (total)

-42 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

RIO IRO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -43 -
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Informe de calidad individual - 2024
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RIO QUITO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Informe de calidad individual - 2024
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RIOSUCIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -49 -
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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SAN JOSE DEL PALMAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -52-
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

400 1 L, 400 1
350 A 350 A
o
300 A 300 A
o
el
250 3 52501 =
r0g 2 3
o =)
£ 5 &
w o u
200 £ 5 2001 2
o 2 T
150 07 2150+
100 1 100
o
50 A 50 4
0- -0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
25 25
400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
== DIUG pond = = FIUG pond
350 1 lomiomions 350 et
r20 20
300 1 300
=]
-~ B -
250 .153 5250' 15 T
- 8
£ 5 &
w o u
200 £ 5 2001 2
g2 g
w
L102 = F10 35
150 A 2 150 A
100 1 100
F5 -5
50 A 50 4
0- 0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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SIPI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024
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TADO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -58 -
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024
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UNION PANAMERICANA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

2023

2024

2025

r1.600

r1.400

r1.200

r1.000 %

- 800

Usuarios (total

r 600

- 400

200

-62-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

Usuarios (total)

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
175 - 1
150 1
o
125 A
(=4 [=]
g ~ 3
7] T o
o F0< o
5 100 £ s
a 3 a
o <}
i o =
> & ro= 5
3 T
50
Y
251
- -0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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