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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:
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Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.
NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P DIU ESTADO_DI

QUIND | GENO |1 32.0 1165 39.69498045493 | 41.6 | Atencion
10 VA 5624 64

MPIO NIVEL_TEN ‘ GRUPO_CALI USUARIO_T DIU_PROM_P | DIU ESTADO_D
SION DAD OTAL OND G 1U_1
QUIND | BUENAVI |1 21.0 483 12.17386 9.33 | Critico
10 STA 6

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

DPTO | MPIO NIVEL_TEN | GRUPO_CAL | USUARIO_T DIU_PROM_P DIU ESTADO_D
SION IDAD OTAL ~  OND 1U_1

QUIND ' BUENAVI | 2-3 31.0 8 16.2984 14 2 | Urgente
10 STA 64

QUIND | LA 2-3 32.0 42 15.51715 13.4 | Urgente
10 TEBAIDA 4

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.
MPIO | NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P DIU ESTADO_DI

10N DAD TAL OND G Ul
QUIND | CIRCAS | 2-3 32.0 1 27.01436 13.4 | Critico
10 1A 4

Estado del FIU para el nivel de tension 1:

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:
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Evaluacion por municipio:

ARMENIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
167 —g= DU ponderado [ 140.000 =8= F|U ponderado I 140.000
= = DIUG ponderado 14 4 == FIUG ponderado
14 A
I 120.000 F120.000
12 A
124
I 100.000 F 100.000
3 £ 10 A
£ 101 = C =
[} o Q o]
° - o L
5 I 80.000 g c r 80.000 4_9,
S 8] g & 8 3
3 3 E
(=] 3 o =]
F60.000 @& F60.000 @
> - Z 3 6 >
[a) w
I 40.000 4 I 40.000
4
5 F20.000 2 F20.000
0- -0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
N Severo WM Critico W= Urgente Atencién W Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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DIU / DIUG ponderado

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
140.000 140.000
=#=DI|U ponderado 14 1 =#= F|U ponderado
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2
w
4 I 40.000 4 40.000
24 I 20.000 24 F20.000
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 12.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
= = DIUG ponderado - 4.000 304 == FIUG ponderado r4.000
m—_—mm—mEmEmEmEmEmEEEAN m—_—mm—mmmmEmmEmEmEEAN
50 N AS
- 3.500 F3.500
25 A
40 - - 3.000 . I 3.000
®
T 5 204
2500 £ 3 - 2.500
g s
30 2 g
-2.000 § 5 15 - F2.000
2w
n ~
Z 2
20 -1.500 & r 1.500
104
- 1.000 r 1.000
10 A 5
- 500 r 500
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Usuarios (total)

Usuarios (total)
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

L 16 L
=@=_DIU ponderado 1.200 =#= FIU ponderado 1.200
101 d d
14
- 1.000 r 1.000
8- 124
2 - 800 =] r 800
E = E 10 1 =
7} B3 il
E 6+ S E 2
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2 g 2 5
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4 4
27 200 L 200
2 -
B L 0 4 L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 12.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=@=DI|U ponderado 25 - =#= F|U ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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BUENAVISTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
40 | =@= DIU ponderado =#= F|U ponderado
= = DIUG ponderado 25 4 = = FIUG ponderado
351
- 800 r 800
30 = 20
k] 3
L = ¢ 6005
&2 —_— 600 o 600 3
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3 - 400 & g F400 8
5 151 T 10 4
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200 r200
5 -
5 B
0- -0 0- L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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DIU / DIUG ponderado

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

14 1

121

=
[=]
1

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
B 25 4
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Usuarios (total)

Usuarios (total)
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CALARCA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
20.0
20.0 - =@=DI|U ponderado =@=F|U ponderado
= = DIUG ponderado | 55 000 = = FIUG ponderado | 25 000
7.5 1
17.5
15.0
15.0 - 20.000 - 20.000
=3 o
h=]
] = [ 12.5- =
g 125 £ g o)
5 L15.000 £ § L 15.000 £
o 8 5100+ 3
5 100 52 @
e g = 3
=} o p
2 751 t10.000 2 75 I 10.000
5.0 4 501
F5.000 F5.000
2.51 2.5
0.0 - -0 0.0 - -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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DIU / DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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CIRCASIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
12.000 25 A 12.000
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
— = DIUG ponderado — = FIUG ponderado
254 - 10.000 +10.000
20 A
o 207 - 8.000 ° - 8.000
H 8
3 T 5131 B
£ g% 2
o 13 L6000 4 =  6.000 4
= v =
5 g 2 3
N 2 < 99 @
> =1 5 10 4
O 10 1 +4.000 w I 4.000
5 1 r2.000 F2.000
L 0 0 |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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CORDOBA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=@=_DIU ponderado 25 | =@= FIU ponderado
45| == DIUG ponderado — = FIUG ponderado
- 2.000 —————— L 2.000
30 - 20 1
(=] o L
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] T G 14 I
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= v =
2 F1.000 § 2 F1.000 3
S 151 > 3104 3
[a) w
10 A
- 500 r 500
5 -
5
L O 0 |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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FILANDIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
35
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30
20 A
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=3 o
£ - 8 5
9 T o o
h=] B -~ A a
g 20 -3000 8 E 10 L3.000 2
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o 9 2
2 5 3 5
g 15 - 2T 2
= =R =)
2 2,000 2 101 - 2.000
[a) w
10
- 1.000 51 +1.000
5
L 0 0 | L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -18-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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o
e =~ © .
L £ 320 =
5 gt ]
2 30 n o W
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3 -1.000 § 2154 - 1.000 §
2 Z 2 >
Q20 1 v
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- 500 500
10 5
T T 0- -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
L a0 20.0 1 =@= FIUp L 40
G

L35 17.5 35

- 30 15.0 1 - 30
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
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Q 4 2 v 2
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e 3 = a
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r 10 - 10
5.0
5 .
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2.5 1
0.0 - 0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024 -20-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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LA TEBAIDA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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<] £ 5 £
o w W
S r6.000 2 (o [ 6.000 2
)
2 100 Z E10- 2
2 Z 2 >
B 751 Laooo  © L 4.000
50 . 5 -
- 2.000 F2.000
2.5
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -24-
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2023

2024

2025

- 1.400

r1.200

r 1.000

r 800

- 600

Usuarios (total)

400

F200

-25-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Informe de calidad individual - 2024
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MONTENEGRO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -27-
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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PIJAO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

20.0 1

17.5 1

15.0 4

12.5 1

10.0 4

DIU / DIUG ponderado
=

7.5 1

5.0 1

2.51

0.0 -
2020

=@=DI|U ponderado
= = DIUG ponderado

2021

2023
Afio

HEl Severo

2024

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

- 1.000
20 A
- 800
S
— 215-
23
£ c
-600 T g
g [G]
§ 2
3 = 101
S
- 400 [
5.
- 200
.0 0.
W Urgente

=#= F|U ponderado

== = FIUG ponderado

2020

Atencion

2021

2022
Ao

BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

r1.000

- 800

- 600

Usuarios (total)

- 400

r 200

701

60

DIU / DIUG ponderado
w N wu
S S S

N
(=]
1

10

2020

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderad

2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

40
- 800
35 4
- 700
30 4
- 600
S
,_'; © 254
500 2 3
z e
g 220
o
L4005 3
g 2
2 =
> 154
F300 &
L 200 101
- 100 51
W Urgente

=#= F|U ponderado

== = FIUG ponderad

2020

Atencion

2021

2022
Afo

BN Favorable
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Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024
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QUIMBAYA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -33-
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Informe de calidad individual - 2024
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Informe de calidad individual - 2024
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SALENTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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