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Estado del DIU para el nivel de tension 1:

PUTUM
AYO

Conjunto de usuarios en estado de Atencidon - Nivel de tension 1.
NIVEL_TE

NSION

GRUPO_CA
LIDAD
22.0

USUARIO_T

DIU_PROM _

DIUG

62.984000000
00001

ESTADO_

Atencion

PUTUM
AYO

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tensién 1.

NIVEL_TE
NSION

GRUPO_CA
LIDAD
32.0

USUARIO_T
OTAL
2582

DIU_PROM _
POND
68.175827234
70179

DIUG

63.184000000
000005

ESTADO_

DIU 1
Urgente

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tensién 1.

NIVEL_TE

NSION

GRUPO_CA
LIDAD

USUARIO T
OTAL

DIU_PROM_
POND

ESTADO_

DIU 1

PUTUM | PUERT |1 32.0 2074 153.54027 63.184000000 | Critico
AYO @) 000005

CAICE

DO
PUTUM | PUERT |1 32.0 3528 105.92331 63.184000000 | Critico
AYO O ASIS 000005
PUTUM | ORITO |1 32.0 4226 97.748305716 | 63.184000000 | Critico
AYO 99005 000005
PUTUM | SAN 1 32.0 2211 110.89656 63.184000000 | Critico
AYO MIGUE 000005

L
PUTUM | VALLE |1 32.0 4477 91.8351 63.184000000 | Critico
AYO DEL 000005

GUAM

UEZ
PUTUM | MOCO |1 31.0 6420 20.533913135 | 15.176 Critico
AYO A 514016

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

DPTO

MPIO

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TE

NSION

GRUPO_CA
LIDAD

Informe de calidad individual - 2024
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PUTUM | VALLE | 2-3 22.0 2 67.12823 65.624000000 | Urgente
AYO DEL 00001

GUAM

UEZ
PUTUM | PUERT | 2-3 32.0 1 26.8555 24.680000000 | Urgente
AYO O 000003

CAICE

DO

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TE | GRUPO_ CA USUARIO_T DIU_PROM_ ESTADO_
NSION LIDAD OTAL POND DIU_1
PUTUM | PUERT | 2-3 32.0 7 80.48042 24.680000000 | Critico
AYO 0 ASIS 000003
PUTUM | VALLE | 2-3 32.0 2 85.50028 24680000000 | Critico
AYO DEL 000003
GUAM
UEZ

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

MPI10O NIVEL_TEN GRUPO_CAL | USUARIO_T FIU_PROM_ ESTADO_F
SION IDAD OTAL POND 1U_1

PUTUM | ORITO 1 22.0 8952 15.3079784383 | 14.4 | Urgente
AYO 37802
PUTUM | VILLAGAR |1 22.0 6285 15.81702 14.4 | Urgente
AYO ZON
PUTUM | PUERTO 1 22.0 2069 17.1276 14.4 | Urgente
AYO CAICEDO

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tensién 1.

NIVEL_TE | GRUPO_CA USUARIO_  FIU_PROM_ FIUG ESTADO_
NSION LIDAD TOTAL POND FIU_1
PUTUM | PUERTO 1 32.0 2582 76.467081061 | 13.6 Critico
AYO GUZMAN 19287
PUTUM | PUERTO 1 320 2074 61.29605 13.6 Critico
AYO CAICEDO
PUTUM | VALLE 1 220 6323 60.08604 144 Critico
AYO DEL
GUAMUE
Z
PUTUM | PUERTO 1 32.0 3528 57.77749 13.6 Critico
AYO ASIS
PUTUM | SAN 1 22.0 2164 74.53974 144 Critico
AYO MIGUEL
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PUTUM | VILLAGA |1 32.0 3254 38.880761579 | 13.6 Critico
AYO RZON 59435
PUTUM | VALLE 1 32.0 4477 58.38553 13.6 Critico
AYO DEL

GUAMUE

Z
PUTUM | PUERTO 1 22.0 1781 35.35879 144 Critico
AYO GUZMAN
PUTUM | ORITO 1 32.0 4226 45.733317505 | 13.6 Critico
AYO 91576
PUTUM | SAN 1 32.0 2211 64.24469 13.6 Critico
AYO MIGUEL
PUTUM | PUERTO 1 220 15394 33.49779 144 Critico
AYO ASIS
PUTUM | MOCOA 1 31.0 6420 25.819466028 | 8.8 Critico
AYO 037382
PUTUM | MOCOA 1 21.0 15432 13.200816342 | 4.800000000 | Critico
AYO 664591 000001

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

DPTO ‘MPIO NIVEL_TEN | GRUPO_CAL USUARIO_T FIU PROM_ FIU ESTADO_F
SION IDAD

PUTUM PUERTO 2-3 22.0 27 14.88889 13.6 | Urgente

AYO GUZMAN

PUTUM | VILLAGAR | 2-3 32.0 275 9.5127308 8.0 | Urgente

AYO ZON

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

DPTO MPIO NIVEL_TEN | GRUPO_CALI USUARIO_T FIU_PROM_P FIU ESTADO_F
SION DAD OTAL OND G 1U_1

PUTUMA | VALLE | 2-3 32.0 2 535 8.0 | Critico
YO DEL

GUAMU

EZ
PUTUMA | PUERT | 2-3 32.0 7 46.85714 8.0 | Critico
YO O ASIS
PUTUMA | VALLE | 2-3 22.0 2 33.0 13.6 | Critico
YO DEL

GUAMU

EZ
PUTUMA | PUERT | 2-3 32.0 48 14.8333299999 | 8.0 | Critico
YO 0 99998

GUZMA

N

Informe de calidad individual - 2024




©
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

PUTUMA | PUERT | 2-3 22.0 26.5 13.6 | Critico
YO O ASIS
PUTUMA | SAN 2-3 22.0 33.5 13.6 | Critico
YO MIGUE

L
PUTUMA | PUERT | 2-3 32.0 27.0 8.0 | Critico
YO O

CAICED

0

Informe de calidad individual - 2024



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Evaluacion por municipio:

MOCOA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
25 1 == DIU ponderado =8= F|U ponderado
= = DIUG ponderado - ; gFIUG ponderado
PR L 20.000 301 L 20.000
20 A

254
(=4 o)
° r15.000 2 r 15.000
st = ® =
L i [ ] 4 [
b 15 E e 20 §
S £ 5 £
o 8 5 8
© K= k]
2 5 2 15 g
[=] r10.000 2 = r 10.000 3
= -
2 107 Z 2 >
[a) w

10 4

54 F5.000 F 5.000
5 E
0- -0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
N Severo WM Critico W= Urgente Atencién W Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

I 16.000
=@=DI|U ponderado
2004 == DIUG ponderado
13— I 14.000
17.5
+12.000
15.0
© o
h=]
@ 1 10.000 ~ ®
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FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado
ponderado

2022 2023

Afio

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

| 16.000

I 14.000

F12.000

F10.000

I 8.000

Usuarios (total)
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F2.000
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409
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40
351
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o 304
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o
<] = g
a g o
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Afio
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2021 2022 2023 2024 2025
Afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

400 | =g= DIU ponderado L 250 400 | =@= F|U ponderado L 250
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
350 A TTTTTTTTTOS 350 A TTTTTTTTTOSN
- 200 r 200
300 A 300 A
< S
£ 250 1 = B 250+ =
g 150 £ 3 150 8
& C =
5] £ 5 £
o n o W
© 200 £ 5 2001 g
= g =2 T
= 2T 2
S 100> 3 r100 2
2 1501 2 1501
100 1 100
- 50 50
50 A 50 4
. Lo
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
= = DIUG ponderado - 300 = = FIUG ponderado - 300
350 A TTTTTTTTTOS 350 A TTTTTTTTTOSN
- 250 r250
300 1 300
2 3
5 250 - 200 = £ 250 4 200 =
2 i g
<] £ 5 &
5 200 g & 200 g
© R o E k<]
3 L1505 3 L1505
= 2T 2
= = >
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2 1501 2 1501
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100 1 100
7
6
- 50 F50
50 A 50 4
T T T -0 T T T
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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ORITO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
I 14.000 I 14.000
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
801 @ e m——— g4

-12.000 407 - 12.000

+10.000 10.000
© 60 o E
3 -k _
9 T o o
T - 8.000 :g 2 [ 8.000 §
5] £ 5 L=
o n o W
9 £ T
2 10 1 g 2 T
e r6.000 3 & 20 1 I 6.000 32
2 Z 2 >
[a) w

F4.000 F4.000

204 10
r2.000 F 2.000
L 0 0 |
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU / DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

80 -

[=)]
o
1

s
S
!

201

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado

2022 2023 2024
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- 8.000 25 |
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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w
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L

~N
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

2025

r 160

r 140

r120

r 100

- 80

r 60

- 40

r20

=#=DI|U ponderado L 160 =#= F|U ponderado
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80 140 AN
15.0 A 145
- 120
(=4 o
g 607 = 317
,Ué - 100 _g g
<] £ 5
a g 2 10.0
o L 8
2 o 8
0 40 - i
3 S 3 754
=} o 7 7
= - 60 fre
5.0 1
- 40
20 A
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7 20
- -0 T T T
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
= = DIUG ponderado 140 50 { == FIUG ponderado
100 A
120
40
80
o 100 o
€ -3
(7] T @
° 2 T
€ £ ¢ 301
g 60 (80 5 8
o 2
I [
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204 10 A ———
20
m 0 .
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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PUERTO ASIS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
= = DIUG ponderado 80 1 == FIUG ponderado
80 - _— +17.500 r17.500
~
70 4
r 15.000 r15.000
60 1
_8 60 1 o
8 F12.500 _ 3 | 12.500 __
7] B 8 cqd T
.E _0_9, -§ 50 g
3 - 10.000 & g - 10.000 4
=2 40 5 2 40 T
= 2T 2
> F7.500 2 S L7.500 >
[a] w304
20 r5.000 20 4 I 5.000
F2.500 10 4 F2.500
L 0 0 | L
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

I 16.000 I 16.000
=#=DI|U ponderado a0 - =#= F|U ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG pon
801 L 14.000 L 12,000
701
F12.000 F12.000
60 4
o 60 - =]
h=] °
] 10.000 ~ ® F10.000 ~
g T o 50 =
g - g
o n o W
) r8.000 8 o ] 8000 8
2 40 1 g 2 T
< EJS z
2 F6.000 2 30 4 F6.000
[a) w
- 4.000 i I 4.000
201 20
F2.000 10 F2.000
0 0- -
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
1201 =8=DIU ponderado L 3.500 =8= F|U ponderado | 3.500
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
108.6 830
100 1 - 3.000 80 4 - 3.000
2 &0 r2.500 9 r2.500
e = © 60 =
< £z 8
s L2000 § L 2.000 £
5 60 - 2
& T 2 v 2
5 8 2 3
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2 Z 2 >
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=®=DIU ponderado L7 701 == FlU ponderado L7
== = DIUG ponderado == FIUG pom:ieran:inG 3
so{ T i 60 - 6
Ls . 501 L5
60 3
T s
La :q' 'g 40 4 L4
g o
w0 EE
i L33 % 30+ F3
® 3
w
L2 20 A L2
20
1 10 A L1
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Ao Afo

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Usuarios (total)

Usuarios (total)
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PUERTO CAICEDO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
120 { =@= DI|U ponderado =8= F|U ponderado
= = DIUG ponderado - 4.000 = = FIUG ponderado - 4.000
108.8 60 4 598
100 1 - 3.500 r3.500
50 1
F 3.000 r3.000
(=4 [=]
% 80 _ % =
g L T 3 40 L B
'E 2.500 ,_3, -E 2.500 ,_3,
5 8 o 8
g 609 F2000% S| L 2.000 &
< 3 £ 2
2 1.500 2 1.500 )
Fl. [Ty L.
© a0
20 A
r1.000 r 1.000
20 A 10 A1
- 500 - 500
L 0 0 m
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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PUERTO GUZMAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN MIGUEL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -21-
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VALLE DEL GUAMUEZ:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -24-
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VILLAGARZON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -27-
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