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Evaluación del grado de criticidad de los indicadores de 

calidad individual: 
 

Estado del DIU para el nivel de tensión 1: 
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Estado del DIU para el nivel de tensión 2-3: 
 

Conjunto de usuarios en estado de Atención - Nivel de tensión 2-3. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
DIU_PROM_P

OND 
DIU

G 
ESTADO_DI

U_1 
VALL

E 

DEL 

CAU

CA 

CARTA

GO 
2-3 12.0 6 10.10133 11.5

36 
Atención 

 

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tensión 2-3. 

DPTO MPIO NIVEL_TEN

SION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
DIU_PROM_P

OND 
DIU

G 
ESTADO_D

IU_1 
RISARAL

DA 
PEREI

RA 
2-3 12.0 45 11.8072477777

7778 
11.5

36 
Urgente 

 

Estado del FIU para el nivel de tensión 1: 
 

Estado del FIU para el nivel de tensión 2-3: 
 

Conjunto de usuarios en estado de Atención - Nivel de tensión 2-3. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
FIU_PROM_P

OND 
FIU

G 
ESTADO_FI

U_1 
RISARAL

DA 
PEREI

RA 
2-3 32.0 41 13.0 15.2 Atención 
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Evaluación por municipio: 
 

CARTAGO: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 12.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 32.0:  
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Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 12.0:  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:  
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PEREIRA: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 12.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 32.0:  



 
 

 

Informe de calidad individual - 2024 - 8 -  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 12.0:  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:  
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