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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.
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NIVEL_TENS

GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P

ESTADO_DI

BOYA | PAUN |1 32.0 2264 25.10811097173 | 31.8 | Atencidn
CA A 145 24
BOYA | SAN 1 32.0 1267 30.21085928176 | 31.8 | Atencion
CA MIGU 796 24

EL DE

SEMA

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
BOYA | COPER |1 33.0 1242 35.24209642512 | 34.3 | Urgente
CA 077 44
BOYA | QUIPA |1 33.0 1327 38.13518152223 | 34.3 | Urgente
CA MA 059 44

NIVEL_TENS GRUPO _CALI USUARIO TO DIU_PROM_P ESTADO DI
ION DAD TAL OND U1

BOYA | PAJARI |1 32.0 478 40.2718 31.8 | Critico
CA TO 24
BOYA | OTANC |1 33.0 1356 46.16543722713 | 34.3 | Critico
CA HE 8646 44
BOYA | PAJARI |1 22.0 379 19.6348 11.4 | Critico
CA TO 24
BOYA | SAN 1 32.0 1263 41.21285559778 | 31.8 | Critico
CA LUIS 3054 24

DE

GACEN

0
BOYA | CUBAR |1 32.0 1020 48.86383726470 | 31.8 | Critico
CA A 587 24
BOYA | SAN 1 22.0 196 18.80569984693 | 11.4 | Critico
CA MIGUE 8776 24

L DE

SEMA

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencidon - Nivel de tension 2-3.

ESTADO_DI

DPTO | MPIO NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU PROM_P DIU
10N DAD TAL OND

BOYA | SUSAC | 2-3 31.0 3 25.3606 31.7

CA ON 28

Ui
Atencion

Informe de calidad individual - 2024
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BOYA | OTANC | 2-3 33.0 19 25.73811 26.0 | Atencion
CA HE 56

BOYA | CUBAR | 2-3 22.0 7 3.42853 4.0 Atencion
CA A

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

‘ MPIO NIVEL_TEN | GRUPO CAL USUARIO_T DIU PROM_ ESTADO_D

BOYA | PAJARITO 2-3 32.0 1 41.886 15.1 | Critico

CA 52

BOYA | PISBA 2-3 21.0 1 16.18 10.9 | Critico

CA 76

BOYA | CAMPOHER | 2-3 22.0 4 4.99435 4.0 | Critico

CA MOSO

BOYA | SANLUISDE | 2-3 32.0 7 20.37857 15.1 | Critico

CA GACENO 52

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

DPTO

MPIO

NIVEL_TEN

USUARIO_T

FIU_PROM_

FIUG

ESTADO_

GRUPO_CA
LIDAD

SION OTAL POND FIU 1

BOYA | LA 1 23.0 190 24.215789999 | 27.200000000 | Atencién
CA VICTO 999995 000003

RIA
BOYA | QUIPA |1 23.0 540 24.077775092 | 27.200000000 | Atencién
CA MA 59259 000003
BOYA | SAN 1 22.0 196 20.877550969 | 24.0 Atencién
CA MIGUE 387755

L DE

SEMA
Estado del FIU para el nivel de tension 2-3:
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Evaluacion por municipio:

ALMEIDA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
40 ] =®= DIU ponderado - 1.000 40 | =—@= FIU ponderado - 1.000
= = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
35 4
35
- 800 - 800
30 4 30
3 3
e = © 35 =
L 254 600 T w© re00 ©
c o © o
S £ 5 £
o 8 520 $
2 20 3 S
(=] 3 o =]
S -200 3 3 a0 3
5 151 T 137
10 10
- 200 200
5 1 54
0 Lo 0 L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
BB Severo WM Critico W@ Urgente Atencién W Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=®=DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
250 o F17s | __ F175
354
- 150 r 150
301
201
(=4 o
° 125 3 F125
7] T 5 25 A
° e T
g £ g
a 157 -100 ¢ & L 100
Q 2 v 20
= =]
B E
iy 75 3 75
5 101 T 151
- 50 104 - 50
5 B
- 25 54 25
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
== DIU ponderado - 800 40 | =@= FIU ponderado - 800
== = DIUG ponderad == = FIUG ponderado,
40
- 700 35 A r 700
- 600 304 r 600
5 304 s
@ — ©
Iﬂ_-" - 500 o a—, 25 A L 500
T gz
2 3 e
S 400 € (o 20 A L a00
= 20 g 2
2 it
=} =)
2 300 2 151 - 300
10 - -200 10 A L 200
- 100 54 r 100
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
Informe de calidad individual - 2024 -

Usuarios (total)

Usuarios (total)



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

25 A

N
o
1

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado
[

(%)

)

104

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Ao Afo

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Informe de calidad individual - 2024
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AQUITANIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=#=DI|U ponderado 40 1 —g= FIU ponderado
= = DIUG ponderado - 7.000 = = FIUG ponderado L 7.000
351 [mp— -
35
10 - 6.000 r 6.000
301
(=4 L o L
® 254 5000 s 55 | 5.000
< T3 il
g - g
2 5 -4.000, 8 F4.000 3
© 2 (5204 o
2 g 2 5
< z < g
S5 15 F3.0005 5| - 3.000 3
[a) w
10 - - 2.000 104 F2.000
5 4 - 1.000 5 4 +1.000
L 0 0 4 L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado
25 - - ————-—— -

20 A

154

DIU / DIUG ponderado

2020 2021 2022 2023

Afio

2024 2025

HEl Severo

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

40
-2.500
35 4
-2.000 30 4
o
-~ 3
3 i 25 A
15008 2
= o
w
2 v 20
g 2
gt
L1, =) ]
1.000 215
10 4
- 500
5_
W Urgente

2020 2021 2022 2023

Ao

" Atencién W Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderad
40
£ 301
e
[}
°
c
o
a
S
5 201
=
2
o
10 4

2020

2021 2022 2023

Afio

2024 2025

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2024

r2.500

r2.000

+1.500

Usuarios (total)

- 1.000

500

40
35 1
- 4.000
30 1
=]
L3000 = @
. 3 i 25 A
g2
~ ©
w o
2 v 20
T 2
F2.000 & <
=2
2 15
10
- 1.000
5_
W Urgente

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderad

2020

2021 2022 2023

Ao

" Atencién W Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024

F4.000

F3.000 =

r2.000

Usuarios (total

r 1.000

2024

-12-



L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

20
25 A

T
=
w
N
o
1

-
o
Usuarios (total)

FIU / FIUG ponderado
=
(%)
)

104

W Urgente

2020 2021 2022

 Atencion

Afio

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado
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Servicios Publicos Domiciliarios

ARCABUCO:

L

Superintendencia de

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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BELEN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -17 -
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

40 A

354

w
[=]
1

DIU / DIUG ponderado

104

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

N
w
1

N
o
f

=
w
L

=#=DI|U ponderado
= = DIUG ponderado

2020 2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

- 800 40 | =—@= FIU ponderado
= = FIUG ponderado
L 700 351
- 600 30 b
o
-~ B
5005 g 27
g3
n a
400 & o 201
g 2
ERS
F300 2 15
- 200 10
- 100 51
2020 2021 2022
Afio
W Urgente Atencion BN Favorable

2023

2024

2025

- 800

- 700

- 600

r 500

- 400

Usuarios (total)

300

r 200

r 100

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024

-20-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

254

20 A

154

DIU / DIUG ponderado

40

301

201

DIU / DIUG ponderado

104

FIU vs FIUG ponderado

=®=DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
=== DIUG ponderad = = FIUG ponderad
- 200 35 4 200
301
o
F150 _ g 150
= L 25 =
£ g ]
- ]
w o u
2 v 20 2
o 2 T
F100 2 = 100 2
=3 =)
T 15 A
10
- 50 r 50
5_
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=®=DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
- 500 35 4 r 500
30 4
- 400 ° r 400
-~ B =
T 5% 3
g3 g
L300 v & 300 v
3 2 v 20 3 2
o 2 T
2 154
L 200 [r r 200
10
- 100 r 100
5_
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024

-21-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
-4
F3 25 A
-3
2 s 20 4
g -3
3 ?’E 3
S L e
o ~ ©
g— a 2 15
2 2% 38
< z =
2 P
[a] w10
F1
5 E
Y
L 0 0 |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

Usuarios (total)

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
F1
20 A
o
o S 159
©°
8 s &
8 Lo 3
& £ £
a g o
3 53
= 2 101
- -
2 07 >
[a) w
5 -
o
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024

2025

Usuarios (total)

-22-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

BETEITIVA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -23-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -29-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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BUENAVISTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BUSBANZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CALDAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CAMPOHERMOSO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -44 -
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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CERINZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -47 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
8 -8
14 4
-7 25 5
12 1
6 -6
20 A
(=4 o
% 101 - B =
o F5 T o -5 I
H s g
5 °] g 5157 8
o F4-2 v -4 -2
=2 8 2 ©
< g < z
o> 61 )
2 3 E o0 3
41 L2 L2
5 E
2 1 N1
T T [} 0- -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Ao Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
7 -7
20 A
r6 -6
5 r5
o [=] 15 -
£ - 3 5
9] T o o
h=] -~ a
5 a8 E F4 2
5 8 5 8
& 2 0 2
=2 = =
3 g 210 s
= r3g - 38
2 Z 2 >
[a) w
F2 -2
5 -
F1 F1
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024 -49 -



CHINAVITA:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CHIQUINQUIRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CHIQUIZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CHITARAQUE:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
== DIU ponderado -2.500 =—8= FlU ponderado F2.500
35 { = = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
______ 50 4 ———
30 1 - 2,000 L2.000
40 A

?,_?: 25 - - _
9 L T o L o
° 1.500 :o < 1.500 §
o E=1 - =
a 20 0 2 30 W
Q 2 K]
2 5 3 5
o e 2
S 151 -1.000 =2 3 F1.000 2
= T 20

10

- 500 104 - 500
5 -
0- -0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024

-68-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

- 300 300
=®=DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
25 mmm—————————— | ] e m—————————
250 351 L 250
301
201
8 -200 K] r200
e = & 75 =
3 Tg® g
c s B k]
& 151 2 2 =
o "150 8 5 20 150 8
=2 8 2 ©
< EJS z
2 2 15 4
o 10 L1000 & L 100
10 -
5 - 50 F50
5 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=®=DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
] @ eemmmmmm—————y T | @ 20| ee.e_-.————— == ——
- 1.000 35 4 - 1.000
30
g 30 - 800 . - 800
o
o = & 75 =
3 Tg® g
c 2 e 2
a 600 @ & 600w
Q 2 v 20 2
2 20+ s 2 T
< EJS z
=) 2 i
o - 400 £ + 400
104 10 -
- 200 r 200
5 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024

-69 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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CIENEGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -74 -
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DIU vs DIUG ponderado
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COMBITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Informe de calidad individual - 2024

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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COPER:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CORRALES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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COVARACHIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 86 -
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CUBARA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CUCAITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CUITIVA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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EL ESPINO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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FIRAVITOBA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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GACHANTIVA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024

-116-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=®=DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
== DIUI do == FIUG o
i - 500 r 500
25 35 4
204 L 400 301 L 400
(=4 o
£ - 3 5
g 3 5 25 A 3
T
g L3002 5 L300 £
a 151 w a m
Q 2 v 20 2
=2 8 2 ©
< z = 2
2 104 L2002 151 L 200
10 -
5 - 100 r 100
5 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=®=DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
== DIUI di == FlU d
40 - - 1.400 F1.400
354
- 1.200 r1.200
30
o 304
g3 -1.000 _ 8 F1.000
T 3 5257 3
° -g L 2
5 £ § £
o F800 v o Fr800 w
Q 2 v 20 2
Z 20+ g 2 &
< g < z
=) - 600 = F 600
2 2 15 A
- 400 J - 400
104 10
-200 54 - 200
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024

-117 -



DIU / DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

r5
25 A
-4
5 201
el
=g
L3 8 g
3.?' -§-
[ 4
- 15
g 2
% w
L2 =} )
Y104
- 1 5 |
L 0 0 4
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021
Afio
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion

Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad =

Indicadores ponderados por afio

2022 2023
Afo

BN Favorable

21.0:

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado
A0 i —————————

301

201

DIU / DIUG ponderado

10 1

2020 2021 2022 2023 2024
Ao

HEl Severo

Bl Critico

5

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

Usuarios (total)

20 A

=
w
1

=
(=]
L

W Urgente

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020 2021 2022 2023
Afo

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024

Usuarios (total)

2025

-118-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

GARAGOA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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GUACAMAYAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -122-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

30 A

DIU / DIUG ponderado
N
w

=
o
1

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

N
o
f

=
w
L

=#=DI|U ponderado
= = DIUG ponderad,

2020 2021

2022

- 5.000

- 4.000

- 3.000

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

-2.000

- 1.000

2023 2024 2025
Afio

FIU vs FIUG ponderado

40 A

35 A

W
(=]
1

N
w
L

N
[=]
1

=
w
L

104

HEl Severo Bl Critico W Urgente

=#= F|U ponderado
= = FIUG ponderad

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao

Atencion ~ WM Favorable

DIUPP/FIUPP

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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GUAYATA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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GUICAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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IZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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JENESANO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -137-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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LA CAPILLA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 143 -
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LA UVITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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LA VICTORIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MACANAL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 155-
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MARIPI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MIRAFLORES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

354

30 A

N
w
1

DIU / DIUG ponderado
= [¥]
o] =)

104

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

= = DIU

2020

=#=DI|U ponderado

2021

d

2022

2023 2024 2025

Afio

HEl Severo

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2022
Ao

BN Favorable

- 2.000 40 | —g= FIU ponderado
= = FIUG d
- 1.750 35
- 1.500 301
o
-~
- 1.250 3 5 25 A
g
nw &
-1.000 .2 (5 20 A
g 2
g =
L =} i
750 = 15
- 500 104
250 5
L O -
2020 2021
@ Urgente Atencion

2023

2024

2025

r2.000

r1.750

r 1.500

r1.250

r1.000

Usuarios (total)

- 750

r 500

r250

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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MONGUI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MONIQUIRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MOTAVITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MUZO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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NOBSA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
40 A g
=#=DI|U ponderado 50 =#= F|U ponderado
= = DIUG ponderad = = FIUG
- 800 r 800
351
40 4
30
o 2g4 F600 o + 600
=l T
E 25 = 8 =
o © 304 ©
h=l -~ a
g - g
=20 u "
9 £ T
a - 400 5 2 + 400 g
S 154 > S 20 A =]
[a) w
10
- 200 r 200
10 4
5 4
0 T T -0 0- -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 200 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

400
=#=DI|U ponderado
d

304 - 350 304
25 - 300 25

=3 o

€ 250 §
@ 54 £ 2204

£ ez

2 38

o r200 8 2

2 =]
o 151 z = 151

= L150= 3

[a) w
10 4 10 4

- 100
51 L 5o 54
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

=#= F|U ponderado
G

2020 2021 2022

Ao

2023 2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

400

r 350

r 300

r250

r 200

Usuarios (total)

r 150

r 100

r50

500
=#=DI|U ponderado
60 1
50
- 400 50 4
40
(=4 o)
- o
I . 40
S F300F 3
° e T
g 2
2 30 4 2 g
Q =]
=] £ 5 30 4
2 20028 =
- L -
2 Z 2
o 20 ™
20 4
10 - 100
] 10 4
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

=#= F|U ponderado
== FIUG o

2020

2021 2022

Afo

2023 2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2025

500

400

r 300

Usuarios (total

200

r 100

-201-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
L1 10 A
12 A
Lo 8 A
104
(=4 o
£ - 8 5
$ 8- 02 & 6 E
H °% % g
o 8 5 8
2 .| 5 3 E
= 2T 2
5‘ Lo> ‘3‘ 44 =
=) o
4 4
L 0 2 -
2 B
0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
50
1
501
40 A
o
o 40 .
- o
o = L5 =
<] £ 5 &
2 30 0w a “
9 £ T
5 g 2 3
7 I
‘_5 Lo> 5 20 A =]
0 204 w
L 10 4
104 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024 -202 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

PANQUEBA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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PAYA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PAZ DE RIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -212-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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PISBA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
50
=8= DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
= = [DIUG ponderado <00 — = FIUG poniefd_o _____ | <00
35
40 1
- 400 304 + 400
(=4 o
g - 3 =
@ 30 35 25 A =
2 i g
5 -300 2§ L300 2
o n o W
0] S (5 20 k)
- = 3
w
5 201 33 3
2 L2002 154 L 200
10 -
101 - 100 t 100
5 B
-0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PUERTO BOYACA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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QUIPAMA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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RAMIRIQUI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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RAQUIRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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RONDON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -233-
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Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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SACHICA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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SAN EDUARDO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

40

DIU / DIUG ponderado

10 1

w
i=]
1

N
(=]
f

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
= = DIUG ponderado

2020 2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

Informe de calidad individual - 2024

-2.500

-2.000

- 1.500

- 1.000

- 500

Usuarios (total
FIU / FIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

50

40 -

304

104

W Urgente

=#= F|U ponderado

2020 2021 2022
Ao

Atencion ~ WM Favorable

DIUPP/FIUPP

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN MIGUEL DE SEMA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN PABLO DE BORBUR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

-261-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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SANTA MARIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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SANTA ROSA DE VITERBO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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SANTA SOFIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

16 4 =8= DIU ponderado =#= F|U ponderado
= = DIUG ponderado L 500 = = FIUG ponderado L 500
1a ) e e e e 0] @ m——————————
12 1 - 400 25 4 F 400
(=4 o
E1o- = ¢ =
g T 820 E
g sz 3
S 3002 § F300 £
o n o W
o 8 L v =]
=2 =] @
a 7 157 3
= o = =)
> 6 =)
2 6 - 200 = 200
10
4 p
- 100 r 100
21 31
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=@=_DIU ponderado 1600 =#= FIU ponderado [ 1.600
== = DIUG ponderado 601 —= FIUG ponderado
A0 e e e F1400 20| 2 mmmmmm—————a - 1.400
50
- 1.200 r1.200
S 30 [<]
©°
8 - 1.000 = © 40 1 L 1.000 =
3 £ 3 g
§ S < k]
w o u
o - 800 2 o 304 - 800 8
2 20 g 2 5
= 2T 2
= o = =)
2 - 600 2 - 600
[a) w
20 A
- 400 - 400
101
104
- 200 r 200
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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SANTANA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SATIVANORTE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SATIVASUR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024

- 278 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

== DIU ponderado - 160 40 | =@= FIU ponderado r 160
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
231 - 140 s{ T k140
- 120 30 4 r120
201
k] 3
s F100= £ 254 t100 =
a T o @
h=] 46 - 46
5 £ § £
a 151 o a m
© 80 2 ( 20 r80 2
=2 8 2 ©
< ERS g
=} L 2 154 L
5 10 60 = 15 60
- 40 10 - 40
5 B
- 20 5 r20
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=®=DIU ponderado 40 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
40 FA00 | - 400
354
30
5 304 - 300 [} F 300
o
o = & 75 =
3 Tg® g
g - g
o n o W
g 2 v 20 2
2 =)
Ezo- -200§ £ -200§
=} =)
3 T 15 A
101 100 101 L 100
5 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024

-279-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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SIACHOQUE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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SOATA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SOCHA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SOCOTA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SOMONDOCO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 296 -
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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SORA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 299 -
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SORACA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -302 -
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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SUSACON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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SUTAMARCHAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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SUTATENZA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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TENZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -320-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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TINJACA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

40 1 —g= DIU ponderado 40 1 —g= FIU ponderado
= = DIUG ponderado - 2.000 = = FIUG ponderado r2.000
3] mm————————— 5] mm———————-—
- 1.750 r1.750
30 301
- 1.500 r1.500
=3 o
h=] °
o
= 254 = [ 25 =
g 1250 8 & t1.250 8
c o B 51
g £ 5 £
5 20 8 520 a
= 1,000 5 S - 1.000 %
= 2T 2
= =R =)
> 15 > 154
z 15 L 750 15 L 750
10 1 - 500 10 1 F 500
51 - 250 51 250
-0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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TIPACOQUE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TOPAGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TUNJA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TURMEQUE:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TUTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TUTAZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 359 -
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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VENTAQUEMADA:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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VILLA DE LEYVA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 368 -
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

W &
v =}
!

w
[=]
1

DIU / DIUG ponderado

=
[=]
L

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

N
v
!

N
o
L

—
w
1

2020

=#=DI|U ponderado

2021

d

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024

2025

Bl Critico

L 1750 40 | —g= FIU ponderado
d
35
- 1.500
301
- 1.250 °
-~ B
3 g 25 A
L1000 £ £
n a
£ 2071
T 2
750 2 =
2 154
= 15
- 500
10
- 250 5 -
2020 2021 2022
Afio
W Urgente Atencion BN Favorable

2023

2024

2025

r1.750

r1.500

r1.250

+1.000

r 750

Usuarios (total)

500

F250

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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