
ANEXO – EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA 
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Evaluación del grado de criticidad de los indicadores de 

calidad individual: 
 

Estado del DIU para el nivel de tensión 1: 
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Conjunto de usuarios en estado de Atención - Nivel de tensión 1. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
DIU_PROM_P

OND 
DIU

G 
ESTADO_DI

U_1 
ARAU

CA 
ARAU

CA 
1 32.0 4984 225.1974232845

104 
288.

0 
Atención 

 

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tensión 1. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
DIU_PROM_P

OND 
DIU

G 
ESTADO_DI

U_1 
ARAU

CA 
PUERT

O 

ROND

ON 

1 22.0 1562 55.86214 48.4

8 
Urgente 

 

Conjunto de usuarios en estado de Crítico - Nivel de tensión 1. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
DIU_PROM_P

OND 
DIU

G 
ESTADO_DI

U_1 
ARAU

CA 
CRAV

O 

NORT

E 

1 22.0 1282 77.45422 48.4

8 
Critico 

 

Conjunto de usuarios en estado de Severo - Nivel de tensión 1. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
DIU_PROM_P

OND 
DIU

G 
ESTADO_DI

U_1 
ARAU

CA 
CRAV

O 

NORTE 

1 32.0 87 473.18168 288.

0 
Severo 

ARAU

CA 
PUERT

O 

ROND

ON 

1 32.0 287 441.4808082578

397 
288.

0 
Severo 

 

Estado del DIU para el nivel de tensión 2-3: 
 

Conjunto de usuarios en estado de Atención - Nivel de tensión 2-3. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
DIU_PROM_P

OND 
DIU

G 
ESTADO_DI

U_1 
ARAU

CA 
PUERT

O 

ROND

ON 

2-3 22.0 24 33.49086 37.6

48 
Atención 
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Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tensión 2-3. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
DIU_PROM_P

OND 
DIU

G 
ESTADO_DI

U_1 
ARAU

CA 
CRAV

O 

NORT

E 

2-3 22.0 29 39.82844 37.6

48 
Urgente 

 

Estado del FIU para el nivel de tensión 1: 
 

Conjunto de usuarios en estado de Atención - Nivel de tensión 1. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
FIU_PROM_P

OND 
FIU

G 
ESTADO_FI

U_1 
ARAU

CA 
SARAVE

NA 
1 32.0 4588 29.48735691804

7077 
32.0 Atención 

ARAU

CA 
SARAVE

NA 
1 22.0 15984 10.24318 12.8 Atención 

ARAU

CA 
TAME 1 32.0 8530 28.16459187807

7378 
32.0 Atención 

ARAU

CA 
FORTUL 1 32.0 3425 25.47679000000

0005 
32.0 Atención 

 

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tensión 1. 

DPTO MPIO NIVEL_TEN

SION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
FIU_PROM_P

OND 
FIU

G 
ESTADO_FI

U_1 
ARAU

CA 
ARAUQU

ITA 
1 31.0 12651 65.6791590206

3078 
55.2 Urgente 

ARAU

CA 
ARAUCA 1 22.0 28579 13.51639 12.8 Urgente 

 

Conjunto de usuarios en estado de Crítico - Nivel de tensión 1. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
FIU_PROM_P

OND 
FIU

G 
ESTADO_FI

U_1 
ARAU

CA 
PUERT

O 

ROND

ON 

1 32.0 287 120.2787443205

575 
32.0 Critico 

ARAU

CA 
ARAU

CA 
1 32.0 4984 54.80638180979

133 
32.0 Critico 

ARAU

CA 
CRAV

O 

NORTE 

1 22.0 1282 48.91888 12.8 Critico 

ARAU

CA 
PUERT

O 

1 22.0 1562 53.0 12.8 Critico 
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ROND

ON 
ARAU

CA 
CRAV

O 

NORTE 

1 32.0 87 67.28736 32.0 Critico 

 

Estado del FIU para el nivel de tensión 2-3: 
 

Conjunto de usuarios en estado de Atención - Nivel de tensión 2-3. 

DPTO MPIO NIVEL_TEN

SION 
GRUPO_CA

LIDAD 
USUARIO_T

OTAL 
FIU_PROM_

POND 
FIUG ESTADO_

FIU_1 
ARAU

CA 
ARAU

CA 
2-3 32.0 138 25.260870797

101447 
27.200000000

000003 
Atención 

 

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tensión 2-3. 

DPTO MPIO NIVEL_TEN

SION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
FIU_PROM_P

OND 
FIU

G 
ESTADO_FI

U_1 
ARAU

CA 
ARAUQU

ITA 
2-3 21.0 59 9.0339 8.8 Urgente 

 

Conjunto de usuarios en estado de Crítico - Nivel de tensión 2-3. 

DPTO MPIO NIVEL_TENS

ION 
GRUPO_CALI

DAD 
USUARIO_TO

TAL 
FIU_PROM_P

OND 
FIU

G 
ESTADO_FI

U_1 
ARAU

CA 
CRAV

O 

NORTE 

2-3 22.0 29 26.34483 18.4 Critico 

ARAU

CA 
PUERT

O 

ROND

ON 

2-3 22.0 24 23.875 18.4 Critico 
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Evaluación por municipio: 
 

ARAUCA: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 32.0:  
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Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:  
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ARAUQUITA: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 21.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 31.0:  
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Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:  
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CRAVO NORTE: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 32.0:  
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Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:  
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FORTUL: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 32.0:  
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Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:  
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PUERTO RONDON: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 32.0:  
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Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:  
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SARAVENA: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 32.0:  
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Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:  
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TAME: 
 

A continuación se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio: 

 

 

DIUPP/FIUPP 

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuación se presenta cada 

uno de estos desagregados por nivel de tensión y por grupo de calidad. 
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Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 1 - Grupo Calidad = 32.0:  
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Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:  

 

Nivel de tensión = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:  
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