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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:
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Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

DPT | MPIO NIVEL_TEN GRUPO_CALI | USUARIO_T DIU_PROM_P ESTADO_D
O SION DAD OTAL OND 1U_1
ME | PUERTO 1 22.0 9234 23.8953824864 | 28.7 | Atencidn
TA GAITAN 6307 84

ME | VISTAHERM | 1 22.0 3698 24.4472359870 | 28.7 | Atencidn
TA OSA 2001 84

ME | PUERTO 1 32.0 4066 52.9926483521 | 60.7 | Atencion
TA LOPEZ 8888 76

ME | LEJANIAS 1 22.0 1945 24.9464916760 | 28.7 | Atencidn
TA 92545 84

ME | CUMARAL 1 33.0 3015 45.8799125870 | 52.2 | Atencion
TA 6468 16

ME | URIBE 1 22.0 667 23.0377046176 | 28.7 | Atencion
TA 9116 84

ME | VISTAHERM | 1 32.0 2219 50.28359 60.7 | Atencion
TA OSA 76

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

MPIO NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
(] [BJA\D)

MET | SAN 1 220 8105 34.71677836520 | 28.7 | Urgente
A MARTIN 6665 84
MET | EL 1 31.0 645 53.74689931782 | 47.0 | Urgente
A CALVARI 9445 96

0
MET | CABUYA |1 32.0 783 68.31651171136 | 60.7 | Urgente
A RO 654 76
MET | LA 1 22.0 2248 31.80963 28.7 | Urgente
A MACARE 84

NA
MET | EL 1 22.0 895 32.93449592178 | 28.7 | Urgente
A DORADO 771 84

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tensién 1.

NIVEL_TENS | GRUPO_CALI | USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
ION DAD TAL OND Ul
MET | SAN 1 31.0 527 79.21887 47.0 | Critico
A JUANITO 96
MET | CABUYA |1 22.0 1450 55.96823404827 | 28.7 | Critico
A RO 587 84
MET | SAN 1 22.0 2627 37.95893571374 | 28.7 | Critico
A CARLOS 191 84
DE
GUAROA
MET | PUERTO |1 22.0 2537 39.10165573906 | 28.7 | Critico
A RICO 188 84
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MET | EL 1 22.0 1250 35.686707776 28.7 | Critico
A CASTILL 84
O)

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.

DPT | MPIO NIVEL TE | GRUPO CA | USUARIO T DIU PROM ESTADO
(@] NSION LIDAD OTAL POND DIU 1

ME | VILLAVIC | 2-3 33.0 26 35.3697 35.64 Atencion
TA | ENCIO

ME | PUERTO 2-3 32.0 13 48.53511 48.632000000 | Atencion
TA | LOPEZ 000005

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

MPIO NIVEL_TENS GRUPO_CALI A USUARIO_TO DIU_PROM_P DIU ESTADO DI
ION DAD TAL OND G Ul
MET | CASTIL | 2-3 220 2 18.70693 17.4 | Urgente
A LA LA 08
NUEVA

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TE | GRUPO_CA | USUARIO T DIU PROM_ ESTADO_
NSION LIDAD OTAL POND DIU_1
ME | CUMARAL | 2-3 33.0 6 71.48052 35.64 Critico
TA
ME | CUMARAL | 2-3 23.0 2 58.70237 25.92 Critico
TA
ME | GUAMAL | 2-3 22.0 5 23.03494 17.408 Critico
TA
ME | VILLAVIC | 2-3 13.0 105 8.7415596190 | 6.8560000000 | Critico
TA | ENCIO 47619 00001
ME | CABUYAR | 2-3 32.0 4 84.036110000 | 48.632000000 | Critico
TA | O 00001 000005

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencidon - Nivel de tension 1.

DPT MPIO NIVEL_ TE GRUPO _CA | USUARIO T FIU PROM_ FIUG ESTADO_
o) NSION LIDAD OTAL POND FIU 1

ME | PUERTO 1 32.0 4328 51.54043 55.2 Atencién

TA | GAITAN

ME | SAN 1 32.0 2307 44.91634 55.2 Atencién

TA | MARTIN
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ME | SAN 1 22.0 8105 36.142874151 | 38.400000000 | Atencion
TA | MARTIN 75817 000006

ME | PUERTO 1 32.0 707 44.6959 55.2 Atencion
TA | RICO

ME | VILLAVIC |1 33.0 16073 50.308280696 | 59.2 Atencion
TA | ENCIO 82075

ME | GUAMAL 1 32.0 2370 49.38186 55.2 Atencion
TA

ME | MESETAS 1 32.0 1330 47.25564 55.2 Atencion
TA

ME | URIBE 1 32.0 1360 46.500003661 | 55.2 Atencion
TA 7647

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

MPIO ‘ NIVEL_TE ‘ GRUPO_CA | USUARIO_ T FIU_PROM_ ESTADO_

NSION LIDAD OTAL POND FIU_1

ME | CABUYAR |1 22.0 1450 46.370348641 | 38.400000000 | Urgente

TA | O 37931 000006

ME | PUERTO 1 22.0 9234 45.203055927 | 38.400000000 | Urgente

TA | GAITAN 00888 000006

ME | ACACIAS |1 32.0 6424 55.859745454 | 55.2 Urgente

TA 545454

ME | GUAMAL |1 22.0 4588 39.179597231 | 38.400000000 | Urgente

TA 90933 000006

ME | CASTILLA |1 22.0 2635 45.352938364 | 38.400000000 | Urgente

TA | LANUEVA 32638 000006

ME | CUMARAL |1 33.0 3015 60.302487164 | 59.2 Urgente

TA 179105

ME | CASTILLA |1 32.0 2930 61.65119 55.2 Urgente

TA | LANUEVA

ME | VISTAHER |1 22.0 3698 38.423197652 | 38.400000000 | Urgente

TA | MOSA 78528 000006

ME | MESETAS |1 22.0 2271 45.987671114 | 38.400000000 | Urgente

TA 04668 000006

ME | LEJANIAS |1 32.0 2753 55.22158 55.2 Urgente

TA

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 1.

MPIO NIVEL_TEN GRUPO_CA | USUARIO_T FIU_PROM_ FIUG ESTADO_

SION LIDAD OTAL POND FIU_1

ME | PUERTO |1 32.0 4066 100.98721446 | 55.2 Critico

TA | LOPEZ 138713

ME | CABUY |1 32.0 783 96.927201289 | 55.2 Critico

TA | ARO 9106

ME | PUERTO |1 22.0 2537 59.927867418 | 38.400000000 | Critico

TA | RICO 21048 000006

ME | SAN 1 22.0 2627 52.893799619 | 38.400000000 | Critico

TA | CARLOS 33765 000006
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DE

GUARO

A
ME | EL 1 22.0 895 75.405588837 | 38.400000000 | Critico
TA | DORAD 98884 000006

O
ME | EL 1 32.0 900 72.12556 55.2 Critico
TA | DORAD

0
ME | EL 1 22.0 1250 54.652003392 | 38.400000000 | Critico
TA | CASTIL 000006

LO
ME | LEJANI |1 22.0 1945 58.008739511 | 38.400000000 | Critico
TA | AS 56812 000006
ME | URIBE 1 22.0 667 63.707648785 | 38.400000000 | Critico
TA 6072 000006

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.

DPT ‘MPIO NIVEL _TENS | GRUPO_CALI USUARIO TO FIU PROM P ESTADO _FI
ION DAD

MET | PUERTO | 2-3 32.0 13 47.53846 60.0 | Atencion
A LOPEZ
MET | GUAMA | 2-3 22.0 5 43.4 47.2 | Atencion
A L
MET | CASTIL | 2-3 32.0 6 50.66667 60.0 | Atencion
A LALA

NUEVA
MET | CASTIL | 2-3 22.0 2 44.0 47.2 | Atencion
A LALA

NUEVA

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P ESTADO_FI
10N DAD TAL OND Ul

MET | CABUYA | 2-3 32.0 4 71.5000025 60.0 | Urgente

A RO

MET | GUAMAL | 2-3 32.0 1 63.0 60.0 | Urgente

A

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

ESTADO_FI

MPIO NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P FIU
10N DAD TAL OND (€]
MET | CUMAR | 2-3 33.0 6 103.33333 78.4
A AL

Uil
Critico
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Evaluacion por municipio:

ACACIAS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=&= DIU ponderado I 40.000 =&= FIU ponderado I 40.000
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
1404 1387 70 4
[ 35.000 r 35.000
120 60
I 30.000 F 30.000
o [}
® 1001 _ 5501 _
7] F25.000 % g F25.000 ©
° - o L
& 2 g 2
o 801 ¥ 240 9
g I 20.000 -E 5 r20.000 -E
[
5 60 - 3 S 30 1 3
3 I 15.000 T F15.000
401 - 10.000 207 - 10.000
20 4 I 5.000 10 1 I 5.000
0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
N Severo WM Critico W= Urgente Atencién W Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2022 2023

Afio

Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

| 35.000

I 30.000

F25.000

20.000

I 15.000

Usuarios (total)

[ 10.000

I 5.000

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2020 2021 2022

2023
Afio

2024 2025

I 35.000
=#=DI|U ponderado
= = DIUG ponderado 704
40 1 r 30.000
60
r25.000
=] o 501
g 304 T
5 = 0
i L 20.000 £ S
<} E=3 8 40
a g o
© g
2 -
C 20 F15.000 7 =
-~ = 30_
2 2
[a) w
F10.000 204
10
F5.000 104
2022 2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
100 A
=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado
1404 1387 - 6.000
80
120 - 5.000
(=4 o)
® 1001 -~ B
o} 4000 T § 60
t 5%
s 25
= 80 2 8
Q 2
2 F3.000 § 2
- 2 = 40 4
2 601 23
[a) w
- 2.000
40 A
20 A
-1
20 000
m .0 B
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
254 == DIUG ponderado

20 A

15 A

101

DIU / DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

2025

FIU vs FIUG ponderado

F7
60 1
re
50 1
r5
o
-~ 3
= T 40
La8 E
= o
g a
2 v
35 2 301
Z 2
w
20 A
M2
L1 10 4
W Urgente

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2021 2022

Atencion

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado

60 1

50

40

30 A

DIU / DIUG ponderado

201

10

2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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10

2023

Afo

BN Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

Usuarios (total)

120

r8 100
[=]
=B g0

= B .
L6 £ B
< g
3 o
2 0
‘g:_> 60 4
w
Ly 3 3
o
40 A
F2
20 4
-0
W Urgente

=8= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2021 2022

Atencion

2023
Afo

BN Favorable

2024

2025

- 10

Usuarios (total)
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BARRANCA DE UPIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
== DIU ponderado 60 1 == FIU ponderado
-2.500 -2.500
= = DIUG ponderadBo 9 = = FIUG ponderado
80 50
-2.000 -2.000
(=] =] B
3 - _
g 607 T8 il
c - 1.500 g '§ F1.500 g
o n o W
Q 2 v 30 2
5 g 2 3
w
~ 404 2 - n
> - 1.000 > 3 L1.000 >
[a) w
20 4
201 - 500 L 500
10 A
-0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

1001 =8= DIU ponderado =8= F|U ponderado
== DIUG ponderac‘iio . r1.750 50 { == FIUG ponderado r1.750
80 - - 1.500 +1.500
40 4
ks r1.250 = r1.250
e =P =
3 60 T 3 g
° =2 g -
5 2 5301 2
g - 1.000 " g r1.000 g
o 2 2
[
= 40- L7503 = L750 3
= 2 20
[a) '
- 500 500
20 10 A
- 250 250
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=#= DIU ponderado L 700 =&= FIU ponderado L 700
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
8e 3 704 o - ———
80 - 600 - 600
60 -
o 500 o - 500
E . =50 -
g 601 TG T
g R z
g F400 £ § 400 £
o v Q40 "
& L g K]
2 s 2
= 401 300 2 = L300 2
2 ® 2301 >
[a) w
F200 204 k200
20
- 100 104 k100
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

== = DIUG pond

40

30 A

201

DIU / DIUG ponderado

10 A

=#=DI|U ponderado

F 35

30

N
w

N
o
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

=
w

F10

Ao

FIU vs FIUG ponderado

60 1

50 1

40 A

301

20 A

10 A

HEl Severo Bl Critico W Urgente

=#= F|U ponderado

2022

Atencion

2023
Afio

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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CABUYARO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado 1204 == F|U ponderado
3004 == DIUG pondera = = FIUG ponderad
284.1 10Z.0
- 2.000 r2.000
100 A
250
=3 o g0
] - 1.500 ° r1.500
£ 200- 5§ 5
% 53 g
5] £ 5 L=
o n o W
Q 2 g 60 1 o
S 150 F=] 3
=] 1.000 3 i 1.000 3
2 Z 2 >
[a) w
100 - 401
- 500 - 500
50 A 204
L 0 0 .
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

70 A

60

DIU / DIUG ponderado
w S u
=] =} 5]

N
(=]
f

10 A

2020

=@=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado

2021

DIU vs DIUG ponderado

=#= F|U ponderado
L 1.400 504 == FIUG ponderado L 1.400
- 1.200 r1.200
40
- 1.000 § - 1.000
T s
£ E 301
~800 v o r 800
g [G]
g 2
ERS
- 600 S - 600
2 20+
- 400 r 400
101
- 200 200
L 0 4
2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

300 1

250 1

200 A

150 |

DIU / DIUG ponderado

100 A

50 4
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=8=DIU ponderado
—2- aI:)IUG ponderado

2020

2021

- 800 120 —g= FIU ponderado 800
= = FIUG ponderado
102.2
- 700 r 700
100 A
- 600 - 600
S 801
500 = O r 500
t o
2 e
=~ o
n a
400 2 (5 60 r 400
i~
g 2
g =
- 300 2 r 300
w
40 4
200 200
204
- 100 r 100
2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Usuarios (total)

Usuarios (total
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

2022
Afo

Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2023

Usuarios (total)

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado
1.5

T T
2020 2021 2022 2023
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F1
o
=3 o
h=]
8 5 &
3 tof 3§
5 £ g
a 2 8
3 5 3
(=] =T
w
> 0 3
[a) w
o
-0
2022 2023
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
== DIU ponderado La
== = DIUG ponderado
303.6 120
300 -
3
250 - L3 1001
(=4 o)
©°
e o= E
S 200 £ g
S L e
o ~ ©
a g o
3 7% 3
O 150 A 2=
= 2 <
2 L7 2
[a) w
100 +
F1
50
Fo
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2024

2025

Usuarios (total)
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CASTILLA LA NUEVA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
60 4 =#=_DI|U ponderado 1201 —g= FIU ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
e ———— I 5.000 I 5.000
<0 100
° F4.000 o r4.000
$ a0 - 80 - R
9 T o o
£ g2 g
e F3.000 g 2 &0 - 3.000 o
O 30 2 1 2
3 30 £s 5
e 7 = a
2 ) >
o 204 F2.000 S 40 F2.000
10 A F1.000 20 - 1.000
L 0 0 m
2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -17 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
3.000 3.000
=#=DI|U ponderado =8= F|U ponderado
= = DIUG ponderado 100 { == FIUG ponderado
401 L 2.500 L 2,500
80 A
8 F2.000 o r2.000
8 301 - & .
9] T o o
h=] = a
£ £ E 60 2
o 15008 2 L 1.500 8
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=2 =] @
8 20 Z T 2
2 NENTY >
a F1.000 % +1.000
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- -0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
== DIU ponderado [ 3.000 =8= FIU ponderado [ 3-000
801 === DIUG ponderado == = FIUG ponderado
—————————— 120
~
70 o L 2.500 - 2.500
~
100 4
60
3 F2.000 2 F2.000
o = P =
a T ¢ 804 @
© 50 = =
5 g% ]
o n o W
o F15002 F1.500 @
2 40 1 8 2 g0 3
= ZC 2
2 ) >
8 301 L1000 = L 1.000
40 -
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I 500 204 I 500
101
-0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024 -18-
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DIU / DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

-3
100 A
40
2
80 A
o
30 - r2_ %
33
£ £ 60
v o
F12 ©
=
20 S
=]
T 401
-1
101
Lo 20
- 0 0
2022 2023 2024 2021 2022 2023
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

Usuarios (total)

=#=DI|U ponderado L6 =8= F|U ponderado
= = DIUG ponderado 100 { == FIUG ponderado
604 T TTTTTETETT
-5
50 80 1
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=
40 1 £ 3
£ 5 60
]
3 [=%
3% 3
30 Z
>3
= 401
F2
20
20 1
10 4 1
0 0-
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

96,2

2024

2025

Usuarios (total)
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CUBARRAL:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=#=DI|U ponderado F 3.500 100 { =—@= F|U ponderado r3.500
— = DIUG ponderado — = FIUG ponderado
500 -
I 3.000 r3.000
80
401 L 2.500 L 2.500
.g [=]
g =8 =
7] B o g0 T
g L2000 8 B L2.000 2
8 30 2 g a
© e k<]
2 F1.500 0 % F1.500 @
= = 5 404 =
5 201 £
F1.000 F1.000
10 - 204
F 500 - 500
L 0 0 m
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -20-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado
398

40 A

w
[=]
!

DIU / DIUG ponderado
N
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2022 2023 2024
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2022 2023
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
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N
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r1.000 2
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r1.200
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r 800 8 2 60
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F600 7 =
> 40
w
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20 1
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=8= F|U ponderado
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2021
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2022 2023
Afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2024

2025

F1.400

r1.200

r1.000

r 800

r 600

Usuarios (total)

- 400

F 200
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

Fl

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2022 2023 2022 2023
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Usuarios (total)

Informe de calidad individual - 2024 -22-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8= DIU ponderado - 10.000 2001 —g= FIU ponderado
go | = = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
T 175 1 ]
701 - 8.000
150 4
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(=4 [=]
°
g L 6.000 § § 1251
T 50 : 5 2
S = 5
o n o
Q £ 100
=2 40 1 g 2
(=] a w
> -4.000 = > 754
O 30 L
20 - 50 A
- 2.000
10 251
0 m
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

[ 10.000

I 8.000

I 6.000

Usuarios (total)

r4.000

F2.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

| 7.000
=#=DI|U ponderado =8= F|U ponderado
== DIUG
801 L 6.000
200 1
F5.000
§ 60 )
g = E 1501
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a
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5 40 & g
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[a) w
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20 50 |
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

r7.000

- 6.000

r5.000

r4.000

r3.000
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r2.000

r 1.000
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80 1

60 A

40 1
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20

2021

- 3.000 120 - =8= FIU ponderado
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-2.500 100
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-2.000 —~ g 80 4
T w
ER
= 35
g 2
- 1.500 ] 8 60
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® 2
w
- 1.000 40 4
- 500 204
Lo 0
2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

2025

- 3.000

F2.500

F2.000

r1.500

Usuarios (total)

- 1.000

- 500
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

140
=8= DIU po L2
= = DIUG
80 P 20
1 4
-1
1 100 -
%60' ]
e .= &
3 £ 8 80
c =
o ~ o
a 3 o
& 12 o
2 40 =]
g %0 3T 60
- b =
2 Lo 2
[a) w
40 A
201 -0
204
0

2023 2024
Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente

2021

Atencion

2022 2023 2024
Afo
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado
s
1)

2021

Usuarios (total)
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2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente

FIU vs FIUG ponderado

2025

1l

T
=

Usuarios (total)

F1

2021

Atencion

2022 2023 2024

Afo
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

2025

Usuarios (total)
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

100 A

80 +

DIU / DIUG ponderado

20 4

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

60 1

40 -

=8=DIU ponderado

2020 2021

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado
== = DIUG ponderado 200 { == FIUG ponderad
6 - 600
175 4
- 500
150
o
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=g
4005 9 155
------ : g
g o
2 v
5 2 100
- 300 5 E
)
w754
- 200
50
- 100
254
2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Afio Afio
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2023

2024

2025

r 600

r 500

- 400

T
w
[=3
o

Usuarios (total)

r 200

r 100

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
1
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£ 200 1 = € 200 =
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Usuarios (total)
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Informe de calidad individual - 2024

2025
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EL CASTILLO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

80

DIU / DIUG ponderado

20 A

60

40 1

L
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

Fl

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2022 2023 2022 2023
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Usuarios (total)

Informe de calidad individual - 2024 -31-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

100 A
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204
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DORADO:

DIU vs DIUG ponderado
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Servicios Publicos Domiciliarios
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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DIU / DIUG ponderado
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2022 2023 2022 2023
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Informe de calidad individual - 2024 -34-
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FUENTE DE ORO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -35-
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GRANADA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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LA MACARENA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -44 -
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LEJANIAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -47 -
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MESETAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -50-
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PUERTO CONCORDIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -53-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PUERTO LLERAS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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PUERTO LOPEZ:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PUERTO RICO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN CARLOS DE GUAROA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN JUAN DE ARAMA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
= = DIUG pon

50 1

DIU / DIUG ponderado
w IS
S 1)

N
[=]
f

101

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2021 2022 2023

Afio

BN Favorable

1201 —g= FiU ponderado
= = FIUG pondera
I 3.000
100 4
F2.500
g 80
= 0
L E T
2.000§ -‘é
8 o 60
F1500 § 2
® 3
“ 40
F1.000
L 500 201
L 0 m
@ Urgente Atencion
DIUPP/FIUPP

r3.000

F2.500

r2.000

Usuarios (total)

r1.500

r 1.000

- 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN JUANITO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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SAN MARTIN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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URIBE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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VILLAVICENCIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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VISTAHERMOSA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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