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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

MPIO NIVEL_TEN | GRUPO_CAL USUARIO_T DIU_PROM_ ESTADO_D
SION IDAD OTAL POND 1U_1

CAQUE | CURILLO |1 32.0 766 142.26865 162.2 | Atencion
TA 16
CAQUE | EL 1 32.0 1485 137.99964 162.2 | Atencidn
TA DONCEL 16

LO
CAQUE | CARTAG |1 32.0 74 151.0204 162.2 | Atencidn
TA ENA DEL 16

CHAIRA

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO _DI

CAQUE

TA

MPIO  NIVEL_TENS | GRUPO_CALLI
10N DAD

SAN 1 31.0 65.85522874474
VICEN 59 4
TE

DEL

CAGU

AN

Urgente

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

NIVEL_TEN GRUPO CALI USUARIO T FIU_PROM_P ESTADO _F
SION DAD OTAL OND U 1
CAQUE | SOLANO |1 32.0 614 66.47557 83.2 | Atencion
TA
CAQUE | CARTAG |1 32.0 74 74.37838 83.2 | Atencion
TA ENA DEL
CHAIRA
CAQUE | EL 1 32.0 1526 65.98493 83.2 | Atencion
TA PAUJIL
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CAQUE | CURILLO |1 32.0 766 69.91645 83.2 | Atencion
TA

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.
NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P FIU ESTADO_FI

CAQUE | SOLA |1 22.0 907 53.57111 49.6 | Urgente

Estado del FIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.
DPTO MPIO  NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P FIU ESTADO FI

ION DAD TAL OND G Ul
CAQUE | SOLA | 23 32.0 2 46.5 44.8 | Urgente
TA NO
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Evaluacion por municipio:

ALBANIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
160 4 = = DIUG ponderado

140

120 A

100 A

80

DIU / DIUG ponderado

60 -

40 1

20 4

2022 2023 2024 2025
Afio

2021

EEm Severo W Critico

FIU vs FIUG ponderado

=8= F|U ponderado
== = FIUG ponderado
F1.750 839
80 1
F1.500
1.250 3
. = [ 60 1
o o
g2
1000y &
!
o % 40
L7s0 2 3 L
[Ty
- 500 F
20 1
250
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
W Urgente Atencién W Favorable

r 1.000

~
wu
o

500

r 250

r1.750

F1.500

r1.250

Usuarios (total)

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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DIU / DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Afo
Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2025

- 800

r 600

- 400

r 200

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

T T
2022 2023

=8=DIU ponderado 30 -
== = DIUG ponderado
| L 800
100 70
60 -
80
600 8
—~ @
T @ 50
g€
60 3 a
-400@ .E
=]
40 - T 304
200 201
20+
10 A
B L 0 B
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
250
== DIU ponderado - 1.000
== = DIUG ponderado
218.9
100 |
200 1
- 800
o 80
-~ B
1309 600 £ 8
38
[ 4
g5 o0
o 2
e
100 A La00 2 ;
& 40+
50 1 - 200
201
- T T 0-
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

2021 2024
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

2025

- 1.000

- 800

- 600

- 400

200

Usuarios (total)

Usuarios (total)
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DIU vs DIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado
== = DIUG ponderado

350 1

300 |

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

400
-8 350 1
300
o
.6 -
-~ ®
3 5250-
-
= 5
w
2 200 A
T 2
_45 =
2
= 150 1
100 A
M2
50
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Ao

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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BELEN DE LOS ANDAQUIES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

250 1

200

150 A

DIU / DIUG ponderado

50 1

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

L 3.500 120 { =-@= FIU ponderado
= = FIUG ponderado
108.9
- 3.000 100 A
- 2.500
< 80
=g
g3
2000 £ £
w o
2 v 601
T 2
F1.500 2 =
)
w
40
- 1.000
2 B
- 500 0
2021 2022 2023
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

2024

2025

500

F2.000

T
=
wv
o
S]

r3.500

r3.000

r2.500

Usuarios (total)

r1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=8= F|U ponderado
= = FIUG p

2022 2023
Afio

Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

r2.000

r1.500

Usuarios (total)

r1.000

500

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado
174.7

2021 2022 2023
Afio

=8=DIU ponderado
— = DIUG 804
100 F2.000
704
g 80 o 601
g F1.500 _ B
] T g
H 8 2%
S 60 [ =N
Q 2 v
=2 ° 2 40
e -1.000 g ©
2 Z 2
o 40 A L 30
- 500 201
20+
104
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
200
700 =8=DIU ponderado
| == DIUG ponderado L1200
600
- 1.000
'“83 500 A _g
] 800 7 C
.5400 :o g
=% E 8_
© £ v
=} -600 © 2
< 300 7 &
2 Z 2
[a) w
- 400
200 A1
100 - 200
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado
== = DIUG ponderado

350 1

300 |

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

25
400 A
350
20
300
o
el
L155 T 2501
-
= 5
nw
2 200 A
T 2
w
F10 3 5
Z 150 4
100
F5
50
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022 2023
Afo

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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CARTAGENA DEL CHAIRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

1200 A

1000 -

DIU / DIUG ponderado

400

200 +

800

600 -

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=@=DIU ponderado

= = DIUG ponderado
1134.4

2021 2022

2023
Ao

HEl Severo

- 70
60 200 A
o
-50 E
& 2 150
g2
g 6]
a =2
2=
.30: 5 100 -
'
F20
50 -
- 10
0 0
2024 2025
Bl Critico W Urgente
DIUPP/FIUPP

250 1 —@= FIU ponderado
= = FIUG ponderado
224.4

L 40

- 70

- 60

w
(=]
Usuarios (total)

w
o

20

- 10

2021 2022 2023 2024 2025

Afo

Atencion ~ WM Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

1
50
o
40
(=4 o
i =3
o} B g
© ros —©
5 £ g
g 2 2 301
3 53
(=] =T
> Fo= 3
o T 201
B O 10 e
L 0 0 |
2024
Afio
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad =

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

2024
Afo

BN Favorable
22.0:

FIU vs FIUG ponderado

Usuarios (total)

- 70

60

T
w
o

- 40

Usuarios (total)

T
w
o

F20

- 10

=@= DIU ponderado 250 1 =@= FIU ponderado
1200 4 —1; .SIUG ponderado L 70 == FIUG pundzeragu

1000 - 60 200 A
; s0_ ¢
5 800 =0

g 2 S 150-
o2 c
g F40 g a
Q = O
ERE =
B H

) - 30 o 100 ~
[a) '

400 - 4
-20
50 A
200 A 10
-0 0- T T T
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 1 - Grupo Calidad =
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

120 A

250 A
100 1

200 A
80 -

150 A
60

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

100 40

50 204

0 0 T T
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024

Afio Ao

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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CURILLO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado
200 —1 Ig)IUG ponderado

175 4

150 A

125 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

75

50

254

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

120 A

-2.500
100 A

-2.000
80 -

- 1.500
60 1

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

- 1.000 10

- 500 20 -

W Urgente

DIUPP/FIUPP

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado
09.0

Atencion

2022 2023
Afio

BN Favorable

2024

r2.

r2.

rl.

rl

500

000

500

Usuarios (total)

000

- 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8= DIU ponderado 100 | =@= FIU ponderado
== DIUG [ 2:000 — = FIUG ponde 2.000
120
-1.750 1750
80 -
1001 L 1.500 L 1.500
=3 o
£ - 8 5
9 L T o L T
80 4 12508 & 60 1.250 ©
£ £t 2
5 8 5 8
S F1.000 % 9 -1.000 £
o 60+ 5 i g
3 S 40
2 L7502 L 750
40 -
- 500 F 500
20
20 -
- 250 L 250
. . 0- Lo
2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
800 800
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
== = DIUG ponderado 1754 == FIUG ponderado
432 L 700 L 700
400 -
150
- 600 + 600
g 9 125 A
® 2004 F500 . B L 500
£ 3 2
g - g
o w o 100 1 0
o r400 8 2 - 400 §
: x -
= 2001 R a
> L300= 3 7P 9 tao”
[a) w
- 200 50 1 L 200
100
L 100 25 100
B Lo B Lo
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
________ F17 [ ——
350 A 350 A
F15

300 A 300 A
(=4 o
©
I F12 __ 3
5 250 T 5 2501
° e T
S S <
<] = g
= 10y ©
O 200 A 2 200 A
=2 s 2
2 it
> F7 =)
2 1501 2 150

100 = 100

647
50 - : L2 504 440
0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Ao Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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EL DONCELLO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

140 A
120 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

40

20 A

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

80 A

60 -

=8= DIU ponderado
= = DIUG ponderado

2021 2022

2023 2024
Afio
HEl Severo

2025

Bl Critico

7.000
80 1 =@= FIU ponderado
- 6.000 704
- 5.000 60 1
o
-~ @
3 5501
La.000 £ 3
S €
= 5
w a
2 v 40
m 2
F3.000 3 T
a2
2 30
- 2.000
20 4
- 1.000 10
-0
2021
@ Urgente Atencion

FIU vs FIUG ponderado

— = FIUG ponderado

2022

2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

7.000

r 6.000

F5.000

r4.000

- 3.000

Usuarios (total)

r2.000

r1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado 701
- = DIUG F5.000
100 A 60 1
- 4.000
. 80 50 1
- o
g - B8
] T g
k] -3.000 2 2 401
o -~ 0
S 607 o
2 5 3
&) 7 = 30
=) 2,000~ 2
O 404 s
20 1
50 4 L 1.000
10 A
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

=8= F|U ponderado
— = FIUG p r5.000
- 4.000
5
F3.000 2
u
]
=
@
3
5
- 2.000
+1.000

2022 2023

Afio

2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
== DIUG ponergdo L 1.400
100
- 1.200
80
2 -1.000 3
o =
3 T8
5 £ 3
s 800w & g
Q 2
= =]
(=] % w
- ~
= 600 = o
o Y40 A
- 400
201
- 200
L 0 0 B
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

+1.400

r1.200

r 1.000

- 800

Usuarios (total)

600

- 400

200

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado

350 Jormrmmrmmem e e e 40 350 Jormmremmemerme e

300 A 300 A
(=4 o
° o
® F30 ~
% 250 3 52501
E gz
2 38
v 200 A 2 g 200 A
= g 2
e L2038 =
) =3
2 1501 2 150

100 ~ 100 A

r 10
50 A 50 4
1 120
B L 0 0 p
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Ao Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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EL PAUJIL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
== DIU ponderado 175 4 =-@= FIU ponderado
3004 == DIUG — = FIUG p
- 4.000 1501 - 4.000
250 A
125 A
< S
© L ~ © L -
S 200 30003 3.000 %
° = B i
g S £ 1004 2
£ 5 =)
o n o W
& L g K]
2 1501 g 2 g
N 2,000 2 < 751 -2.000 2
2 Z 2 >
[a) w
100 A
50 A
- 1.000 r 1.000
50 1 254
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -19-



Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado 160 1 == F|U ponderado
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140 4 3.000 3.000
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2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023
Ao Afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
1.600 1.600
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
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600 - - 1.400 - 1.400
175 A
- 1.200 r1.200
500 A
g ° 150 A
0 1000 . B F1.000
o E T T ©
400 < -
'E g '§ 125 4 ‘_S'
o -800 g 5 800 4
2 =] E o
E 300 5 E 100 g
2 600 ~ 3 S — Lso0 =
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0
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Informe de calidad individual - 2024
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

FLORENCIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -22-
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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LA MONTANITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

350 A

300 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50 4

N

w

o
L

200 1

=

w

o
1

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado
343.6

2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado
1754 == FIUG pongeraTdo
- 3.000 .
150
- 2.500
g 125
=g
-2.000 £ 3
2 c
~ S 100
.g g
1500 3
=] ‘2‘ 75
w
- 1.000
50
- 500 25 4
2022 2023
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

3.000

r2.500

r2.000

r 1.500

Usuarios (total)

r 1.000

- 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Superintendencia de
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Indicadores ponderados por afio
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MILAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

250 1

DIU / DIUG ponderado

50 A

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

N

[=3

o
f

150 1

=

o

o
f

=8=DIU ponderado

- DIUG pondera

2021 2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

Bl Critico

200 4 =@= F|U ponderado
L5 000 == FIUG p,
175 A
- 1.750
150 A
- 1.500 °
-~
= 5 1251
- 1.250 e '§
w o
£ 1 100
-1.000 § =2
2 =
2 4
- 750 £
- 500 501
L 250 254
0 .
2021
@ Urgente Atencion

FIU vs FIUG ponderado

2022 2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

r2.000

r1.750

r1.500

r1.250

- 1.000

Usuarios (total)

F750

r 500

250

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Servicios Publicos Domiciliarios

MORELIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -31-
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PUERTO RICO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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SAN JOSE DEL FRAGUA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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SAN VICENTE DEL CAGUAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
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Indicadores ponderados por afio
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SOLANO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -43 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU / FIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

400 | =@= FIU ponderado

= = FIUG ponderado

350 1

300

250

200

150 |

100 A

50

2021 2022

2023

Ao

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

400 1 =@= DIU ponderado
== = DIUG ponderado
s0{ T TTTTTT L g
300 A
g 6
mo i —
b 250 E
'E o
<} £
o 0
W 200 8
= 5
(=] -4 %
= >
=} -
2 150
100 A
730 r2
50 1
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
DIU vs DIUG ponderado
-2
300 A
Fl
250
F1
o
©°
§ 2001 1E
;
<} £
o 0
g
= 150 1 %
= >
=}
&) Fo
100 A
o
50 A
Y

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

FIU / FIUG ponderado

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

Usuarios (total)

160 A

140 4

120 A

100 A

80 -

60

40

20 A

2021 2022

2023
Ao

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2024

2025

Usuarios (total)

-45 -



SOLITA:

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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VALPARAISO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Informe de calidad individual - 2024
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