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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.
MPIO NIVEL_TEN GRUPO_CALI | USUARIO_T DIU_PROM_P DIU ESTADO D

SION DAD OTAL OND G 1U_1
SANTAN | BETUL |1 31.0 1836 67.8466875490 | 69.8 | Atencion
DER 1A 196 88
SANTAN | LEBRI |1 31.0 8308 63.0583722652 | 69.8 | Atencion
DER JA 8647 88

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

MPIO NIVEL_TEN | GRUPO_CALI | USUARIO_TO DIU_PROM_P DIU | ESTADO_D
SION DAD TAL OND G 1U_1

SANTAN | TONA |1 31.0 3162 71.0318 69.8 | Urgente
DER 88
SANTAN | GALA |1 31.0 902 75.1618709201 | 69.8 | Urgente
DER N 7738 88
SANTAN | SURA |1 31.0 1329 74.9321434085 | 69.8 | Urgente
DER TA 7787 88

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 1.

MPIO | NIVEL_TE | GRUPO_CA USUARIO_T DIU_PROM_ DIUG ESTADO_
NSION LIDAD OTAL POND DIU 1
SANTAN | BETU |1 21.0 705 75.60447 51.74400000 | Critico
DER LIA 000001

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

MPIO  NIVEL_TEN & GRUPO_CALI  USUARIO_TO FIU_PROM_P ESTADO_F
SION [DYA\D) TAL OND U 1
SANTAN TONA |1 31.0 3162 32.24921 34.4 | Atencién
DER
SANTAN BETUL | 1 21.0 705 2491773 26.4 | Atencién
DER 1A
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Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:

Informe de calidad individual - 2024



Evaluacion por municipio:

AGUADA:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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ALBANIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Indicadores ponderados por afio
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

80 1

DIU / DIUG ponderado
n
=)

20 A

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

(=}
(=]
1

2020

=#=DI|U ponderado

G ponderad

2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

- 3.000 40 4

-2.500

w
[=]
1

- 2.000

- 1.500

N
o
L

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

- 1.000
10 4
- 500

W Urgente

DIUPP/FIUPP

=#= F|U ponderado

2020 2021

Atencion

2022
Ao

BN Favorable

2023

2024

2025

r3.000

F2.500

r2.000

F1.500

Usuarios (total)

r 1.000

- 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BARBOSA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BARICHARA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BETULIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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BOLIVAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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BUCARAMANGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CABRERA:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CALIFORNIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -35-
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CAPITANEJO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CARCASI:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CHARALA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CHARTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CHIMA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Informe de calidad individual - 2024
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CHIPATA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024

-59-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
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Indicadores ponderados por afio
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CIMITARRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -62 -
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Indicadores ponderados por afio
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CONCEPCION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 65 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2024
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CONFINES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2024
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CONTRATACION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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CURITI:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -77 -
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EL CARMEN DE CHUCURI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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EL GUACAMAYO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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EL PENON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Informe de calidad individual - 2024
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ENCINO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -92-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
== = DIUG ponderad == = FIUG ponderado,
701
- 200 40 A 200
60 4
(=4 o
h=]
2 50 4 - ~
E -150:", 530- _ISDE
g - g
2 40 w o v
& L g K]
:
N 100 & < 20 A 100 2
> 30 = ) =]
[a) w
201
- 50 10 4 50
104
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8= DIU ponderado 80 1 =@= FIU ponderado
160 { === DIUG ponderado = = FIUG ponderado
———————————— - 800 ———————————— - 800
70 1
140 A
60 1
120 A
k- - 600 8 r 600
o = B g5 =
a T @
© 100 A = =
g 2 E g
o 8 o 40 g
& 2 @ 1 2
2 801 T 2 &
5 - 400 § = - 400 §
=) 2 i
5 601 L 30
4 20 4
40 - 200 - 200
20 A 10
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

-03-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

70 A

60 -

DIU / DIUG ponderado
w IS w
=] 15} =}

N
(=]
1

10

2020

2021

2022 2023 2024 2025

Ao

HEl Severo Bl Critico

3 40 -
35 4
F2
304
o
- 2 —~ E
] 3 25 A
25
g a
Tl 5 20
g =
2 15
F1
104
Fo
5 -
2020 2021 2022 2023 2024
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

100 A

80

60

40 1

DIU / DIUG ponderado

20

2021

2022

2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

2025

Usuarios (total)

L3 == FIU pon
= = FIUG p
-——— ——
50 1
M2
40
L2 -§
T o
g2
s 23
L1.8 1
1 § 5
I [T
%5
w 4
L1 20
Lo 104
2021 2022 2023 2024
Afio
W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2025

Usuarios (total)

-94 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ENCISO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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FLORIAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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GALAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 107 -
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -110-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
20.0 1 =®= DIU ponderado =&= FIU ponderado
= = DIUG ponderado [ 60.000 = = FIUG ponderado [ 60.000
17.5 A1 20 -
I 50.000 r 50.000
15.0 A
(=4 )
=l T°
@ F40.000 ~ ® 15 - - 40.000 ~
g 1251 T3 g
g - g
5 8 5 8
S 10.01 -30.000 % 8 - 30.000 5
o 3 = 101 2
= =R =)
2 754 2
r20.000 I 20.000
5.0 1
54
r 10.000 r10.000
2.5 1
0.0- 0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
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GUACA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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GUADALUPE:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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GUAVATA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -122 -
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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HATO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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JORDAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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LANDAZURI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 - 143 -
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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LEBRIJA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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LOS SANTOS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MACARAVITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MALAGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MATANZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MOGOTES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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OCAMONTE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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ONZAGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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PALMAS DEL SOCORRO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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PIEDECUESTA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PINCHOTE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
3.000 3.000
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
1404 =~ DIUG ponderado 70 { === FIUG ponderado
F2.500 r2.500
120 1 601
r2.000 ] r2.000
2 100 - 250
it = 0 =
a T @ ]
% 53 g
2 gof o 840 P
o 1500 4 = F1.500 4
= =
2 5 2
= a @
S 60+ 3 5301 a2
a -1.000 % - 1.000
40 - 20 1
- 500 500
20 A 10 1
L 0 0 B
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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PUENTE NACIONAL.:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PUERTO PARRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PUERTO WILCHES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado [ 14.000 =8= F|U ponderado [ 14.000
1604 — " DIUG pondera = = FIUG pondera
F12.000 80 F12.000
140 1
F10.000 F10.000
3 120 g 60
e =P =
< £z 8
s 100 - r8.0o00 o g F8.000 @
a - 3 s
[ =N u
& 2 K]
2 g0 = 3
8 -6.000 F & 401 l 6.000 3
2 Z 2 >
S 60 T
I 4.000 I 4.000
40 A 20 4
F2.000 F2.000
20 A
L 0 0 m L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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RIONEGRO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SABANA DE TORRES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN ANDRES:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN BENITO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

80 1

DIU / DIUG ponderado

201

=2
o
!

B
[=]
1

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
= = DIUG ponderado

———

2020 2021

2022

2023 2024 2025

Ao

HEl Severo

Bl Critico

I 30.000 =@=FI|U ponderado
= = FIUG ponderado
50 1 —— —
F25.000
40
F20.000 8
=g
g3
<]
£ 5 301
w o
r15.000 2
g 2
ERS
2 20
r 10.000
L 5.000 101
0 4
2020 2021 2022
Afio
W Urgente Atencion BN Favorable

2023

2024

2025

I 30.000

I 25.000

I 20.000

F15.000

Usuarios (total)

r 10.000

I 5.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN JOAQUIN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

- 350 350
70 - =#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
G ponderad 35 1 G ponderad
- 300 r 300
60 304
- 250 r250
50
] o 251
£ - 3 5
(7] T o T
T 200G © 20038
c
40 £ 5 204 =
g " g 20 g
Q = 9 =
2 150 3 2 150 3
< 301 B AT %2
S =] S 15 =]
[a) w
201 - 100 104 - 100
10 1 - 50 5 - 50
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
100
=&= DIU ponderado r1.600 =8= F|U ponderado r1.600
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
______ L 1.400 —— L 1.400
80 - 40 A
- 1.200 r1.200
2 3
e ~ [© .
g 60- F1.000% £ 301 - 1.000
B - K]
<] £ 5 &
o w a W
G 800 2 o r8oo 2
5 8 2 3
= 40 3 <201 3
=} =]
= - 600 = r 600
- 400 400
20 104
200 200
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

50

=
S
!

w
S
Usuarios (total)

DIU / DIUG ponderado
N
=)

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

10 A

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Ao Afo

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

70 - =®=DIU ponderado F 14 == FlU ponderado L 14
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado

60 12 40 A 12
o 50 F 10 ° - 10
3 3
T T 5 307 3
° £ g -
§ 40 1 r8 £ g 8 £
o 8 5 8

= 0 =

= = ~
g . S E o 3
5 30 33 20 A Z
=) [r

204 r4 L4

10
10 A F2 2
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024 -220-
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SAN MIGUEL.:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
F1.200 F1.200
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
= = DIU d == F|U d
- 40
80 - 1.000 F1.000
2 60 - 800 ,_?230‘ - 800 ~
7] T o T
: £ :
S -600 8 & 600 3§
> g =
5 40+ 3 £ 20 3
2 Z 2 >
a L 400 w 400
20 104
- 200 r 200
L O 0 | L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -221-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

70 - =#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
= = DIUG ponderado 359 == FIUG ponderado
______ - 250 e r250
60 304
- 200 r 200
50
] o 251
£ - 3 5
7] T o o
h=] ° a
c o o
40 - £ 5 204 L =
2 150 3 3% 150 .
Q = 9 =
5 g 2 3
w
5 301 3 5151 5
o 100 E + 100
201 10
- 50 r50
10 5
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
100
=8=DIU ponderado =§= F|U ponderado
G di
- 800 r 800
80 401
3 L600 8 + 600
o = & 30 T
g 60 T 5 30 3
g 2 E g
o w a W
& 2 K]
3 = =
5 Laoo § 2 L 400 3
~ 40 L — 201 Z
2 2
[a) '
20 r 200 10 - F200
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

50

W =
o o
1 1

DIU / DIUG ponderado
N
=)

10 A

2020

2021 2022

Ao

2023 2024

HEl Severo Bl Critico

2025

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2020 2021 2022 2023

Afo

2024

W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

70 A

60 1

DIU / DIUG ponderado
w N w
S <) S

N
(=]
f

10

0.
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

Usuarios (total)

2025

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024

2025

Usuarios (total)
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SAN VICENTE DE CHUCURI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

120 A

100 |

80

60 -

DIU / DIUG ponderado

40

20 A

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

14.000

FIU vs FIUG ponderado

70 A
=8= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

F12.000 60

r 10.000 50
o
o
= C
oo

I 8.000 R 40
=~ o
0w a
m 2

F6.000 7 i 301
)
'

r4.000 20 1

I 2.000 104

L 0 B

2020 2021 2022
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

2023

2024

2025

14.000

F12.000

10.000

I 8.000

I 6.000

Usuarios (total)

F4.000

F2.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024

-224-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
d d
70
- 4.000 40 r4.000
60
.8 o
@ 507 -3.000 ~ B 30 | F3.000 ~
9 T o o
h=] + g a
5 £ g 2
2 40 w "
9 £ T
=2 8 2 ©
e 2,000 2 £ 59 L2.000 3
> 30 = ) =]
[a) w
20 1
- 1.000 10 - +1.000
10 A
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8= DIU ponderado 80 1 =@= FIU ponderado
1604 == DIUG ponderado | 8.000 = = FIUG ponderado | 8.000
70 A
140 1 - 7.000 - 7.000
60 1
o 1207 - 6.000 - 6.000
[}
©° o
o = B g5 =
2 E £ 2 ]
'E 100 r5.0005 2 - 5.000 5
2 5 &
5 8 2.0 )
& 2 @ 1 2
= 80 F4.000 % 3 F4.000 &
a 2 = a
2 EE >
o 60+ - 3.000 v r 3.000
40 4 L 2.000 201 L 2.000
201 -1.000 10 4 F1.000
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Informe de calidad individual - 2024

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

-225-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

70 - =& DIU ponderado

60 -

DIU / DIUG ponderado
w IS w
=] 15} =}

N
(=]
1

10

2021

DIU vs DIUG ponderado

2022

40 4 =& FIU ponderado
== FIUG
L 40 351
304
o
-~ 3
30 3 g 25
25
g a
E 5 20 1
t202 =
2 15
104
10
5 -
2023 2024 2025 2020 2021 2022
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

2023

FIU vs FIUG ponderado

2024

- 40

w
o
Usuarios (total)

T
N
o

- 10

100 { =®= DIU ponderado =8= F|U ponderado
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
- 250 504
80 -

o 200 o 401
- o
o = p
9] T T
g o0 g2

g F150 5 & 304
o 2o

=

5 52
I [
> 401 )

o - 100 L 204

20 L 50 10

0- 0 0-

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2023

2024

2025

F250

r 200

r150

Usuarios (total)

r 100

r 50
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SANTA BARBARA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
100 A
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
L 1.000 = = FIUG ponderad L 1.000
80 - 40 A
- 800 - 800
(=4 [=]
e ~ %30 -~
¢ 60 1 =z g g =
B - K]
5 F600 £ 5 L6000 £
5 8 o 8
o 2 2
= 40 3 = 204 3
=} =]
2 - 400 2 + 400
201 L 200 107 L 200
0- Lo 0- L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -227 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

== DIU ponderado - 140 =8= FIU ponderado r 140
= = DIUG ponderado 359 == FIUG ponderado
80 4 L 120 120
30 A
- 100 25 r 100
g | eememe——— o 25
h=]
2 60 - = 8 =
3 £ 3 g
c 80 8 ¢ r80 2
g " g 20 A g
© o k<]
= 40 60 @ - | 60 @
S =} S 15 =]
[a) w
- 40 10 4 40
20 A 7
L 20 5 4 L 20
2020 2022 2023 2024 2025 2020 2022 2023 2024
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
1007 o b ponderado - 1.000 —— FlU o F1.000
G ponderado do
40 4
80 1 - 800 - 800
o [}
K ~ %30 -
& 60+ L600 © & L600 &
c o 2 <]
<] £ 5 &
5 8 o 8
© k<] k<]
< 40 2 < 20 @
5 40 F400 2 3 L400 2
[a) [Ty
20 - - 200 10 4 k200
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
-3
40
20 A
35 L5
30
-§ L > § 15 4
g 3 8
g 251 g3 2
o 185 ¢
2 20 A g 2 qn | 3
= Z & 10 2
2 Z 2 >
5 15 L. -
104 5
Y
5.
0- -0 0-
2024 2025 2024 2025
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
701 = = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
66,0 12 | e e———————— 12
60 - 40 4
r 10 - 10
5 504 s
@ — © 4 =
g s 5 g -8 T
£ 8 c 8
2401 8 =
[C] 2 o
E] ¢ & 3 ¢ &
= 2 5 2
~ ~ ~ |
> 30 > S =]
[a) w
r4 -4
20
10 4
10 A M2 F2
0 0 -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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SANTA HELENA DEL OPON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
200 { =@= DIU ponderado L 1.600 1007 == FIU ponderado L 1.600
= = DIUG pondera ’ = = FIUG ponderad ’
175 1 - 1.400 - 1.400
80 A

150 1 - 1.200 F1.200
=3 o
8 -3 -
g 1254 -1.000 8 & 60 F1.000 ©
2 i g
<] £ 5 &
5 8 5 8
o i ! 9 L 2
g 100 800 ‘g 5 800 §

w
5 3 5 401 3
5 751 - 600 z 600
50 A - 400 - 400
20 A
25 - 200 200
L 0 0 . L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -230-
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DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

- 300

r250

r200

r150

Usuarios (total)

r 100

r 50

120 { =—@= DIU ponderado 801 =8= F|U ponderado
= = DIUG ponderado - 300 = = FIUG ponderado
70 1
100
250
60 1
3 80 2
8 F200 = % 50
3 g
5 £ s
a g =40
S 009 1505 S
< S
=) ® 230
[a) '
40 1 - 100
204
20 A - 50
10 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado 100 4 == F|U ponderado
== DIU a == FIU d
2004 -1.200
- 1.000 801
o 1 J [=]
E 50 -
] 800 ® o
g g% oo
o ~ ©
a g o
o 2 v
3 =
o 100 A - 600 5 E
> Z 3 a0
[a) w
- 400
50 1
20 A
- 200
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

r1.200

r1.000

- 800

- 600

Usuarios (total)

- 400

r 200
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

120 1

100 1

o=}
o
L

DIU / DIUG ponderado
(=2}
o

Ey
o
f

20 A
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FIU vs FIUG ponderado

L5 —e— FlUp
0] == Fue
-4 60 -
S 50 1
= C
I3 &8
3§ -g
o a 40
T 2
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22 3 30
o
20 1
M1
10 A
2022 2023 2024 2025 2020
Afio
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion

2021 2022
Afo
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Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

120 1

100 |

80

60

DIU / DIUG ponderado

40 1

20 A

2021

=8=DIU ponderado

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025
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=8= F|U ponderado

2022 2023
Afo

- 16
== = DIUG ponderado 50 { === FIUG ponderado
- 14
L 12 40 A
o
-~ B
F10% &
g3
£ 5 301
3 a
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L 6 2 201
-4
10 A1
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0 0
2022 2023 2024 2025 2021
Afio
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2024

2024

2025

- 16

Usuarios (total)
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SIMACOTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

140 1

120

DIU / DIUG ponderado

40 1

20 A

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=

(=1

o
1

80 1

f=2]
o
|

FIU vs FIUG ponderado

=§= DIU ponderado 70 {4 =®= FIU penderado
- 3.500 = = FIUG ponderad
60 1
- 3.000
50
L2500 8
=g
T g9
S E 401
F2.000 4 a
g 2
o <+ |
F1.5002 3 30
[
-1.000 207
- 500 10 1
-0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

2023

2024

2025

r3.500

F3.000

r2.500

2.000

Usuarios (total)

r1.500

r1.000

500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

70 A

60

u
[=}
!

DIU / DIUG ponderado
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S S

20 A

10 A
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=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado
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- 800
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400 = )
w
L 200 10 4
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
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120

100 1

80 1
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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r 1.000
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

70 A
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=] 15} =}

N
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o
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
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FIU vs FIUG ponderado
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2025
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2020
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L 0 0 -
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024
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SOCORRO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
100 A
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= S < ]
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -236-
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2024

2025

r3.000

r2.500

F2.000

r1.500

Usuarios (total)

- 1.000

500

-237-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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SUAITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SUCRE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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SURATA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TONA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024
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VALLE DE SAN JOSE:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2024 -251-
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VELEZ:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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VILLANUEVA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ZAPATOCA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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