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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

DPT | MPIO | NIVEL_TEN GRUPO_CAL | USUARIO_T | DIU_PROM_ | DIUG ESTADO_

SION IDAD OTAL POND DIU_1
CAU | POPAY |1 11.0 108523 7.5066820176 | 8.0400000000 | Atencion
CA AN 36814 00001

MPIO NIVEL_TENS | GRUPO_CALI | USUARIO_TO DIU_PROM_P DIU ESTADO_DI
10N DAD TAL OND Ul

CAU | PIAMON |1 22.0 1153 42.70918 39.4 | Urgente
CA TE 4

MPI NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
@) 10N DAD TAL OND Ul

CAUC | SANT |1 31.0 1890 184.4887061428 | 104.2 | Critico

A A 5713 96
ROSA

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.
DPTO MPIO NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU PROM_P DIU ESTADO DI

ION DAD TAL OND € Ul
CAUC | SOTA | 2-3 21.0 1 23.92528 26.1 | Atencion
A RA 28

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

DPT MPIO NIVEL_TEN ‘ GRUPO CAL USUARIO T DIU PROM_ DIUG ESTADO_D
0 SION IDAD OTAL POND U 1

CAU | SOTA |23 31.0 3 17.69426 15.8080000000 | Urgente

CA |RA 00002

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.
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MPIO | NIVEL_TEN | GRUPO_CA  USUARIO_T DIU_PROM_ ESTADO_
SION

CAU | POPAY | 2-3 31.0 73 22.847416712 | 15.808000000 | Critico
CA AN 32877 000002
CAU | SANTA | 2-3 31.0 8 30.6802775 15.808000000 | Critico
CA ROSA 000002
CAU | PUERT | 2-3 31.0 39 19.306094615 | 15.808000000 | Critico
CA 0 384616 000002

TEJAD

A
CAU | POPAY | 2-3 11.0 180 4.6126844999 | 3.2960000000 | Critico
CA AN 99999 000003

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

GRUPO_CA USUARIO_T FIU_PROM_ FIUG ESTADO_
LIDAD
CAU | TORIBI |1 21.0 869 26.479860471 | 28.0 Atencion
CA 0 80667
CAU | LA 1 22.0 686 22.062679067 | 27.200000000 | Atencion
CA SIERRA 055395 000003
CAU | FLOREN |1 21.0 505 22.615838257 | 28.0 Atencion
CA CIA 425743
CAU | SUCRE 1 21.0 522 25.819919540 | 28.0 Atencion
CA 229883

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.
NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P FIU ESTADO_FI

10N DAD TAL OND € Ul
CAU PIAMON | 1 32.0 1182 65.05245 56.0 | Urgente
CA TE
CAU POPAYA | 1 11.0 108523 8.778510489665 | 8.0 Urgente
CA N 786

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tensién 1.

MPIO NIVEL_TEN A GRUPO_CA | USUARIO T | FIU_PROM_ FIUG ESTADO_
SION LIDAD OTAL POND FIU 1
CAU | SANTA |1 31.0 1890 92.076717428 | 40.0 Critico
CA ROSA 57144
CAU | PIAMO |1 22.0 1153 57.83174 27.200000000 | Critico
CA NTE 000003

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:
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Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TEN GRUPO_CAL USUARIO_T FIU_PROM_ FIUG ESTADO_F
SION IDAD OTAL POND 1U_1
CAU | BUEN | 2-3 32.0 63 16.4285671428 | 19.2000000000 | Atencidn
CA (6N 57144 00003
AIRES
CAU | PATI 2-3 22.0 3 10.6666700000 | 13.6 Atencion
CA A 00002
CAU | TORI | 2-3 21.0 2 18.0 224 Atencion
CA BIO

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TEN GRUPO_CA  USUARIO_T FIU_PROM_ ESTADO_
SION LIDAD OTAL POND FIU_1
CAU | SOTAR | 2-3 31.0 3 11.0 9.6 Urgente
CA A
CAU | POPAY | 2-3 11.0 180 6.6222208333 | 5.6000000000 | Urgente
CA AN 333334 000005
CAU | EL 2-3 22.0 2 16.0 13.6 Urgente
CA TAMBO
CAU | PIAMO | 2-3 32.0 7 20.28571 19.200000000 | Urgente
CA NTE 000003
CAU | VILLA | 2-3 22.0 6 15.666670000 | 13.6 Urgente
CA RICA 000002

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TEN GRUPO_CA USUARIO_ T FIU PROM_ ESTADO_

SION LIDAD OTAL POND FIU 1
CAU | SUARE | 2-3 32.0 20 25.0 19.200000000 | Critico
CA |z 000003
CAU | TIMBIO | 2-3 31.0 7 19.0 96 Critico
CA
CAU | POPAY |2-3 31.0 73 17.041095890 | 9.6 Critico
CA | AN 410958
CAU | SANTA |23 31.0 8 20.375 96 Critico
CA | ROSA
CAU | PIAMO | 2-3 22.0 10 17.2 136 Critico
CA | NTE
CAU | TOTOR | 2-3 31.0 6 13.833329999 | 9.6 Critico
CA |O 999998
CAU | PUERT |23 31.0 39 15.589741538 | 9.6 Critico
CA |O 46154

TEJAD
A

CAU | LA 2-3 22.0 1 17.0 136 Critico
CA | SIERRA
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Evaluacion por municipio:

ALMAGUER:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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ARGELIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
140
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
— = DIUG ponderado 504 == FIUG ponderado
120 === =—gmmm-aERE L B ===
- 8.000 r 8.000
100 401
k] 3
E - 6.000 = © r 6.000 =
- [ -
E 801 2 2304 8
£ 5 £
5 8 o 8
o 2 2
2 5 2
- [
2 -4.0008 L - 4.000 &
= 2 20
[a) '
40
- 2.000 r2.000
104
20 A
L 0 0 B
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
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Indicadores ponderados por afio
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FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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BALBOA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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BOLIVAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

2023

2024
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120 A
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o 100 o
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. s e
S 80 F 6.000 s S 30§
o 2
~ 60 2=
g 4.000 E 20 4
40 A
I 2.000 10
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m L D 0 .
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

2025

F10.000

I 8.000

I 6.000

Usuarios (total)

F4.000
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
35 ponderado 20 ponderado L 20
~ - ri7 - 17
30 - e
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bl -~ ~
~—a L 15 F15
_§ 25 g
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2 i g
S 20 £ 5 =
g2 3
% . r 10 E 5 - 10 E
— 15 Z = Z
2 L7 2 L7
[a) w
101
F5 F5
5 L2 -2
L 0 0 L
2020 2021 2025 2020 2021 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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BUENOS AIRES:

L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

200 -

175 1

150 1

125 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

75 1

50 4

254

2020 2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024

2025

Bl Critico

80
L 8.000 =8= F|U ponderado
70 1
- 7.000
60
 6.000
o
~ B 50
L5000 8 @
g 24
=}
F4.000 5 5
a o
2 <
L3000 270
L 2.000 201
- 1.000 10 A
-0
2020
@ Urgente Atencion

FIU vs FIUG ponderado

— = FIUG ponderado

2021

2022
Afio

BN Favorable

2023

2024

2025

- 8.000

r7.000

r 6.000

r5.000

r4.000

Usuarios (total)

r3.000

r2.000

+1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=®=DIU ponderado L6 == FlU ponderado L6
== = FIUG ponderado
504 e
F5 -5
301
40
(=4 o
g e 25 o
9] T o o
h=] + g a
c | S < ]
a0 5 220 p
9 32 v -3 2
=2 8 2 ©
2 £ & :
3,0 > 5154 =
[a) w
F2 -2
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104 L1 L1
5 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
80
=8=DIU ponderado | 3.000 =8= F|U ponderado L 8.000
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70 1
175 - 7.000 - 7.000
60
150 4 - 6.000 r 6.000
o [}
E = E 50 1 =
S 1251 (5000 E g -5.000 §
5 E k]
2 2 240 8
2 100 - F4.000 2 - 4.000 2
= 2 c 2
= =R =)
2 5] L3000 2307 L 3.000
504 L 2.000 20 4 L 2.000
25 - +1.000 10 1 +1.000
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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DIU / DIUG ponderado
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
50 40 |
- 100 —= FlU 100
—————— 35 -
40 A
- 80 - 80
30
]
—~ © 25 =
30 T 5 - ——— =
r60 £ & reo =
£3 s ]
8 5201 8
g 2 2
w
20 A L 2 - | ]
40 2 35 40 >
w
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10 1 -20 F20
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0 0 -0
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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CAJIBIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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= = DIUG pondera r12.000 704 == FIUG pondera r12.000
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F10.000 60 A F10.000
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(=4 [=]
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g -8.000 ~ B L 8.000 ~
$ £ g i
£ 2 E 2
a g a 40 g
g 1001 L6.000 T 9 L6.000 =
& g o g
iy S 30
=) i =)
2 75 s
F4.000 F4.000
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F2.000 F2.000
25 10 1
0- Lo 0- L
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -23-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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60 -
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[ T Icl
125 1 = ]
! £ 2
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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DIU / DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

Informe de calidad individual - 2025

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

20.0 1

17.5 1

15.0

12.5 1

10.0 +

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

7.5 7

5.0 1

2.5

0.0 -

Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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30 35
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Usuarios (total)

Usuarios (total)
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CALDONO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
140 | =@= DIU ponderado =8= F|U ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -26-



DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio
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=
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f s
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L
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

F10.000

I 8.000

I 6.000

Usuarios (total)

r 4.000

F2.000
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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T
N
o

-
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r10
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CALOTO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -29-
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Indicadores ponderados por afio
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FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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DIU / DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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Usuarios (total)
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CORINTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

100

DIU / DIUG ponderado
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40 1

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
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I 6.000
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r4.000

F2.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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EL TAMBO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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DIUPP/FIUPP

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -35-
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Indicadores ponderados por afio
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FLORENCIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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GUACHENE:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Informe de calidad individual - 2025
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GUAPI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Informe de calidad individual - 2025

Usuarios (total)

- 46 -



INZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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JAMBALO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -50-
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Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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LA VEGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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40 1 - 2.000 -2.000
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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LOPEZ DE MICAY:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado
400 1 = = DIUG ponderado

350 A
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250 1
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- 1.500
300 A
S
F1.250 . @©
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g 2
a w
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= 150
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250 50
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-59-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Informe de calidad individual - 2025
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MERCADERES:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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— = DIUG pondera
100 - - 5.000 20 H5.000
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -62-
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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MIRANDA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -65-
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MORALES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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PADILLA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -71-
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Indicadores ponderados por afio
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Usuarios (total)

Usuarios (total)

Informe de calidad individual - 2025 -76-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

PATIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PIAMONTE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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PIENDAMO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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POPAYAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PUERTO TEJADA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

ponderado

ponderado

354
F 50

301

- 40

N
w
L

30

DIU / DIUG ponderado
= N
o =)
o
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado
Usuarios (total)

F20

10 A

10

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
40 4 == FIU pi
I 40 - 40
351 25
301
o L30 o 207 L 30
'g o
& 25 5 g =
h=] + g a
= S < ]
5] £ 5 £
o v a 154 W
g 201 £ g
= r20g 2 F20 8
= 3 = 5
2 15 4 2
o T 10
101 L 10 L 10
5 -
5 -
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025 -91-
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PURACE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

140 { == DIU ponderado

120 A

100 A

80

60

DIU / DIUG ponderado

40

20 4

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

- 5.000 == FIU ponderado
50
F4.000
40 1
3
= C
F3.000 £ 3
£ 5 30
w a
2
T 2
3
F2.000
2 201
L 1.000 104
L 0 0 m
@ Urgente Atencion
DIUPP/FIUPP

FIU vs FIUG ponderado

2020 2021 2022

Afio

BN Favorable

r5.000

r4.000

- 3.000

Usuarios (total)

r2.000

- 1.000

2023 2024 2025

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

40
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
80 1 = = FIUG ponderado
B/ mm————————
- 1.000 F1.000
701
30 A
60 1
° - 800 - 800
8 ]
2 = © 251 =
[T © ©
50 s 8 =
g s g
g 600 g g 20 4 600 4
= 401 & 2 ]
2 £ & :
2 Z 2151 >
8 301 - 400 = - 400
201 10
- 200 200
10 51
. L O 0 |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
140 =#=_DIU ponderado - 4.000 =8= FIU ponderado - 4.000
| == DIUG ponderado == = FIUG ponderado
50 1
F3.500 r3.500
120 A
- 3.000 r3.000
100 - 401
2 3
& F2500F § F2.500 5
S a0l g 2
g 7 8301 <
] F2.000 2 o F2.000 2
5 8 2 3
[
5 0] 53 3
2 F1500 2 54 - 1.500
40 A
- 1.000 r 1.000
10 A1
201 - 500 k500

2020

2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022

Afio Afio
EEE Severo Atencion WM Favorable

Bl Critico W Urgente

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

2025
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

Afo

BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2021

Usuarios (total)

=&=_DIU ponderado L5
351 = = DIUG ponderado 301
30 1 23 1
227 = 251
o 25 o
E = -’i 20 1
[0} T o
© r3< ©
c S c
S 20 -‘g 3
3 % 915
(=] 15 a @
2 27 2
[a) w
10 -
10 -
F1
5 37
0 - - 0 0-
2020 2021 2020
Ao
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
120
0 - 16
do
100 14
12
S 80 o
8 .-
& L1005 g
t g2
<] £ 5
5 60 g >
o ] g 2
2 8358
B H
40
-4
20 -
-2

2020

2021 2022 2023

Ao

HEl Severo

2024 2025

2020

2021

BEE Critico W@ Urgente Atencion

2022 2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

Usuarios (total)
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ROSAS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado 70 - =8= F|U ponderado
175 - - 3.500 d - 3.500
L 60 A L
150 4 3.000 3.000
L 50 L
2125 2.500 g 2.500
e =P =
[ T Icl
© 2y o}
o o
§ 100 F2.000 2 § 407 +2.000 £
Q =] o
= L 2 2 30 L @
3 75 1.500 5 = 1.500 5
[a) [Ty
50 - 1.000 204 r1.000
25 - 500 10 r 500
L 0 0 m L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -95-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020 2021 2022

Ao

2023

Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2024

r 600

r 500

- 400

r 300

Usuarios (total)

r 200

100

=8= F|U ponderado
d

2020

2021 2022 2023

Afio

2024

== DIU ponderado - 600
== = DIUG ponderado
50 e 35 4
- 500
30 A
40
] 1400 8 35
B ~ 3
7] T w
E gz
S 30 o 820
o F300.8 (5
2 =]
< z =
2 20 7 2157
e L2000 ©
10 A
101 L 100
5 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
80
=§=DIU ponderado
200 1 - 3.000
70 1
175 4
- 2.500
60
150
kS [e]
© F2.000 ~ B 501
7] | T g
° 125 52
o -~ 0
=% 2 2 40
5 100 4 r1.500% 8
(=] 3 o
~ n ~
=) = 3 30
o 751 s
- 1.000
504 204
- 500
254 104
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

r3.000

F2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total)

r 1.000

500
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
40
20 A
351 8 L g
30 A
3 s 8] L6
© -~ © —
%] Ty 3
c —_————— S E g
o n o W
9 201 £ o 2
=2 s =210 ©
(=] -4 a w -4 a
= =R =)
=} =)
E 15 N I
10
L2 5 -2
5 -
0 B L
2020 2021 2022 2021
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
50 25 25
ponderado ponderado
25 A
"""""" N TTLLTTTTTETON
A S A Y
40 A ~ 20 N F20
\\ \\
SN 20 A N .
2 2
- © —_
g 30 1 F15% § (15
° £ g -
£ 2 ¢ 151 8
£ 5 £
o 8 5 8
w
= 20 r103 = F103
= 2 104
[a) w
10 F5 54 -5
- 0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025 -97-
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SAN SEBASTIAN:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

140 | =@= DIU ponderado +3.500 =8= F|U ponderado
50 d
120 4 - 3.000
40 A
100 - 2.500
.g o
@ -~ B
T T @
el —
2 80- F2.000 £ E 39
a 3 a
Q 2
2 5 3
S 60- F1.500 3 &
2 2 5 4
Q [Ty
40 - - 1.000
10 A
20 1 - 500
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afo Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

r3.500

- 3.000

r2.500

r2.000

suarios (total)

r1.500 2

F1.000

- 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado
G

2020 2021 2022 2023

Ao

2024

Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

r250

200

r 150

Usuarios (total)

r 100

r 50

=§=F|U ponderado
d

2020

2021 2022 2023

Afio

2024

40
=#=DI|U ponderado
801 d - 250
35 -
70 -
L 200 30 1
60 -
=3 o
® ~ B 251
[T ©
© 501 T g
c -150 8 €
=% g 2 904
2 40 %3
2 3 E
=2 L =2 E
S 30 00 213
20 10 A
- 50
10 51
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
== DIU ponderado,
140 A
- 3.000
50 1
120
- 2.500
40
'8 100 + _g
E —~ @
o} F2.000% 5
E st
g 809 = 2301
Q 2 v
> F1.500 & 2
2 6o EA
=2 > 2
3 T 204
- 1.000
40 -
10 A
20 - 500
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

- 3.000

r2.500

r2.000

r 1.500

Usuarios (total

r1.000

r 500
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
35 3 30 1
30 A L2 5 4
o 25 o
E 2 = E 201 =
7] T g I}
h=] a
5 204 ] § £
5 8 5 8
] 1.2 k=]
w
— 15 L. n
2 Z 2 >
[a) w
rl 10 A
101
) 4
5 5
0- -0 0-
2020 2021 2020 2021
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=®=DIU ponderado 14 == FlU ponderado L 14
== = DIUG ponderado == = FIUG ponderado
201 o — ] — — — — ——— i ——————
ri2 12
10 4
5151 R - 10
g = 8 =
o} T 5 g T
o -
g lg 2 E Lg 2
£ 5 =)
o n o W
& L g K]
Z 101 g 2 4 5
e L6 2 = L6 @
2 Z 2 >
[a) w
La 4 L4
5 4
L2 21 )
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025 - 100 -
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SANTA ROSA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
1754 == DIUG pondera L 2.000 1204 == FIU d L5000
150 ~ -1.750 100 1 F1.750
2135 - 1.500 s r 1.500
e = © gp- =
$ £ 2 ]
c 12508 2 12502
5] £ 5 L=
a 100 " a "
& L g K]
=2 L =] E L T
= 1.000 g2 60 1.000 E
) 75 1 = S 3
o - 750 v 750
40
50 A
- 500 500
20
254 250 250
L 0 0 p L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -101 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

L 40 L
o 250 — FlU 250
d G
35 -
- 200 200
30 A
=3 o
E = E 251 =
g F150 8 © F150 ®
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s g 220 8
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5 g 2 3
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5 100 o 3151 100 S
[a) w
10 A
- 50 50
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
200 =8= DIU ponderado 140 4 == F|U ponderado
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- 1.750 F1.750
175 A 120
- 1.500 +1.500
150
o o 100
3 F1.250 _ 3 F1.250 _
8 125 3 E 3
5 £ 5 gof 2
o r1.000 g 5 F1.000 4
-~ n t 4 7}
> F750 2 5 £ F750
3 757 Fr
i 40 - L
50 1 500 500
25 4 - 250 204 +250
m L 0 B L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
Informe de calidad individual - 2025 -102 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
35 7 30
i 6
30 5 4
g 251 S
2 = E 201 =
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w
= 15 r33 < a
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[a) w
101
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5 1 >
0- -0 0-
2020 2021 2020 2021
Afio Afo
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Indicadores ponderados por afio
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5 -
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025 -103 -
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SANTANDER DE QUILICHAO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
120 { =@= DIU ponderado =8= F|U ponderado
— = DIUG ponderado — = FIUG ponderado
—— 50 l
I 40.000 F40.000
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40 4
=3 o

F 807 L30.000 _ S L 30.000 __
3 zs 3
c 8 c i S
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e 200003 20.000 3
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -104 -
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Indicadores ponderados por afio
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FIU vs FIUG ponderado

[ 25.000
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F15.000

Usuarios (total)
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F5.000

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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Informe de calidad individual - 2025
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SILVIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -107 -
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Indicadores ponderados por afio
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2.500 40 2.500
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
801 — = DIUG ponderad, = = FIUG ponderad
35
701 - 2.000 L 2.000
30 A
60 1
(=4 o
B ~ B 251 -
T epq | F1500F 5 F1.500 5
3 50 £z 8
5 £ g k]
a @2 290 3
g a0 £g g
= 2T 2
- -1.000 5 = F1.000 5
=) 2 154
3 301 e
201 10
- 500 - 500
10 51
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
140 =8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
| == DIUG pondera - 7.000 = = FIUG ponderad| +7.000
50 1
1201 L 6.000 L 6.000
40 A
g 1007 5.000 9 - 5.000
o =0 5
a T @
h=] a a
S 80- ez 2
g -4.000 3 § 30 F4.000 3
& 2 K]
: 5 2
[
= 60 L g = - =
3 3.000 o 3 3.000 =
3 T 20
401 - 2.000 F2.000
10 A1
204 F1.000 F1.000
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
Informe de calidad individual - 2025 - 108 -
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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SOTARA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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SUAREZ:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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SUCRE:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -116-
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TIMBIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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TIMBIQUI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-125-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

=®=DIU ponderado
807 = = DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado
w Py w [=2] ~
S =) =] = =1

N
(=]
f

10

2020 2021 2022 2023 2024
Afio

HEl Severo Bl Critico

2025

FIU vs FIUG ponderado

40
- 800 35 4
30 A
- 600 2
= © 25
t o
£t
g 20
=]
-4005 E
2 5151
w
10
- 200
5_
W Urgente

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

- 800

r 600

- 400

Usuarios (total)

r 200

2020 2021 2022

Ao

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

140 A

120 |

=
o] o
o o
f s

DIU / DIUG ponderado
[=2}
o

40 1

20 A

2020 2021 2022 2023 2024
Ao

HEl Severo Bl Critico

2025

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

F10.000
50 1

I 8.000

=
=}
L

r 6.000

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado
w
o

F4.000

N
o
L

L 2.000 104

W Urgente

=8= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020 2021 2022
Afio

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

F10.000

I 8.000

r 6.000

Usuarios (total)

I 4.000

r2.000

2025

-126-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
ponderado ponderado
351 G ponderado 301 G ponderado
_——— - 10 T - 10
— - - — -~ - -
30 1 SEE et -
— — -
227 -~
25 -8 -8
(=4 7 o
£ - 3 5
9] T o o
° = 3 i
c = o
S 20 le T 2 6
Q 2 K]
w
— 15 L. n
=} S =
3 L4 z -4
8
101
F2
5 4
- T 0 T 0
2020 2021 2025 2020 2021
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

301

254

N
o
f

DIU / DIUG ponderado
—
w

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

[
o
1

o] 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Ao Afo

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

Usuarios (total)

2025

-127 -



TOTORO:

L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
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