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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

DPTO ‘MPIO NIVEL TEN @ GRUPO CALI USUARIO T DIU PROM_P ESTADO D
SION DAD OTAL OND U 1

NARI ALDANA |1 31.0 2033 109.68455 125.8 | Atencion
NO
NARI | CUMBAL |1 31.0 8612 107.174483770 | 125.8 | Atencion
NO 32048
NARI | MAGUI 1 22.0 824 106.10089 131.2 | Atencion
NO 32
NARI | ROBERT |1 22.0 1142 130.29954 131.2 | Atencion
NO O PAYAN 32
NARI | LA 1 21.0 682 73.01145 92.47 | Atencion
NO FLORIDA 2
NARI | LINARES |1 21.0 976 88.9175639241 | 92.47 | Atenci6n
NO 8031 2
NARI | CUASPU |1 31.0 2232 103.64105 125.8 | Atencion
NO D
NARI | LA 1 31.0 1017 113.89329 125.8 | Atencion
NO LLANAD

A
NARI | EL 1 31.0 2172 121.56648 125.8 | Atencion
NO ROSARIO
NARI | EL 1 31.0 4562 109.7196 125.8 | Atencion
NO TABLON

DE

GOMEZ
NARI | SAN 1 31.0 1768 102.002359999 | 125.8 | Atencion
NO PEDRO 99998

DE

CARTAG

o]
NARI | SANTAC |1 21.0 646 91.5076349226 | 92.47 | Atenci6n
NO RUZ 0062 2

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

MPIO NIVEL_TEN | GRUPO_CAL USUARIO_T DIU_PROM_P ESTADO_D
SION IDAD OTAL OND U 1
NARI | ALDANA 1 21.0 523 110.834085736 | 92.4 | Urgente
NO 13768 72
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NARI | LINARES 1 31.0 3323 151.47044 125. | Urgente
NO 8
NARI | CUASPUD |1 21.0 585 101.840988205 | 92.4 | Urgente
NO 1282 72
NARI | YACUANQ |1 31.0 2880 140.68001 125. | Urgente
NO UER 8
NARI | ARBOLED |1 21.0 330 96.0221890606 | 92.4 | Urgente
NO A 0608 72
NARI | SAN 1 31.0 22389 133.334241100 | 125. | Urgente
NO ANDRES 09378 8

DE

TUMACO

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tensién 1.

MPIO ‘ NIVEL_TENS GRUPO CALI USUARIO TO DIU PROM P ESTADO DI
ION DAD TAL OND Uil

NARI | LOS 1 21.0 1833 181.9378741953 | 92.4 | Critico
NO ANDES 0824 72
NARI | ROBERT |1 32.0 1530 200.7340900000 | 131. | Critico
NO 0 0004 36

PAYAN
NARI | SAN 1 21.0 1010 167.3219 92.4 | Critico
NO BERNAR 72

DO
NARI | SAPUYE |1 31.0 2262 159.5492967020 | 125. | Critico
NO S 336 8
NARI | SAN 1 21.0 301 138.90423 92.4 | Critico
NO PEDRO 72

DE

CARTAG

0
NARI | LOS 1 31.0 2188 176.8026 125. | Critico
NO ANDES 8
NARI | SAN 1 31.0 1622 167.9871 125. | Critico
NO BERNAR 8

DO
NARI | LA 1 21.0 962 113.0505458212 | 92.4 | Critico
NO LLANAD 0584 72

A
NARI | LEIVA 1 21.0 1361 135.8932975018 | 92.4 | Critico
NO 3688 72
NARI | LEIVA 1 31.0 1639 167.63729 125. | Critico
NO 8

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.
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NIVEL_TEN USUARIO T  DIU PROM_P ESTADO_D

NARI | GUACHU | 2-3 21.0 2 32.59639 38.1 | Atencién
NO CAL 6
NARI | CUMBAL | 2-3 21.0 2 32.06111 38.1 | Atencién
NO 6
NARI | SAN 2-3 31.0 11 57.08551 61.7 | Atencién
NO ANDRES 52

DE

TUMACO

NIVEL_TEN GRUPO CALI USUARIO T DIU PROM P ESTADO_D
SION DAD OTAL OND U 1

NARI | GUACHU | 2-3 31.0 3 62.60944 61.7 | Urgente

NO CAL 52

NARI | LOS 2-3 31.0 5 66.27339 61.7 | Urgente

NO ANDES 52

NARI | PUERRES | 2-3 31.0 2 62.05194 61.7 | Urgente

NO 52

NARI | SAN 2-3 31.0 2 73.97889 61.7 | Urgente

NO LORENZO 52

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO TO DIU PROM_P ESTADO_DI
ION DAD TAL OND Ui
NARI | SAN 2-3 31.0 1 127.41639 61.7 | Critico
NO BERNAR 52
DO
NARI | CUASPU | 2-3 31.0 1 99.25472 61.7 | Critico
NO D 52
NARI | SAN 2-3 11.0 28 19.8312 12.9 | Critico
NO ANDRES 76
DE
TUMAC
0
NARI | TANGUA | 2-3 21.0 4 59.72430749999 | 38.1 | Critico
NO 9995 6

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

DPTO MPIO  NIVEL_TEN | GRUPO CA USUARIO T FIU PROM_ FIUG ESTADO_
SION LIDAD OTAL POND FIU 1
NARI | MALLA |1 21.0 709 45538785585 | 48.0 Atencion
NO MA 33145
Informe de calidad individual - 2025 -7-



2

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

NARI | ALDAN |1 21.0 523 39.414910516 | 48.0 Atencion
NO A 25239

NARI | MALLA |1 31.0 2621 47.767648977 | 50.400000000 | Atencién
NO MA 48951 000006

NARI | LINAR |1 31.0 3323 46.43665 50.400000000 | Atencidn
NO ES 000006

NARI | CONSA |1 21.0 809 39.77874 48.0 Atencion
NO CA

NARI | LEIVA |1 31.0 1639 44.30567 50.400000000 | Atencidn
NO 000006

NARI | LEIVA |1 21.0 1361 38.957384254 | 48.0 Atencion
NO 22484

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

NIVEL_TEN GRUPO CA | USUARIO T FIU PROM_ FIUG ESTADO
SION LIDAD OTAL POND FIU 1
NARI | LA 1 21.0 962 50.591481081 | 48.0 Urgente
NO LLANA 08108
DA
NARI | SAN 1 11.0 33481 29.702581404 | 25.6 Urgente
NO ANDR 07993
ES DE
TUMA
CcoO
NARI | LA 1 31.0 1017 50.46706 50.400000000 | Urgente
NO LLANA 000006
DA

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 1.

NIVEL_ TEN GRUPO_CAL USUARIO T FIU PROM_ FIUG ESTADO _
SION IDAD OTAL POND FIU_ 1
NARI | LOS 1 21.0 1833 61.969990398 | 48.0 Critico
NO ANDE 25423
S
NARI | LOS 1 31.0 2188 62.84324 50.400000000 | Critico
NO ANDE 000006
S
NARI | SAN 1 31.0 22389 67.128100432 | 50.400000000 | Critico
NO ANDR 35518 000006
ES DE
TUMA
co

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencidon - Nivel de tension 2-3.
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DPTO MPIO | NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P FIU ESTADO_FI

FIU PROM_  FIUG ESTADO_
NARI | SAN [ 2-3 31.0 11 43.45455 42.400000000 | Urgente
NO | ANDR 000006
ES DE
TUMA
co

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.
DPTO MPIO NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P FIU ESTADO_FI

ION DAD TAL OND G Uil
NARI | SAN 2-3 11.0 28 27.07143 12.0 | Critico
NO ANDRE
S DE
TUMA
cO

Informe de calidad individual - 2025 -9-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Evaluacion por municipio:

ALBAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

160 -

140 A1

=

N

o
L

DIU / DIUG ponderado

40

20 A

Indicadores ponderados por afio
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o
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o
f
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=§= DIU ponderado 707 =§= F|U ponderado
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60 1
F2.500
50 A
o
-~ B
2.000 3 E
] g 40
g [=9
L15005 3
2 T 30
w
® 2
'
- 1.000
20 A
- 500 10 -
-0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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r2.000

r 1.500

r3.000

r2.500

Usuarios (total)

- 1.000

r 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

ponderado ponderado
120 1 G di - 800
60 1
r 700
100
50 1
o r 600
o
. -3 -
g ] E T 40 L 500 &
H g3 0%
5] £ 5 L=
o w a W
& 2 K]
2 60 T 2 400 5
= 2 = 301 2
2 Z 2 >
[a] w 300
40 A 20 4
r 200
204 10 A
r 100
0 B B L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
175 | == DIU ponderado 70 | =@= FIU ponderado
== = DIUG pondera == = FIUG ponderad
150 1 - 2.000 60 1 +2.000
125 1 50 1
o [}
©° o
] F1.500 ~ @ F1.500 ~
$ £ 2 ]
£ 100 1 2 240+ 2
5] £ 5 L=
5 8 o 8
o 2 2
2 751 F1.000 @ - 30 - 1.000 @
2 Z 2 >
[a) '
50 - 20 1
- 500 - 500
251 104
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

Fl

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

=]
o
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o
f

wu
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!

w
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1

N
o
1

=
(=]
!

2025
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50

w B
(=] o
L 1
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o
1
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o] 0
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

Usuarios (total)

-12-



ALDANA:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

160

140 A
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Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
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ANCUYA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -16-
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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ARBOLEDA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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BARBACOAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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DIU / DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio
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BELEN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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CHACHAGUI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -31-
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COLON:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CONSACA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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CUASPUD:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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CUMBAL.:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
160 A =§= DIU ponderado =§= F|U ponderado
- = FlU
80 1
I 10.000 F10.000
140 1
70 4
120 A -
o F8.000 6o - 8.000
T ©°
o ~ @ —
8 100 96 g z
g ] E 50 A 2
g— I 6.000 a o I 6.000 a
B = 9 =
> &0 o 2 40 ©
e a = a
> ) >
& 601 L 4.000 T 30 I 4.000
40 - 20 1
F2.000 F2.000
20 A 10 A
0 Lo 0 L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -49 -
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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EL CHARCO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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EL PENOL:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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EL ROSARIO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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EL TABLON DE GOMEZ:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-64-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

120 A

100 A

80

60 1

DIU / DIUG ponderado

401

20 A

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

2020 2021 2022 2023
Ao

HEl Severo

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

DIU vs DIUG ponderado

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

60
- 800
50
o
L6003
T T 40
£t
[ =N
© = .
Fao0 7 = 30
Z 2
[Ty
20
L 200
10
2025
W Urgente

2020 2021

Atencion

Indicadores ponderados por afio

175 4

150 1

=

N

w
1

100

DIU / DIUG ponderado
~J
w

50

25 A

Informe de calidad individual - 2025

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2020 2021 2022 2023
Afio

HEl Severo

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

=8= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

BN Favorable

- 800

r 600

suarios (total)

400
=}

200

70 A
r4.000 60 -
50 4
S
- 3.000 -0
23
‘_B' s 40 A
3 a
F2.000 @ * 30
72
'
20 A
- 1.000
10 1
-0
2025
W Urgente

=§= F|U ponderado

== = FIUG ponderado

2020 2021

Atencion

BN Favorable

r4.000

r3.000

T
N
o
S
o
Usuarios (total)

- 1.000

2025

-65-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

Fl

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Ao

EE Severo Bl Critico W Urgente " Atencién

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad

Informe de calidad individual - 2025

Usuarios (total)

Afio

BN Favorable

=21.0:

- 66 -



EL TAMBO:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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FUNES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

160 A

140 1

120 A

DIU / DIUG ponderado

40 -

20 A

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

100 A

80

60

=8= DIU ponderado
= = DIUG pondera

2020 2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

70| —e= FIU ponderado
= = FIUG ponderad
- 6.000
60 A
I 5.000
50 1
o
o
= C
40008
2 2 401
=~ o
nw a
- © =
3.000 2 £ 30
)
'
I 2.000 20 -
- 1.000 10 A
-0
2020 2021 2022
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

2023

2024

2025

- 6.000

F5.000

r4.000

r3.000

Usuarios (total)

r2.000

r1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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GUAITARILLA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

160 { == DIU ponderado, 701 —o= FiU ponderado
== DIU == FIU d
140 - 4.000 60 A
120 A 50 4
(=4 [=]
K] 3.000 _ g
o 100 A E ]
2 2 2 401
<] = o
(=% 3 a
& E 2
> 8 5 o
E 2.000 g & 30 1
=] =)
5 601 T
20 1
40 A
- 1.000
20 1 101
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

- 4.000

r3.000

T
I
o
=]
=]

Usuarios (total)

- 1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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GUALMATAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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IMUES:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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IPIALES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -91-
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LA CRUZ:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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LA FLORIDA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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LA LLANADA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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LA TOLA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2022 2023 2024
Afio
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion

2022

Afio

BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

r1.000

- 800

r 600

Usuarios (total)

- 400

200

F1.200
ponderado 70 1

60 A

< w
o o
s L

DIU / DIUG ponderado
w
o

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

N
o
L

10 1

ponderado
G ponderado

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022

Afio

HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion

Afio

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

2025

F1.200

r1.000

r 800

- 600

Usuarios (total)

- 400

200

-104 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
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LA UNION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025 -107 -
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LEIVA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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LINARES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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MAGUI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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MALLAMA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Informe de calidad individual - 2025 -123-



MOSQUERA:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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NARINO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025 -129-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

OLAYA HERRERA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

200+ =8=DIU ponderado

— = DIUG ponderado

175 A

150 A

=
N
w

100 A

DIU / DIUG ponderado
~J
w

w
o
1

25 A

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

=8= F|U ponderado
== = FIUG ponderado
| 5-000 604 - ————— = ———
50 A
- 4.000
o
o
= C
8 2 40
-
F3.000 v &
3 T 304
)
I 2.000 e
20
- 1.000
10 1
-0
2020 2021 2022 2023
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

2024

2025

r5.000

r4.000

r3.000

Usuarios (total)

r2.000

- 1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
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OSPINA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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PASTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

- 143 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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PROVIDENCIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
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PUERRES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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ROBERTO PAYAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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SAMANIEGO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SAN ANDRES DE TUMACO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025 -164 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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SAN BERNARDO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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Informe de calidad individual - 2025

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

- 168 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN LORENZO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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SAN PABLO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

Fl

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado
Usuarios (total)

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Informe de calidad individual - 2025 -174 -
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SAN PEDRO DE CARTAGO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
701 == FIU ponderado
160 - L 2.000 - FIU d L2.000
60 1
140 F1.750 r1.750
120 A F1.500 50 r1.500
.g [=]
2 3 3 _
% 100 12503 8 L1250 8
'\g 100 1.250 ,_3, -E 40 - 1.250§
5 8 o 8
S eo0- F1.000 5 3 L 1.000 &
e a * 30 2
> - =
o 60 - 750 fr F750
201
40 - 500 500
20 - L 250 107 L 250
0 Lo 0 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -175-
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Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

140 A

120 A

100 -

80

60

DIU / DIUG ponderado

40 1

20 A

- 400
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
== DIU d == FIUG
- 350 60 A ——
300 50 4
3
F250 =~ ®
£ T 40 -
| u
200 g g
3 T 301
L150 > 2
'
20
- 100
L 50 10 1
0 B
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

I 400

r 350

F 300

250

r 200

Usuarios (total)

r150

r 100

r 50

175 1

DIU / DIUG ponderado

=8= DIU ponderado L 1.750 70 1 =@= FIU ponderado
= = DIUG pondera . = = FIUG ponderadi
- 1.500 601
50 A
F1250
-~ B
T o
8 2 a0
L1.000 £ §
3 a
L750 @ % 30
)
[Ty
L 500 20 A
250 10 1
L 0 .
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

r1.750

r 1.500

r1.250

r1.000

r 750

Usuarios (total)

500

r250
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

Fl

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado
Usuarios (total)

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Informe de calidad individual - 2025 -177 -
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

140 A

120 1

DIU / DIUG ponderado

40

20 4

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

100

80 1

60 -

= = DIU

2020

2021

=§=DIU ponderado,

a

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

70 ]
=8= F|U ponderado
== FIU d
- 8.000
60 A
50 A
- 6.000 o
o
= C
oo
‘_3' E 40 A
0w a
L ©
4.000 3 E 304
)
'
20 1
r2.000
10 A
-0
2020 2021 2022
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

2023

2024

2025

- 8.000

- 6.000

r4.000

Usuarios (total)

r2.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-178 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU / DIUG ponderado

2020 2021

DIU vs DIUG ponderado

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

60 A
50 4
o
=~ 8
T 3 a0
gt
= 5
3 a
5 2
2 T 30 A
72
'
20 1
104
2025
W Urgente

=8= F|U ponderado
== FIU

2020 2021

Atencion

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

175 1

150 |

125 A

100 A

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 A

254

Informe de calidad individual - 2025

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2020 2021

Bl Critico

2023 2024
Afio

BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

r4.000

r3.000

r2.000

Usuarios (total)

r1.000

70 A
- 4.000 60 A
50 4
S
F3.000~ ®
oo
2 240+
2 8
g 2
F2.000 @ % 30 A
)
'
20 A
F1.000
10 1
2025
W Urgente

=§= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020 2021

Atencion

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

2023 2024
Afio

BN Favorable

r4.000

r3.000

suarios (total)

F2.000 a2

r1.000

2025
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

M2

rl

1l

T
=

o
Usuarios (total)

F1

DIU / DIUG ponderado
A

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Informe de calidad individual - 2025 -180-
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SANTA BARBARA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
1.600 1.600
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
1751 = = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
____________ L 1.400 70 A el I " +1.400
150 1
F1.200 60 A +1.200
g 125 o
8 F1.000 . T 50 F1.000
3 zs 3
o o
§ 100 - £ 5 £
o 800 4 =40 800 ¥4
= =
=2 = @
e a3 = a
ERE L600 ~ 3 30 Leoo
[a) [Ty
50 1 - 400 20 A r 400
251 k200 10 A + 200
L 0 0 m
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -181-
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Indicadores ponderados por afio

175 1

150 A

125 1

100 A

75

DIU / DIUG ponderado

50 41

25 A

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2021

2022

2023

Afio

HEl Severo

2024

2025

Bl Critico

- 1.000
701
- 800 60 4
5
- @ 50 A
re00 £ 3
8 C
o 8.40.
g 2
I [T
400 = 530-
'
201
200
104
W Urgente

FIU vs FIUG ponderado

=8= F|U ponderado

== = FIUG ponderado

2020

Atencion

2021

2022
Afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

175 4

150 1

125 4

100 1

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 41

25 A

=8=DIU ponderado
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2021

2022

2023
Afio
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2024 2025

Bl Critico

- 500
400
[}
-~ B
T o
8
F300= o
3 a
2=
200 2
- 100
W Urgente

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

r 1.000

r 800

- 600
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- 400

r200

80

70 1

60 1
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o
1

&
1=}
R

w
o
L

20 A

10 A

=8= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2020
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2021

2022
Afo
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

2025

r 500

- 400

r 300

Usuarios (total)

r 200

r 100
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 - L1 400 -
350 A 350 A
o
300 A 300 A
< S
© i ~ © i -
g250 | F g0 3
S s B k]
5] £ 5 £
o n o W
© 200 £ 5 2001 g
= 8 2 T
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= =R =)
> o= o
2 150+ 2 150 1
100 1 100
o
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Informe de calidad individual - 2025 -183-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

160

140

120 A

DIU / DIUG ponderado

40 1

20 A

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

100 A

80 1

60 -

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

2020 2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024

2025

Bl Critico

2021

= = FIUG ponderado
733

2022
Afio
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- 4.000 g0 | == FIU ponderado
-3.500 70 4
- 3.000 60 -
o
o
-~ ®
L2500% 5 50
8
= 5
w o a
12,0002 © 40
T 2
ES
F1.500 2 30
- 1.000 20 1
- 500 104
-0
2020
@ Urgente Atencion

2023

2024

2025

r4.000

r3.500

r3.000

r2.500

r2.000

Usuarios (total)

r1.500

r 1.000

- 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

140 1

120 1

100 A

80 1

60 -

DIU / DIUG ponderado

40 1

20 A

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado 1
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2024 2025
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FIU vs FIUG ponderado
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3
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F400 T @
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[Ty
200
204
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2023
Afo
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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150 |

125 A

100 A

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 A
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=8=DIU ponderado
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r 100
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744
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2024
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3.500
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r1.000
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o
o
= C
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

Fl

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado
Usuarios (total)

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Informe de calidad individual - 2025 -186-
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SAPUYES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

- -
B f=))
o o
L
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o
f

DIU / DIUG ponderado

40

20 A

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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o
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o
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o
o
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o 2 404
r1.500 w2
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3 L 304
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- 1.000 o
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10 A1
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

F2.500

r2.000

r 1.500

Usuarios (total)

r 1.000

500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

120 A

100 A

80

60 1

DIU / DIUG ponderado

401

20 A

o
d

2020 2021

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

Fl

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado
Usuarios (total)

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Informe de calidad individual - 2025 - 189 -
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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TANGUA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -193-
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Indicadores ponderados por afio
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120 A

100 A

80

60 1

DIU / DIUG ponderado

401

20 A

=§=DIU ponderado, =8= F|U ponderado
— — d
-1.000 607
50 1
800
o
o
=g
£ T 40 -
g€
F600 w o
3 T 301
Z 2
400 =
20
200
10 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
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TUQUERRES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

- 196 -



Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

120 A

100 A

80

60 1

DIU / DIUG ponderado

401

20 A

2020

2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

- 7.000

- 6.000

F5.000

- 4.000

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

T
w
o
=]
=)

r2.000

r1.000

W Urgente

FIU vs FIUG ponderado

60 A

50 4

40 4

30 1

20 1

104

2020

Atencion

2021

2022
Afio

BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

175 1

150 |

125 A

100 A

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 A

254

=8=DIU ponderado

== DIU

2020

2021

a

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

- 8.000

- 6.000

- 4.000

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

- 2.000

W Urgente

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

r7.000

r6.000

r5.000

- 4.000

Usuarios (total)

T
w
o
=]
=)

r2.000

r 1.000

- = FIU
80 7

[=2]
o
L

=
=}
.

201

2020

Atencion

=8= F|U ponderado

2021

d

2022
Afio

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

2025

- 8.000

- 6.000

r4.000

Usuarios (total)

r2.000

-197 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
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YACUANQUER:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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