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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.
MPI10O NIVEL_TEN GRUPO_CAL USUARIO_T DIU PROM_ DIU ESTADO_D

SION IDAD OTAL POND G 1U_1
CALDAS | CHINCH |1 32.0 2755 95.7451293212 | 105.4 | Atencion
INA 3412 96
RISARA | LA 1 32.0 1762 94.6182712996 | 105.4 | Atencion
LDA CELIA 5948 96

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 1.

MPIO NIVEL_TEN GRUPO_CAL | USUARIO_T DIU PROM_P DIU ESTADO_D
SION IDAD OTAL OND G 1U_1

RISARA | LA 1 22.0 1124 60.53925 30.4 | Critico

LDA CELIA

CALDAS | PALESTI |1 22.0 2029 39.27079 30.4 | Critico
NA

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.

MPIO NIVEL_TEN GRUPO CALI USUARIO_TO DIU PROM P ESTADO_D
SION DAD TAL OND U 1
CALD | MANIZA | 2-3 12.0 40 10.87718 11.3 | Atencion
AS LES 28
CALD | PALESTI | 2-3 22.0 41 11.87359 14.3 | Atencion
AS NA 92

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TENS GRUPO_CALI | USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
ION DAD TAL OND Ul
RISARAL | LA 2-3 22.0 21 29.94622999999 | 14.3 | Critico
DA CELI 9996 92
A

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:
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Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

MPI  NIVEL_TENSI | GRUPO_CALI | USUARIO_TO FIU_PROM_P FIU ESTADO_FI
O ON DAD TAL OND G Ul

CALD |SAN |1 22.0 661 37.6354 37.6 | Urgente

AS JOS
E

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:
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Evaluacion por municipio:

AGUADAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=®=DIU ponderado  10.000 == FlU ponderado  10.000
= = DIUG ponderado 604 — = FIUG ponderado
80 4 - -

- 8.000 50 - - 8.000
B 60 °
g = E 40 A =
] L6000 £ 3§ L 6.000 2
< = C =
5] £ 5 =
o 8 5 8
(&) EENU] 2
2 g 2 30 @
o 40 2 = 2
S 4.000 2 3 L4000 >
[a) w

20 A
201
F2.000 F2.000
10 4
L 0 0 B L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
N Severo WM Critico W= Urgente Atencién W Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

70
L 25
60
- L 20
£ 501
e =
ol =
§ 40+ 15 £
o n
o
2 5
(=] =3
S 301 =]
a 10
20
L5
10
0 .
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

FIU / FIUG ponderado

351 ponderado - 70
G
30 - - 60
251 - 50
B
201 40 8
-
o
3
15 A -30 @
>
10 4 F20
5 - 10
2020 2021 2022 2023 2024
Afio
FIU vs FIUG ponderado
60 -
F25
50 A
F20
40 4
B
[=]
L 15 £
30 4 8
3
3
wn
>
204 r 10
10 - M3

2020 2021 2022 2023 2024
Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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ANSERMA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8= DIU ponderado r 14.000 =—8= FlU ponderado [ 14.000
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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APIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
100
=8=DIU ponderado =8= F|U ponderado
= = DIU = = FIUG ponderad
60 A
- 4.000 +4.000
80
50 1
8 [=]
] F3.000 ~ ® b 3.000 ~
g 60+ T @ 40 4 o
° L i
5 E k]
5 8 o 8
& 2 v 2
2 g 230 5
2 0. 20003 & +2.000 3
2 2
[a) '
20
30 - - 1.000 b 1.000
10 A1
L 0 0 B
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Indicadores ponderados por afio
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ARANZAZU:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=@=_DIU ponderado - 5.000 =—@= F|U ponderado [ 5-000
d 60 4 d
80
- 4.000 50 4 - 4.000
2 60+ s
e = B 40 =
g -3.0008 © 13.000 ®
c g2 k]
5] £ 5 £
o n o W
& L g K]
2 .4 5 2 30 T
5 40 7= 7
5 -2.000 2 5 r2.000 2
[a) w
20 4
207 - 1.000 - 1.000
10
L 0 0 | L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

- 3.000 +3.000
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
40 { = = DIUG ponderad 50 1 = = FIUG ponderad
-2.500 +2.500
35 -
40 4
30 -
3 -2.000 o +2.000
el
o =g T
g o5 £ g £
E 25 El ’é 30 A 2
o F1500 8 5 L 1.500 4
2 20+ g 2 ]
a a3 = a
2 ® 2201 -
0 151 -1.000 = - 1.000
10
500 101 L s00
5
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afo Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

20.0 1 35 A
I 40 - 40
17.5 30 4
r 35 - 35
15.0 A
F 30 251 - 30
o
®
12.5 1 = =
los S 8 | o 8
25 3_9, '§ 20 - 25 ,_3,
v o u
10.0 2 k)
F208 2 F20 @
a w15 4 a
o = =]
4 =2
5 15 &= - 15
10 1
5.0 L 10 - 10
2.54 L5 57 L5
0.0 - L . L
2020 2021 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=®=DIU ponderado L7 601 == FlU ponderado L7
70 = = FIUG ponderado
6 50 L6
60
50 - > 5401 2
o
= 0 =
£ 2 ]
c 2 <]
401 4< 5 s
w o u
S 5 301 k=]
4 F3 v t L3 @
30 =} S =]
“ 20 1
20 F2 L2
10
10 1 =
2020 2021 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
Informe de calidad individual - 2025 -17-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

BALBOA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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BELALCAZAR:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -21-
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Informe de calidad individual - 2025
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BELEN DE UMBRIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -24 -
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CHINCHINA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -27-
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DOSQUEBRADAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -30-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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LA CELIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -39-
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LA DORADA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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LA MERCED:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -45 -
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LA VIRGINIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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MARMATO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8= DIU ponderado - 4.000 =8= F|U ponderado - 4.000
= = DIUG ponderado 704 == FIUG ponderado
120 mememccece e B BN 320000000 | e
- 3.500 F3.500
60 1
100 ~ - 3.000 +3.000
< S 50
o ~ @ —
3 80 -Z'SOOE i -Z'SOOE
c o 2 <]
5] £ 5 L=
o w a 40 0
o 2.000 2 o L2.000 2
2 60 g 2 5
a 2 = a
iy S 330 =
> =
3 F1.500 T r1.500
40
L 1.000 201 L 1.000
20 A
- 500 10 4 F 500
L 0 0 m
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -57-



Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado

40

DIU / DIUG ponderado
- N N w w
o] o o] =1 o

=
o
1

2020 2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024

Bl Critico

2025

FIU vs FIUG ponderado

- 500 50
- 400 40
o
-~ 3
T s
- 300 :‘o' '§ 304
g a
-E 5
gt
2007 2 204
w
- 100 10 4
W Urgente

=#= F|U ponderado

== = FIUG ponderado

2020

Atencion

2021

2022

Ao

BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

140 1

120 A

=

o

o
1

DIU / DIUG ponderado
(=) o=l
o o

40 -

20 A

2020

2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

r 500

r 400

300

Usuarios (total)

r 200

r 100

F3.500 50
- 3.000 70 1
60 -
F2.500
o
o
= [ 501
L2000 £ B
’ S <
w a
R=BNU) 40 1
© 2
L1500 3 &
a2
2 304
[Ty
- 1.000
20 A
L 500 104
W Urgente

=8= F|U ponderado

== = FIUG ponderado

2020

Atencion

2021

2022
Afio

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

2025

I 3.500

F3.000

F2.500

r2.000

T
-
[
=]
o
Usuarios (total)

- 1.000

F 500

-58-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

=#=DI|U ponderado
25 —2— ODIUG ponderado

20 A

154

10 A

DIU / DIUG ponderado

2020 2021 2022 2023 2024

Ao

HEl Severo Bl Critico

DIU vs DIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
70 == = DIUG ponderado

60 1

wu
[=]
1

DIU / DIUG ponderado
w IS
S 15}

N
o
L

104

2020 2021 2022 2023 2024
Afio

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

351 =#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado
8 {4 T TTTTTTT L -8
25 A
o
r6_ R F6_
£ 2 ]
£ 529 g
w o u
g g
o 2 T
r4 3 L 154 -4 3
=3 =)
w
10 4
F2 -2
5 4
2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado
60 1 =#= F|U ponderado
- 80 = = FIUG ponderado - 80
L 70 501 L 70
60 - 60
o 40 4
o
= 0 =
tso & 2 50 8
23 2
8 530 8
ra0E 3 F40 5
=3 =)
S - 30
r20 r20
10
L 10 - 10
2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025



MARQUETALIA:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-60 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

40 A
=#=DI|U ponderado =#= F|U ponderado
== = DIUG ponderado —4— 1FIUG ponderado
351
-2.500 40 1 F2.500
30
3 -2.000 ° F2.000
® 25 ~ 83071 -
9] T o o
° E=1 -
g i g
g 204 -1.500 g g - 1.500 4
2 g 2 5
s Z T 201 2
2 15 23 >
o - 1.000 w - 1.000
10 A
10
- 500 F 500
5 -
B L 0 4
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
—_0: g:ﬂ ponderado L 3.000 100 4 -_.: E:ﬂ ponderacit:j L 3.000
2001 2
175 A -2.500 r2.500
80 -
g 1501 °
o F2.000 _ B r2.000 _
3 T3 3
s 125 1 g g 60 g
a
o g2 3
> 1004 - 1.500 -g E r 1.500 §
< z < g
2 = o 40 =
[a] g ™
s - 1.000 - 1.000
50 |
20 A
- 500 F 500
25 A
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

-61-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

30 30
F25 25 A

(=4 o

h=]

g 20~ B 20+

3 53

5 £ g

a 2 8

) L1575 5 151

2 ; £

2 Z 2

[a) w
+10 10 A
- 5 5 -

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Ao Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

- 30

F25

T
N
o

-
(%]
Usuarios (total)

- 10

50 =&= DIU ponderado 35 { =@= FIU ponderado
| = = DIUG ponderado L 16 == = FIUG ponderado
3
30
14
40 A
B F12 o 251
@ o
© -~ ©
g T g
2 301 L10E B
& £ 520+
(=%
g o
o 8
2 r8 & 2
= 2 <15
2 20 2
[a] L6 w
10
4
10
- 2 5 ]
0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

- 16

- 14

12

- 10

Usuarios (total)

-62-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

MARSELLA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MARULANDA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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MISTRATO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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NEIRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

80 1

DIU / DIUG ponderado

201

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

[=)]
o
L

=
S
L

=#=DI|U ponderado
= = DIUG ponderad!

2020 2021

2022

2023
Afio

HEl Severo

2024 2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2022
Ao

BN Favorable

- 7.000
=#= F|U ponderado
601 == FIUG ponderad
- 6.000
501
- 5.000
o
~ B
T 8407
-4.000 3 2
= 35
n o
g (U]
@ =2 304
3.000 3 £
Z 2
w
2,000 201
- 1.000 101
.0 |
2020 2021
@ Urgente Atencion

2023

2024

2025

| 7.000

 6.000

F5.000

- 4.000

Usuarios (total)

T
w
o
=]
=)

r2.000

r 1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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PENSILVANIA:

L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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PUEBLO RICO:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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QUINCHIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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RIOSUCIO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -93-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SALAMINA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SAMANA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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SAN JOSE:

L

Superintendencia de

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

100

80 1

60

DIU / DIUG ponderado

40 -

20 4

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2020 2021 2022

Afio

BN Favorable

70 { =@= FIU ponderado
L 2.000 = = FIUG ponderado
60 -
r1.750
F1.500 50 1
o
=0
JET]
F1250 5 2 40
[ =N
.g ©
F1.000 3 2
2 <304
2
F 750 w
20 A
- 500
L 250 101
WSS Urgente Atencién

2023

2024

2025

F2.000

r1.750

r1.500

r1.250

- 1.000

Usuarios (total)

F750

r 500

250

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SANTA ROSA DE CABAL.:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 108 -
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SANTUARIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -111-
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SUPIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -114 -
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VICTORIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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VILLAMARIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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VITERBO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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