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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

NIVEL_TEN | GRUPO_CAL | USUARIO_T @ DIU_PROM_ ESTADO_D
SION IDAD OTAL POND 1U_1

BOLIV | BARRANC |1 33.0 2085 329.77744 360. | Atencion
AR O DE LOBA 0
BOLIV | BARRANC |1 23.0 1382 219.71768 242. | Atencidn
AR O DE LOBA 2
BOLIV | SAN 1 23.0 1918 236.13652 242. | Atencidn
AR MARTIN 2

DE LOBA
BOLIV | RIOVIEIO |1 23.0 1573 236.946155244 | 242. | Atencion
AR 75523 2
CESAR | CHIMICHA |1 23.0 3108 240.217944832 | 242. | Atencion

GUA 68985 2
BOLIV | SIMITI 1 220 1809 202.220938700 | 254. | Atencion
AR 93977 2
BOLIV | NOROSI 1 33.0 18 324.45092 360. | Atencion
AR 0
CORDO | SAN JOSE 1 23.0 1019 192.447368292 | 242. | Atencion
BA DE URE 4435 2
BOLIV | REGIDOR 1 23.0 667 200.71515 242. | Atencion
AR 2
BOLIV | SAN 1 23.0 423 206.46363 242. | Atencion
AR JACINTO 2

DEL

CAUCA

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.
NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P DIU ESTADO_DI

10N DAD TAL OND (€] Ul
BOLIV | ALTOS |1 23.0 1028 258.8944900583 | 242. | Urgente
AR DEL 6576 2
ROSAR
10

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 1.
DPTO  MPIO NIVEL_TEN GRUPO_CAL USUARIO_T DIU_PROM_P DIU ESTADO_D

SION IDAD OTAL OND (€] 1U_1
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BOLIV | TIQUISIO 1 23.0 3 347.40129 242. | Critico
QSLIV PINILLOS 1 23.0 703 338.98373 542. Critico
QSLIV NOROSI 1 23.0 56 328.04248 542. Critico
QSLIV MONTECRI | 1 23.0 813 297.174085793 542. Critico
AR STO 35796 2

Conjunto de usuarios en estado de Severo - Nivel de tension 1.

GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI

BOLIV | TIQUIS |1 33.0 717 812.18318 360. | Severo
AR 10 0
BOLIV | SAN 1 33.0 1387 563.2087147801 | 360. | Severo
AR MARTI 009 0

N DE

LOBA
BOLIV | ALTOS |1 33.0 606 523.00977 360. | Severo
AR DEL 0

ROSAR

10
BOLIV | EL 1 33.0 985 426.21377 360. | Severo
AR PENON 0
BOLIV | ARENA |1 22.0 1096 374.0014412864 | 254. | Severo
AR L 964 2
BOLIV | ARENA |1 32.0 568 370.5026327464 | 360. | Severo
AR L 7887 0
BOLIV | PINILL |1 33.0 3304 391.5041999697 | 360. | Severo
AR 0OS 337 0

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TEN & GRUPO_CAL USUARIO_ T DIU_PROM_P ESTADO D
SION IDAD OTAL OND U 1
BOLIV | EL 2-3 33.0 8 246.25341 274. | Atencion
AR PENON 82
BOLIV | ARENAL | 2-3 22.0 12 195.63697 209. | Atencion
AR 11
BOLIV | ALTOS 2-3 23.0 10 177.83578 226. | Atencion
AR DEL 57
ROSARIO
BOLIV | SIMITI 2-3 22.0 10 201.88583 209. | Atencion
AR 11
BOLIV | TIQUISIO | 2-3 33.0 1 254.86445 274. | Atencion
AR 82
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BOLIV | PINILLOS | 2-3 33.0 1 235.58748 274. | Atencion
AR 82
CORDO | PUERTO 2-3 32.0 4 160.73575 201. | Atencion
BA LIBERTA 86

DOR

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI

BOLIV | ALTOS | 2-3 33.0 8 294.31209 274. | Urgente
AR DEL 82

ROSAR

10
BOLIV | SAN 2-3 33.0 21 292.33586 274. | Urgente
AR MARTI 82

N DE

LOBA
BOLIV | RIO 2-3 23.0 1 271.08278 226. | Urgente
AR VIEJO 57
BOLIV | ARENA | 2-3 32.0 8 212.81351 201. | Urgente
AR L 86
BOLIV | NOROS | 2-3 33.0 5 306.17827 274. | Urgente
AR I 82
BOLIV | RIO 2-3 33.0 2 329.57527 274. | Urgente
AR VIEJO 82
BOLIV | PINILL | 2-3 23.0 2 235.58748 226. | Urgente
AR 0S 57

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

MPIO NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
ION [DYA\D) TAL (O] \\|D) Ul
BOLIV | MORAL | 2-3 32.0 3 271.08278 201. | Critico
AR ES 86
Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

MPIO NIVEL_TEN GRUPO CAL | USUARIO. T FIU PROM P FIU ESTADO F
SION IDAD OTAL OND G U 1
BOLIV | ALTOS 1 33.0 606 314.66997 360. | Atencién
AR DEL 0
ROSARIO
BOLIV | BARRANC |1 23.0 1382 206.53907 240. | Atencién
AR O DE LOBA 0
Informe de calidad individual - 2025 -9-
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BOLIV | SAN 1 23.0 1918 215.71429 240. | Atencion
AR MARTIN 0
DE LOBA
BOLIV | REGIDOR 1 23.0 667 205.44828 240. | Atencion
AR 0
BOLIV | PINILLOS 1 23.0 703 201.675680000 | 240. | Atencion
AR 00003 0
BOLIV | MONTECRI | 1 23.0 813 210.455108548 | 240. | Atencion
AR STO 58549 0
BOLIV | NOROSI 1 23.0 56 216.410709999 | 240. | Atencion
AR 99997 0

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

NIVEL_TENS | GRUPO_CALI | USUARIO_TO FIU_PROM_P ESTADO_FI
ION DAD TAL OND Ul
BOLIV | ALTOS |1 23.0 1028 265.7597268190 | 240. | Urgente
AR DEL 6615 0
ROSAR
10
BOLIV | AREN 1 220 1096 235.1459857116 | 212. | Urgente
AR AL 7883 0

Conjunto de usuarios en estado de Severo - Nivel de tensién 1.

NIVEL TENS GRUPO _CALI USUARIO TO FIU PROM P ESTADO _FI
ION DYA\D) TAL OND Uil

BOLIV | TIQUIS |1 33.0 717 363.14086 360. | Severo

AR 10 0

Estado del FIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TEN | GRUPO_CAL | USUARIO_T FIU_PROM_ ESTADO_F
SION IDAD OTAL POND 1U_1
CORDO | LA 2-3 23.0 3 160.66667 177. | Atencion
BA APARTAD 0
A
CORDO | MONITOS 2-3 220 30 146.299996 148. | Atencion
BA 0
BOLIV | SAN 2-3 33.0 21 253.57143 296. | Atencion
AR MARTIN 0
DE LOBA
BOLIV | SIMITI 2-3 22.0 10 138.4 148. | Atencion
AR 0
SUCRE | LAUNION | 2-3 22.0 2 124.0 148. | Atencion
0

Informe de calidad individual - 2025 -10-
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CORDO | CANALETE | 2-3 22.0 16 121.125 148. | Atencion

BA 0

BOLIV | MORALES | 2-3 32.0 3 204.0 214. | Atencion

AR 0

BOLIV | TIQUISIO 2-3 33.0 1 266.0 296. | Atencion

AR 0

SUCRE | GUARAND | 2-3 23.0 12 141.58333 177. | Atencion
A 0

CESAR | CURUMAN | 2-3 22.0 70 141.01429 148. | Atencion
I 0

CESAR | CHIMICHA | 2-3 23.0 52 155.55769 177. | Atencion
GUA 0

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TEN | GRUPO_CAL USUARIO_T FIU_PROM_P ESTADO_F
SION IDAD OTAL OND 1U_1
BOLIV | ALTOS 2-3 33.0 8 300.5 296. | Urgente
AR DEL 0
ROSARIO
BOLIV | PINILLOS 2-3 23.0 2 182.0 177. | Urgente
AR 0
BOLIV | RIOVIEIO | 2-3 23.0 1 204.0 177. | Urgente
AR 0
BOLIV | ARENAL 2-3 32.0 8 223.375 214. | Urgente
AR 0
BOLIV | MONTECRI | 2-3 23.0 1 180.0 177. | Urgente
AR STO 0

Conjunto de usuarios en estado de Critico - Nivel de tension 2-3.

NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P ESTADO_FI
ION DAD TAL OND Ul
BOLIV | ALTOS 2-3 23.0 10 263.7 177. | Critico
AR DEL 0
ROSARI
O
BOLIV | BARRAN | 2-3 23.0 18 221.0 177. | Critico
AR CODE 0
LOBA
BOLIV | SAN 2-3 23.0 17 217.23529 177. | Critico
AR MARTIN 0
DE
LOBA
BOLIV | ARENAL | 2-3 22.0 12 230.58333 148. | Critico
AR 0

Informe de calidad individual - 2025 -11-
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Evaluacion por municipio:

ACHI:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado - 4.000 =8= FIU ponderado [ 4.000
350 { == DIUG ponderado 350 == FIUG ponderado
—————— - 3.500 ———— +3.500
300 300 A
- 3.000 r3.000
§ 250 - £ 250
5 -2.500’—5 g -2.500%‘
B ° g k]
5 £ g £
g 200 = 5200 =
© F2.000 8 5 +2.000
2 g 2 a
(=] 3 o 3
w wn
= 150 A > = 150 A =]
2 - 1.500 2 - 1.500
[a) w
1001 - 1.000 100 L 1.000
501 - 500 501 + 500
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
N Severo WM Critico W= Urgente Atencién W Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -12-



250 1

200 |

150 A

100 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado

== = DIUG ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

r1-200 =8= FIU ponderado
250 == FIUG ponderado
e —————
- 1.000
200 A
- 800 8
=g
£3
£ £ 1501
600 8 o
g 2
ERS
2 100 A
- 400
- 200 501
2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

=§=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2021

2022

2025

r1.200

- 1.000

- 800

r 600

Usuarios (total)

- 400

r 200

400 | =@= FIU ponderado
= = FIUG ponderado
L2500 CL L Se—
300
- 2.000 °
o
3 £ 2501
e T
g s
1500 v o
2 g 200 A
T 2
2 =
=}
= 1504
r1.000 W
100
- 500
50 4
2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

F2.500

F2.000

r1.500

Usuarios (total)

r1.000

r 500

-13-
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Indicadores ponderados por afio

250 |

200 1

150 A

100

DIU / DIUG ponderado

50

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=§=DIU ponderado L7 == F|U ponderado
== = DIUG ponderado 200 1 —1- FAUG ponderado
L6 1754 TR T T T T T T T T
|5 150
o
el
=g
£ 21254
La g -§
g o
E 5 100 A
3o ©
S
T 751
F2
501
M 25
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

Usuarios (total)

300 1

250 A

200 A

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
onderado L6 onderado
ponderado ponderado
—————————————— 300 1 ———————————————— -
F5

250 1
L4 -§

T & 200
gz
= 35
[ =%
32 o

g 2 1501
® 3
2 w

100 A

1 50 4

0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

Usuarios (total)
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AGUACHICA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
3001 —g= pIU ponderado 250 { =@= FIU ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
______ - 40.000 e I 40.000
250 1
2004
2 200- -30.000 g - 30.000
o =g T
5 £ Z 150 8
H s g
o n o W
© 150 g 2
2 20000 § 2 20,000 3
= S 3 100 3
2 100+ -
10.000 F10.000
50
50
L 0 0 . L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2020 2021

Atencion

2022

Ao

BN Favorable

2023

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

I 35.000

I 30.000

F25.000

I 20.000

Usuarios (total)

F15.000

F10.000

I 5.000

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2020 2021

2022

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado
I 35.000
250 1
200 -
+30.000
200 A
< S
g F25.000 _ B 150-
T w
el -
g g%
2 150 F20.000 g &
o 2
=) g 2
S 2 “ 100
> F15.000 > 5
S 100 - o
I 10.000
50 4
50
+5.000
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 350 A
== = DIUG ponderado
| ———— < 000
350 300 -
300 -
- 4.000 250 A
3 3
[l —_
o 250 1 = g
h=] -E k]
< £ g 2001
= F3.000 g 2
© 200 - £ o
2 g 2
e 2 < 1501
= 150 - 2
o -2.000 &
100 A
100 A
- 1.000
50 4 50 4
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

Afio

BN Favorable

2023

2024

2025

r5.000

r4.000

F3.000

Usuarios (total)

r2.000

r 1.000
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Indicadores ponderados por afio

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

=8=DIU ponderado

== = DIUG ponderado

2020

2021

2022

2023
Ao

HEl Severo

2024

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

160 A
F17
140
r15
120 1
o
F12 __ 3
T gmo-
23
L10 8
-55 80
z =
7T 2 6o
K 40 1
F2 204
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2020

Atencion

2021

2022

Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

200 A

—

u

o
f

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

=8=DIU ponderado

== = DIUG ponderado

2020

2021

2022

2023
Ao

HEl Severo

2024

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2023

2024

2025

r17

r15

ri12

- 10

Usuarios (total)

- 40

35

200 4

150 A

20

100 A

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

r15

r 10
50 A

W Urgente

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2020

Atencion

2021

2022

Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

2025

L 40

35

- 20

Usuarios (total)

r15

- 10

-17 -
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AGUSTIN CODAZZI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 - 300
ponderado ponderado
r12.000 r12.000
250 1 2504
+10.000 10.000
S 200 2 200
e = 8 =
) F8.000 ® & F8.000 ®
2 i g
g £ 5 £
o 1501 g 51501 ¢
=2 L 5 2 L ©
= 6.000 5 = 6.000 g
2 Z 2 >
© 100 - % 100 A
r4.000 I 4.000
501 L 2.000 501 L 2.000
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -18-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Indicadores ponderados por afio

Servicios Publicos Domiciliarios

FIU vs FIUG ponderado

ponderado ponderado
250 4 - 10.000 250 A +10.000
200 4 - 8.000 200 - I 8.000
(=4 o
£ - 3 5
7] T o o
o -
£ 150 - L6000 £ E 150 L6.000 2
5 8 5 8
o 2 2
2 5 3 5
= 2T 2
= o = =)
=} =) L
3 100 A - 4.000 = 100 1 4.000
50 r2.000 501 I 2.000
0 B L p L
2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
2.500 2.500
400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
350 ——————— 350 ———————
- 2.000 r2.000
300 1 300
2 2
e i —~ © i .
g 250 15007 5 250 F1.500 F
g R z
<] £ 5 &
o n o W
© 200 A £ @ 200 2
5 g 2 3
w
5 - 1.000 3 5 F1.000 3
2 1501 2 150 -
100 1 100
- 500 r 500
50 A 50 4
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

250 |

200 1

150 A

100

DIU / DIUG ponderado

50

2021

onderado
ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

300 1

250 A

200 A

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

2021

onderado
ponderado

2022

g 300 -
L o5 250
=]

-~ B
= O
.zo_g %200-
= 5
w o
g (U]
15 & 2 150
wn
® 2
w

2007 onderado
ponderado
o L 200 175 4
150
F150 8
= © 125
5 g
& 5 100+
=]
- 100 § E
2 751
w
50
F 50
251
2023 2024 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

r 200

r150

r 100

Usuarios (total)

50

onderado
ponderado

10 100 A

2023 2024 2025 2021 2022 2023
Afo Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 30

r25

T
N
o

A
w
Usuarios (total)

- 10

-20-
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ALTOS DEL ROSARIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
700 A
ponderado - 1.750 350 4 onderado r1.750
ponderado
6001 - 1.500 300 4 - 1.500
- 2859
500 A
1.2 F1.

o 50 o 250 - 1.250
H 8
@ T3 il
E 4001 -1.000 8 2001 L 1.000 2
5 8 5 8
© o k<]
2 300 g 2 g
2 T 750 @ % 150 750 @
2 Z 2 >
[a) w

200 4 - 500 100 F 500

100 A 250 50 r250

-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -21-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

ponderado
ponderado

DIU / DIUG ponderado

2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

300 A

250

2004

150 4

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

100

50 4

W Urgente

onderado

2021 2022 2023
Afio

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

onderado
ponderado

DIU / DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

r1.000

- 800

- 600

Usuarios (total)

- 400

r200

400 4

350 1

w

[=3

[=]
1

250 1

200

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

150 1

100 A

50 4

W Urgente

onderado
ponderado

2021 2022 2023
Afio

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

r 600

- 500

- 400

- 300

Usuarios (total)

r200

- 100

-22-
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Indicadores ponderados por afio

350 1 onderado

ponderado

300 A

250 A

N

o

o
i

DIU / DIUG ponderado
=
%
o

100 |

50 4

2021 2022 2023 2024
Ao

2025

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

300
12
250 -
+10
i §200-
E 3
g2
e
s & 51507
T 2
] w
® 2
Lg " 100
L2 50 4
W Urgente

onderado
ponderado

2022 2023
Afo

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

400

350 A

300

250 A

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 A

100

50 4

2021 2022 2023 2024
Afio

2025

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

Usuarios (total)

" 300
250 A
_6 '§
Iggzoo-
= 35
g o
L2 v
-
L, 8 2 1504
=
Z 2
w
100 A
F2
50 A
W Urgente

=8=_F|L pon
== FIUG p

2021 2022 2023 2024
Ao

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

Usuarios (total)
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ARENAL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

5001 =&= DIU ponderado == F|U ponderado
ponderado  1.600 300 q == FIUG ponderado L 1.600
279.7 J
200 F1.400 r1.400
250 1 B g e e ] o - ——
3
° r1.200 - 1.200
]
3 3
T 300 3 52007 T
R 0 e e e akm e e e r1.000g 2 r1.000 5
<] £ § £
o 0w a ]
2 £ T
= F800 © 2 1504 F800 @
= 7= @
S 200 A =) S =
o r 600 L r 600
100 A
F 400 I 400
100 A
50
r 200 200
- T T T L0 0 T T T T
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo B Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

500 | —g= DIU p —8— FIU po
300 A
- 1.000 r 1.000
400 250 -
- 800 - 800
3 3
i = 0 E =
£ 3001 T 52 3
c 2 <]
g £ § £
g F600 o, S F600
& L g K]
=] % 2 1501 @
e 3 = a
S 200+ >3 e
3 - 400 e + 400
100 A
100 A
200 50 200
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
5001 —g= DIU ponderado 350 | =@= FIU ponderado
ponderado == FIUG p
- 500 300 - - 500
400 A
o La00 220 - 200
©° o
o = r =
< 300 5 g T
£ £ % 2001 g
o r300 8 & - 300 4
2 s 2
=2 o % 150 4 ]
S 2001 33 a
= 200 * 200
100 A
100 A
- 100 + 100
504
- T T T 0 T T T
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

14 300
ri12
250
r 10
]
_. 5 200+
35
L g g‘g
g a
E 5150'
le o =
® 3
c
100
F4
L > 50 4
0 -

2022 2023 2024 2025

Ao

HEl Severo Bl Critico W Urgente

2022 2023
Afo

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

2024

FIU vs FIUG ponderado

Usuarios (total)

200 A

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

2021

onderado
ponderado

L8
—————————— 7 2504
188.0
F6
o 200
~ B
5% o
g2
% 2 150
a2 o
g 2
g =
L3~ 2
Y- 100 1
L2
50
F1

2022 2023 2024 2025

Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente

onderado
ponderado

2021 2022 2023
Ao

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

Usuarios (total)
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ARJONA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
_______ r17.500 —_—— - —— r17.500
250 A 250 4
r15.000 r15.000
g 200 o 200 1
] F12.500 . § [12.500
9] T o o
g L g
o 150 £10.000 8 2150 1 L10.000 ¥
= § 2 5
= 2T 2
> L7500 S L7.500 >
© 100 - T 100 -
r5.000 F5.000
50 A 50
F2.500 F2.500
L 0 0 p L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -27-
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Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado -16.000
o504 =~ DIUG ponderado 250 -
F14.000
200 A 12.000 200+
=3 o
8 -3
o} F10.000 5 &
2 g
& 150 A £ 5 150
a g o
o L 8. k=
g 8.000 =
(=] % o
> 23
= 100 F6.000 2 100 4
- 4.000
50 N 50 -
F2.000
2022 2023 2024
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
400 { —g= DIU ponderado - 3.000 400 4
350 350
-2.500
300 300
o
3 F2.000 _ 2
5 250 3 $ 250
T gz
2 e
O 200 A - 1.500 -2 w 200 1
=2 o 2
(=] % o
- 2 =
2 1501 2 150 A
- 1.000
100 100
- 500
50 - 50 -
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2022
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2023
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2024

FIU vs FIUG ponderado

F16.000
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I 8.000

Usuarios (total

F 6.000
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r2.000
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

250 onderado L 175 2007 onderado
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o 175 4 e
- 150
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- 125 °
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= © 125
. o
150 g 3
- 100 s 5
2 o 100 A
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w
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w
- 50 50 4
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2 e
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g 2 150+
w
15> ‘2“
w
100 100 4
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2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025
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- 30

r25

F20

Usuarios (total)

T
=
w

- 10
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ARROYOHONDO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
== DIUG - 1.600 - = FIUG
300 A - 250 -
- 1.400
250 A
. 1.200 200
- o
g - B
7] | L T o
-E 200 1.000 -
o a 2 150+
S Lg00 £ 9
& 150 2
) =3
a - 600 Z 100
100 +
- 400
50 1 %7
- 200
0 p
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

r 1.600

+1.400

r1.200

r1.000

- 800

Usuarios (total)

600

- 400

200

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=§=DIU ponderado

250 A

200 1

150

DIU / DIUG ponderado

50 A

2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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p

2022
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350 1

300 A

250

200 A
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150 1

100 A

50

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

FIU vs FIUG ponderado

2023

Afio

F12 160 A
140 A
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120 4
o
52 100
g3 ]
£
g o
6o g 801
g =
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40 1
M2
20 A
2022 2023 2024 2022
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DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

200 A

—

u

o
f

100 A
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50
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2024
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L3 =8=FIU pon
== FIUG p

F2

T
N

A
Usuarios (total)
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025
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-32-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ASTREA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 { =@= DIU ponderado - 6.000 350 | =@= FIU ponderado r 6.000
ponderado ponderado
3001 - 5.000 3001 L 5.000
250 A 250
< -4.000 38 - 4.000
g =g =
4 T3 ]
£ 200 - S E 200 K
£ 5 £
o w W
Q -3.000.2 r3.000 2
5 g 2 3
2 150 2 = 150 2
2 Z 2 >
[a) w
- 2.000 - 2.000
100 100
. - 1.000 . - 1.000
L O 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -33-
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Indicadores ponderados por afio
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Afio

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2025
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AYAPEL.:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

400 400
=8= DIU ponderado L 12.000 =8— FIU ponderado L 12.000
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
350 A 350 A
10.000 10.000
300 A 300 A
8 o
L ° L
£ 2501 8.000 — & 50 8.000
© £ 2 ]
5 g 2
5 200 2 & 500 8
& T L = b L 2
=] 6.000 5 g 6.000 5
= 2T 2
= o = =)
= 150 - = 150 4
[a) w
- 4.000 I 4.000
100 100 A
r2.000 [ 2.000
50 50 1
0 B
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -36-
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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BARRANCO DE LOBA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8— DIU ponderado L 3.500 350 | =@= FIU ponderado L 3.500
500 1 ponderado == = FIUG ponderado
- 3.000 300 1 -3.000
400 1 256.2
F2.500 250 4 F2.500
8 o
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2 3001 6 tz20008 § 200 4 +2.000 £
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© o k<]
= -1.500 @ = 1504 F1.500 @
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[a) w
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- 500 50 4 F 500
L 0 0 .
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -39-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Informe de calidad individual - 2025

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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BECERRIL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
300 == DIUG 250 == FIUG
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -42 -
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Indicadores ponderados por afio
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(=4 o
h=]
E = @ =
o @ m
h=]
g 2% g
5 8 5 8
3 52 5
(=] 3 o 3
w wn
> ® 3 >
[a) w
2022 2023 2024 2025 2022 2023
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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BOSCONIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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200
- 8.000 I 8.000
c 200 1 [}
£ - % 5
o} ® @ 1501 T
% 53 g
g F6.000 w8 F6.000 -
w 150 8 8
-
w
5 3 5 1001 3
3 1004 F4.000 T - 4.000
50 - - 2.000 501 L 2.000
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
== DIU ponderado  10.000 —8— FIU ponderado r10.000
250 1
200 1
- 8.000 r 8.000
° 200
o
h=]
e = E 150 A =
.g - 6.000 _g g I 6.000 g
g £ 5 £
2 150 4 g a a
= 53 5
@ 100 A )
“_:',‘ F4.000 = 5 F4.000 o
O 100 A w
-2.000 50 1 I 2.000
50 1
2022 2023 2024 2022 2023
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado - 1.000 350 1 =@= FIU ponderado I 1.000
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
350 A 300 4
- 800 - 800
300 1
250
2 3
§ 250- = @ =
[ T o Icl
° - 600 r 600
g g 2 200 8
£ 5 &
5 200 8 o 8
2 o % 150 4 ]
2 150 4 -400 = = Fa00 =
[a) w
100 A
100 1
- 200 r 200
50 4 50 A
] 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

=8= FIU po
1 4
801 —- fuG p
200 r 80 140 - 80
120 1
(=4 o
E 150- 60~ B - 60
g T § 100 =
S s B k]
5] £ 5 L=
5 8 5 8
o 9 | 2
=] 5 5 80 p
2 1001 402 & F40 3
2 2 60
40
50 A F20 20
204
B L 0 0 p L
2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Ao Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
I 50 50
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
ponderado ponderado
200 - - — —————
L 40 2001 L 40
2 1501 S
5 F30F § 1597 F30 5
g ez 2
£ 5 =)
5 8 5 8
o 9 2
2 5 3 5
o 100 A 3 = 100 A a
‘_5 F203 5 F20 3
[a) w
50 A 10 50 4 - 10
m L 0 0 B L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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BUENAVISTA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
300 - 8.000 - 8.000
250
- 7.000 r7.000
250 1
o - 6.000 o 200 F6.000
h=] °
o =g T
a ] mB o s
-E 200 50005 F F5.000 8
g a g 150 a
=1 = =
g 150 - - 4.000 g 2 F4.000 E
> ® 3 >
= -3.000 - 100 A F3.000
100 A
- 2.000 r2.000
50 - 50
- 1.000 r 1.000
L O 0 p L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -48 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=_ DIU ponderado - 5.000 =8= FIU ponderado r5.000
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
250 4 ———————————— ————————————
200 1
- 4.000 r4.000
° 200
o
h=]
g = B 1501 =
-3.000%8 © F3.000 8
h=] a
£ i 2
2 150 4 w a ]
& L g K]
2
- @ 100 A a
> -2.000 = ) r2.000 =
O 100 A w
L 50 L
50 1 1.000 1.000
0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 ponderado 350 A onderado
ponderado - 3.500 ponderado r3.500
350 A 300 4
- 3.000 r3.000
300 1
250 1
kS -2.500 35 r2.500
o 4 = B =
$7° - 5
g 2 E 200 2
<] £ 5 &
g F2.000% S -2.000 %
© 200 g 8
5 g 2 3
w -
= L1500 3 = 190 L1500 3
2 150 2
[a) w
L 100 A L
100 1.000 1.000
504 - 500 50 A k500
m L 0 0 B L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

onderado
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2022

DIU vs DIUG ponderado

2023
Ao
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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2023

Afo
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2024

FIU vs FIUG ponderado

- 40
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T
N
w

T
N
(=]
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T
-
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200 A1
F12
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+10 °
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T w
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F8 v a
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g 2
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¢ 3 5 1007
o
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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CAIMITO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
- 4.000 +4.000
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
3501 — = piuG ponderado 35079 — - FwG ponderado
———————————— .3500 ——————————— — -3_500
300 1 300 |
- 3.000 r3.000
o 250 1 o 250 A
T °
@ F2.500 ~ B F2.500 ~
< £ 3 8
o o
§ 200- £ 5 200 =
o F2.000 8 2 -2.000 &
= v =
5 g 2 3
w
= 150+ S~ 150 - o
=) L1500~ 2 L 1.500
[a) w
1001 - 1.000 1001 L 1.000
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-0 0- -0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -51-
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Indicadores ponderados por afio

250 1

200 |

150 A

100 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2022

2023 2024
Ao
HEl Severo
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50
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2023
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o
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2 200 A
g 2
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2025 2021 2022 2023
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

250 . 200
175
200
150 1
(=4 o
=l
g = B 125- =
- - a -
£ 150 0 g ° i
£ 5 =)
a
o 8 5 100+ 8
=2 g 2 @
= 2T 2
S 100+ 05 5 4 a2
[a) w
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2021 2022 2021
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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———— 300 1 ————— ————————
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250 1
L6 250 A i
(=4 o)
B 2001 - .
g 5E 8 200 58
e I s
5] = 5 L=
o n o W
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2 § 2 150+ g
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= r3 £ 3
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2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad

Informe de calidad individual - 2025

= 33.0:
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CALAMAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

=&= DIU ponderado L 5.000 =&= FIU ponderado l 5.000
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -54-
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

200 A

—

u

o
f

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

8

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

- 40

- 35

- 30

T
N
w

T
N
(=]

Usuarios (total)

T
-
w

- 10

200 4

150 A

100 A

50 A

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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CANALETE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

350 A
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=

[=}
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DIUPP/FIUPP

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

suarios (total)
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Informe de calidad individual - 2025
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CANTAGALLO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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CARTAGENA DE INDIAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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CERETE:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CHALAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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CHIMA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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CHIMICHAGUA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CHINU:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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CHIRIGUANA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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DIU vs DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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CICUCO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

400
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o
L
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L

Superintendencia de
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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CIENAGA DE ORO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -87-
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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2024

FIU vs FIUG ponderado

- 70

- 60

50

5
Usuarios (total)

T
w
o

20

- 10

300 { =®= DIU ponderado 16 =&=— FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
———— -— 300 4 ————— ———
F14
250 A
L 15 250 A
4 =]
E 200 A .3
l10= &
g 10 ] g 200 -
c S c
5] = 35
(=% g o
2 150 A r8 £ O
2 g 2 150+
- L <
=] =}
3 6 E
100 100 4
-4
50 A 50
F2
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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CLEMENCIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -90-
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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DIU / DIUG ponderado

Informe de calidad individual - 2025
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COLOSO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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CORDOBA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 96 -
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Informe de calidad individual - 2025
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COROZAL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 1 =—@= DIU ponderado 300  =—@= FIU ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
F20.000 F20.000
250 1 250 4
g 200 4 r 15.000 2 200 F15.000
o =g T
a T o @
% 53 g
5] £ 5 L=
o n o W
2 1501 £ v 150 2
3 - 10.000 § 2 10.000 &
2 Z 2 >
e 100 | * 100 -
r5.000 F5.000
50 50
L 0 0 p L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado

Atencion

2022 2023

Ao

BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

F16.000

F14.000

r12.000

10.000

I 8.000

Usuarios (total

I 6.000

F4.000

F2.000

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2021

2022

2023
Afio

== DIU ponderado r16.000
250 A 250
I 14.000
200 +12.000 200 +
=3 o
8 -3
o} F10.000 5 &
2 g
g 150 4 £ 5 1501
a g o
© L8, g
= 8.000 c g
(=] % o
> 23
5 100+ + 6.000 2 100 4
r4.000
50 N 50 -
F2.000
2022 2023 2024
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
400 | =g= DIU ponderado 400
== = DIUG ponderado
350 - ————— s 000 350 -
300 1 300
§ - 4.000 s
g 2501 = T 2501
T 2 T
5 £ g
e F3.000 v o
O 200 2 g 200
=2 o 2
(=] % o
= 2 <
= 150 - =2 150
= -2.000 &
100 1 100
- 1.000
50 50 4
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

r5.000

r4.000

r3.000

Usuarios (total)

r2.000

r1.000

- 100 -



DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

250 |

200 1

150 A

100

DIU / DIUG ponderado

50

onderado

ponderado

2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

DIU vs DIUG ponderado

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

200
- 30
175 -
L 25
150 -
[=]
20 = T 1251
T &
e T
z e
[:]
o 100 A
L1553
g 2
2 =
> 75
w
L 10
50 -
L5
25 -
W Urgente

Atencion

Indicadores ponderados por afio

300 1

250 A

200 A

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

2021

onderado

ponderado

2022

2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

onderado
ponderado

2022

2023
Afo

BN Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

- 30

F25

T
N
o

-
(%]
Usuarios (total)

- 10

F 25
300 A
20
250 4
°
-~ B
= C
-15-'3 %200-
g s
g a
2 v
=
53150-
L10> ‘3‘
[
100 A
r5
50
W Urgente

onderado

2021

Atencion

ponderado

2022

2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

F25

20

T
[
w

Usuarios (total)

T
=
o
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

COTORRA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
- 4.000 4.000
350 { =@= DIU ponderado 300 4 =@=FIU ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
- 3.500 r3.500
300 A
250 A
- 3.000 - 3.000
° 250 A °
h=] °
I} -2.500 —~ @ 200 +2.500 ~
< £ 3 8
§ 200- £ g ]
o a "]
-2.000 & +2.000 8
© o k<]
g .g 5 150 §
= 1501 iy o
=) L1500~ 2 L 1.500
[a) w
100 A
1007 - 1.000 L 1.000
50 A
50 1 - 500 - 500
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado

- = FIUG
205 =
2021 2022 2023
Afo
Atencion WM Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

r1.400

r1.200

r1.000

- 800

Usuarios (total)

- 600

400

F200

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

=8=DIU ponderado
— = DIUG 1,400
250 A e
200 -
224.5 - 1.200
o 2001
o
8 .
8 1.000 ~ 8150
t o
'E s B
& 150 1 800 o &
Q 2
5 s 2
- @ 100 A
S 600 = 5
8 100 - e
- 400
50
50 1
- 200
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
- 2.500
400 1 =@= DIU ponderado 350 A
== = DIUG ponderado
350 3004
-2.000
300
250
< S
e -~ ©
g 2501 F1500F &
T 2 T
< S ¢ 200
~ ©
5 200 g o
o - k=
w
= L 1,000 3 = 1507
= 150 - 2
[a) w
100 4
100
- 500
50 - 50 -
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

2021 2022 2023
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

F2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total

r1.000

r 500
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Indicadores ponderados por afio

onderado 160 4
ponderado L 16
200 140 4
14
120 4
F12
=3 o
8 1501 -~ B
g T & 100
T L1038 2
S = 35
a g o
o = i
= s 5 5 80
2 100 4 g =
=} 2
&) L& T 60
L 40 -
50 4
-2 20
0 . L .
2022
Bl Critico W Urgente
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
16
200
14 200 A
F12
2 1501 S
5 F10F § 1597
E g e
<] £ g
a g o
o lg &
2 1001 ° 5 5
= 2 <100+
2 L6 =)
[a) w
50 M4 50 4
L2
2021 2022 2025
Bl Critico W Urgente

Informe de calidad individual - 2025

FIU vs FIUG ponderado

 Atencion

onderado
ponderado

2022

FIU vs FIUG ponderado

BN Favorable

- 16

L 14

12

- 10

Usuarios (total)

 Atencion

2022

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

BN Favorable

Usuarios (total)
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COVENAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 300 A
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado L 7.000 = = FIUG ponderado L 7.000
0] @ =mm———- I it
- 6.000 - 6.000
250
§ -5.000 8 200 L 5.000
it = B =
[ T o Icl
T 200 1 I s
g -4.000 7 & F4.000
o 8 5150+ 8
2 g 2 5
8 1501 z & 2
> - 3.000 = ) r3.000 =
e 100
1001 - 2.000 L 2.000
50 4
501 - 1,000 - 1.000
L 0 0 .
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8= DIU ponderado - 3.500 =8= FIU ponderado L 3.500
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
250 4 [ —— ———————
- 3.000 200 1 +3.000
o 2007 F2.500 -2.500
o
h=] °
© = © 150 A1 =
3 £ 3 g
5 F2.000 £ £ -2.000 2
2 150 4 w a "]
& L g K]
2
= 1500 2 < 100 -1.500 @
2 Z 2 >
O 100 A w
- 1.000 F1.000
50
504
- 500 500
0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 350 { =@= FIU ponderado
mT DuSrewende ssee [ TTrMornense
350 A 300 4
- 3.000 - 3.000
300 1
250 1
o =]
3 - 2.500 o° r2.500
o i = ® .
$7° - 5
g £ % 2001 g
o 2000 v o r2.000 v
© 200 -J 8
5 g 2 3
- o Y% 150 @
> 150 F1.500 2 5 F1.500 2
a T fra
100 A
100 - - 1.000 - 1.000
50 - - 500 501 k500
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

50

- 40

T
w
o

Usuarios (total)

T
N
o

- 10

I 50
=8=DIU ponderado 160 4 == F|U ponderado
ponderado ponderado
200 140 -
r 40
120 1
(=4 o
B 1501 ~ 3
% r 30 ] % 100
5 £ 3
=3 a 8
o 2 i
= 5 g &0
§ =
2 100 02 =
=} =)
= T 60+
40
50 1 L 10
204
2022 2023 2024 2022 2023
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
onderado L 70 onderado
ponderado ponderado
200 4 Py p—— —————
L 60 200 1
r 50
€ 150 S
g = [ 150 1
H §¢
<] 40 £ §
a g o
o e
:E) 100 A ‘g 5
= 30 2 < 100
2 2
[a) w
F 20
50 A 50
F 10
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

- 70

- 60

- 50

- 40

w
o
Usuarios (total)

- 20

r 10
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CURUMANI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
300 ~ ponderado 1 10.000 250 - ponderado I 10.000
250
8.000 200 - I 8.000
(=4 o
E 200 = E =
€ 3 £
£ F6.000 £ £ 150 F6.000 £
5 8 5 8
S 150 T 5 =
= 2T 2
= o = =)
=} L =) L
2 4.000 Z 100 4.000
100
- 2.000 504 F2.000
50 A
T T -0 0- -
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado

== FIUG

Atencion

== F|U ponderado

2023
Ao

2022

BN Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

r7.000

- 6.000

r5.000

r4.000

Usuarios (total)

r 3.000

F2.000

r1.000

2021

onderado

2022 2023

Afio

= = DIUG ponderado 2501
- 7.000
250 A
- 6.000 200 -
200 A
.8 o
g 5000 _ B
o} B &
2 3 T 150
] = 5
S 150 4 -4.000 v &
) 2
2 =]
(=] % @
> F3.000> 5 100
B 100 [
-2.000
50 1 507
- 1.000
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
3.000
400 ponderado 350 A
3307 L 2.500 300 -
300 A
) 12.000 o 2501
B ®
g 2507 T3
t 5%
£ £ £ 2001
=% (=%
© 2001 r1.500 8 5
2 g 2
S ] g 150
2 150 2
= F1.000 %
100 A
100 A
- 500
504 50
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

3.000

F2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total)

+1.000

500
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

onderado
ponderado

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

0-
2022 2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

I 80

F70

F 60

50

L a0

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

T
w
o

T
N
o

F10

FIU vs FIUG ponderado

W Urgente

onderado
ponderado
228.5

Atencion

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

BN Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

- 80

- 70

- 60

- 50

L 40

Usuarios (total)

T
w
i=}

F20

- 10

=8= DIU po 250
—= P - 40
200 1
35 200
F 30
2 1501 S
o = r
9] T © 150
2 8 ¢
~ ©
a g o
o 20
=] 208 2
& 1001 08 2
S 3 5 1001
[a] 15 w
i F 10
50 50 -
F5
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

=8= FIU po

2021 2022

Atencion

BN Favorable

2024

40

- 35

30

r25

F20

Usuarios (total)

T
-
w

- 10
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Servicios Publicos Domiciliarios

EL CARMEN DE BOLIVAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 | =@= DIU ponderado 17.500 250 1 =®= FIU ponderado L 17.500
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
250 . - 15.000 L 15.000
200 A

r12.500 r12.500
2 200+ 8
i = 0 =
[ T o Icl
° + © 1504 °
s L 10.000 £ § L 10.000 £
o n o W
© 1501 R-Je &
5 g 2 3
N L7500 2 = L7500 2
2 > 5100 3
© 1001 -

- 5.000 I 5.000

50 50 o
r2.500 F2.500
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado +14.000 = = FIUG ponderado L 14.000
250 4 ———————————— ———————————— — —
200 1
F12.000 F12.000
° 200
° F10.000 g I 10.000
3 557 g
© £ 3y e
5 gt ]
2 150 4 F8.000 , 2 L8.000 &
& L g K]
2
- @ 100 A 2
> F6.000 = > F6.000 =2
O 100 A w
- 4.000 - 4.000
50
504
r2.000 I 2.000
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 350 { =@= FIU ponderado
== DIUG == FIUG
i - -2.500 - +2.500
350 300 4
300 1
- 2.000 250 r2.000
3 3
o 4 = B =
$7° - 5
g £ % 2001 g
a 1500 v & F1.500 v
© 200 -J g
5 g 2 3
w -
= 2 = 150 a
2 150 2
o - 1.000 w - 1.000
100 A
100 1
- 500 r 500
50 4 504
0 B L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
onderado L 100 160 4 onderado L 100
ponderado ponderado
200 140 -
- 80 - 80
120 1
(=4 o
E 150- ~ B =
g T & 100 I
o L - L -
g 60 .?, '§ 60 ,_3,
5 8 5 8
Q = 2 E =
=2 8 2 80 ©
2 100 4 g = 3
- 40 r 40
2 2 60
o 40
507 20 L 20
204
0- -0
2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
onderado L5 onderado L5
ponderado ponderado
200 4 ———————————————— ————————————————
200 1
-4 -4
€ 150 S
g 3 5151 3
H B e
5] = 5 L=
5 8 5 8
o 2 2
g 100 1 ‘g 5 §
= 2 <100+ 2
2 2T 2 "2
[a) w
50 A
L1 50 A L1
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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EL COPEY:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

300 4 =§=DIU ponderado == F|U ponderado
ponderado 250 1 ponderado
- - 8.000 - r 8.000
250 1
200
(=4 L o L
-E 200 4 6.000 - 6.000 _
7] T o T
'g El § 150 - S
5 8 5 8
o | 2 2
2 150 4000 & 2 4000 &
E .DOO@ z .000§
=] = 100 A
[a) w
100 1
-2.000 r2.000
50
50 A
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

250 A

200 1

150

DIU / DIUG ponderado

50 A

=8=DIU ponderado

ponderado

2021 2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

DIU vs DIUG ponderado

2025
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FIU vs FIUG ponderado

- 7.000
- 6.000 200 4
- 5.000
S
= © 150 A1
t o
-4.000g B
= o
w o
g [G]

T 2
-3.000 3 % 100
® 2

w
-2.000
50 4
- 1.000
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== F|U ponderado
ponderado

2021 2022

Atencion

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A
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200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

=§=DIU ponderado

== = DIUG ponderado

2021

2022

2023 2024
Afio
HEl Severo
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Bl Critico

Informe de calidad individual - 2025

2023
Afio

2024

BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

- 7.000

r 6.000

r5.000

- 4.000

r3.000

Usuarios (total)

r2.000

r 1.000

2025

-2.000 350
- 1.750 300
- 1.500
250
=)
o
1250 %
£ E 200
[ =%
-1.000 2
g 2
2 < 1501
- 750 2
100 A
- 500
- 250 501
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021

2022

Atencion

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

2023
Afio

2024

BN Favorable

r2.000
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r1.000

Usuarios (total
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2025
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

onderado
ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

160 4 onderado
60 ponderado
140 A
F 50
120
o
-~ 3
T3 3 1001
2 e
= g
g o
L 30 E 5 80
2=
2 o0
r 20
40
r 10
20 A
2023 2024 2022 2023
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

200 A

—

u

o
f

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

2024

- 60

- 50

T
P=3
(=}

T
w
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[}
~ B 150
6 % 5
5 T
g s
g a
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w
L4 8 5 100 A
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L2 50 A
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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EL GUAMO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

350 300 A
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
-2.000 r2.000
300
-1.750 2507 L1750
2501 - 1.500 L 1.500
o o 200 A
£ - 3 5
. L1250 8 O L1250 8
g 200 R k]
o n 2 W
© 2 5 1501 o
s F1.0005 S - 1.000 %
8 150 1 Z E 2
2 ) -
3 750 T 1004 750
100 A
- 500 - 500
50 - 50 1
- 250 250
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-117 -



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado

2021 2022 2023 2024
Afio

Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2025
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F 600
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r 200
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250 1
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s 200 L 800 o
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° g
£ g%
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o £ o
- @ 100 A
2 Z 2
0 100 L 400 uw
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50 1 - 200
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
=8=DIU ponderado 1.000 350 A
= = DIUG ponderado F
410.4
400 300 4
- 800
250
kS o)
] 300 1 .z
] T o
g F600 2 2 2001
~ ©
a g o
© g
2 5 3
E 200 2 %150 1
) 400 © 2
[a) w
100 A
100 1
- 200
50 A
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
160 -
200 A 140 4
120 A
=3 o
E 150- ~ B =
7} ® @ 100 - T
H I g
5] £ 5 L=
5 8 5 8
© e i R}
=] 5 5 80 p
2 100 4 g = 3
2 2 60-
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0 . .
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
L4
200 1 M3 200 -
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2 S
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T T g I}
2 2 g g
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] > .2 k=]
< 1001 @ < 100 - i
2 .02 -
[a) w
F1
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2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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EL PASO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

350

300 A

N

w

o
L

150

DIU / DIUG ponderado
N
=1
o

=

[=3

o
1

50 A

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

ponderado
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2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

L 7.000
300
- 6.000
250 A
- 5.000
3
3 g 200
40003 2
z8
= v
§ 2 150
3.000 3 =
)
w
- 2.000 1007
- 1.000 50 1
W Urgente
DIUPP/FIUPP

FIU vs FIUG ponderado

onderado
ponderado

2022 2023 2024
Afio

Atencion ~ WM Favorable

- 7.000

- 6.000

F5.000

- 4.000

Usuarios (total)

w
o
=]
<]

F2.000

r1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

onderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afo
Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

r1.600

r1.400

r1.200

F1.000 %

- 800
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r 600

400

F200
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250 A 3
1.400 200
- 1.200
o 200+
o
h=] °
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g -1o00 % £ 150
t 5%
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a 150 - w a
© -800 2 o
2 g 2
S ] S 100 -
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- 400
50
50
- 200
0 . L .
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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DIU vs DIUG ponderado
400 ponderado L 5.000 350 A
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350 A 300
- 4.000
300 A
o 250 -
=]
- o
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520 3,000 2 2
= H e 2 200+
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5 200 8 o
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2 5 3
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2021 2022 2023 2024 2025
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2021 2022 2023 2024 2025
Afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
onderado L8 160 4 onderado L g
ponderado ponderado
200 -7 140 - -7
re 120 - 6
(=4 o
? 1501 5= 8 53
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o 9 | 2
=] 45 5 80 42
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F2 40 4 -2
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Afio Ao
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
ponderado onderado
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L - 200 200 - 200
2 2
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$ £ 2 ]
T
= S < ]
5] = 5 L=
5 8 5 8
o 9 2
= 1001 F100 2 < 100 100 &
2 Z 2 >
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025 -122-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

EL PENON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

3509 =&=_DIU ponderado
= = DIUG
300 - : -5- - -
2623.6
250
[=]
°
o
<
2 200 1
o
a
Q
=
E 150
2
o
100
50
0 .
2021 2022 2023 2024 2025
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350 A
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£ g £
g 200 s
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= o
‘g g 150 §
T i
750 3 = L7s0 3
2
w
500 1001 L 500
- 250 50 1 F250
2021 2022 2023 2024 2025
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

onderado

250 1

200 |

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 1

50 4

2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

- 800
250 4
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- 600 200
o
-
5005 &
gz
£ 5 150
v
400 2
T 2
S
F300 2 100+
- 200
50
- 100
W Urgente

onderado
p

2021 2022 2023 2024
Afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

ponderado

DIU / DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2025

- 800

r700

r 600

F500 5

400
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- 300

r200

- 100

400
350 1
300 A
°
-~ B
35 250 A
-
= 5
w
2 200 A
§ 2
g =
2
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2021 2022 2023 2024
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
250 L1 200 o
do
175 -
200
150 1
(=4 o
h=]
d = B 125- =
© 150 1 loZ 8 B8
: = El
o 8 5100+ 3
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[a) w
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Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
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e 3 = a
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025 -125-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

EL ROBLE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 | =@= DIU ponderado - 3.000 300 {1 =@= FIU ponderado r3-000
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
300 1 L L
2.500 250 - 2.500
o 250 A
- [=] -
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7] T o T
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o n o W
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5 g 2 3
= 1504 o - I
2 Z 2 >
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100 1
- 500 E 500
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L 0 0 .
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -126-
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Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
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2504 o o o o o o o
200 -
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Informe de calidad individual - 2025

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

200 -
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100 A

DIU / DIUG ponderado
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Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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= = FIUG ponderado

2021 2022 2023
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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GALERAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

250 A

200 1
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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GONZALEZ:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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G ponderado G ponderado
- 1.200 r1.200
200 4
300 A
- 1.000 r1.000
250 1
(=4 o
g 2150 =
g 800 T & 800 W
S 2001 £ g 2
o n o W
9 £ T
2 600 8 2 00 Leo0 S
S 150 35 3
=) [r
100 - - 400 - 400
50
50 - 200 - 200
L 0 0 p L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

Afio

=8=DIU ponderado 500 160 == F|U ponderado
= = DIUG ponderad | == FIUG ponderad
250
140 A
- 400

200 - 120 A

=3 o

£ - §
'ﬂ'é - 300 g § 100

-
g 150 1 "5 g
Q 2

=l 5 5 80

(=] % w

3 F200 2 3
o 100 A T 60
40 A

50 - 100
204
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

2023

FIU vs FIUG ponderado

2024

2025

r 500

r 400

r 300

Usuarios (total)

200

r 100

ponderado

DIU / DIUG ponderado

2020 2021 2022

Afio

HEl Severo

ponderado

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2023 2024 2025 2020 2021 2022

BN Critico  ®@W Urgente | Atencion

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

Afio

BN Favorable

2023

2024

2025

Usuarios (total)
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
L1 160
200 140
o
120
(=4 o
8 1501 = % 100 -
7] T o 1 o
° 3 a
: = El
o n o W
9 2 o 804 2
=2 8 2 ©
2 100 g = 3
=} ro= o
2 2 60
40
50 - Lo
20 A
0- -0 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
70 A
L1 140 1
601 120 A
-0
o ] 100
[=]
£ - § 5
9] T o o
=] Lo = ]
£ 401 °8 £ 8o ]
5 8 5 8
o o 2
e 30 A o = 60 ]
= L0 > = =]
3 i
204 40
-0
10 1 20 B
B L 0 0 .
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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GUARANDA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

300 |

250 A

DIU / DIUG ponderado

100

50

L

Superintendencia de

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

200

150 1

=&=_DIU ponderado

= = DIUG ponderado

2021

2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

- 5.000

- 4.000

- 3.000

-2.000

- 1.000

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

350 A

300 A

2504

200+

150 A

100 1

50 4

W Urgente

FIU vs FIUG ponderado

onderado

ponderado

2021

Atencion

DIUPP/FIUPP

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

2022 2023

Afio

BN Favorable

2024

2025

F5.000

r4.000

r3.000

Usuarios (total)

+2.000

+1.000
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Indicadores ponderados por afio

250 1

200 |

150 A

100 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2022 2023

Ao

HEl Severo

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

350 A
-2.500
300 A
-2.000
250 A
o
el
33
-1.500 & T 200
g s
g o
53
Z & 150 -
=
-1.000 > o
w
100
- 500
504
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado
304.6

2022 2023

Afio

2024 2025

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

=&= DIl ponderado
=== DIUG ponderado

303.6
2021 2022 2023 2024
Afio
HEl Severo

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

r2.500

r2.000

r 1.500

- 1.000

- 500

400
-2.500
350 1
- 2.000 300 4
°
-~ B
3 5 250
- 1.500 2 '§
nw a
2 200 A
g 2
gt
L1, =) ]
1.000 2 150
100 A
- 500
50
W Urgente

=8=_F|lJ ponderado
== = FIUG ponderado

326.9
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

F2.500

r2.000

r1.500

- 1.000

r 500

Usuarios (total)

Usuarios (total)
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DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Indicadores ponderados por afio

250 onderado

ponderado

200 1

150 A

100

DIU / DIUG ponderado

50

2021 2022 2023 2024
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

250 -
F17
s 200
[=]
F12 __ 3
35
£ E 1504
.]_OIA a
g [G]
g 2
g =
r7 2 100 A
w
F5
50 -
L2
W Urgente

onderado
ponderado

r17

r15

ri12

- 10

Usuarios (total)

Atencion

2022 2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

DIU vs DIUG ponderado

300 4 onderado
ponderado

250 A

200 A

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

2021 2022 2023 2024
Ao

2025

HEl Severo Bl Critico

Indicadores ponderados por afio

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

14
300
F12
250
F10
=]
-~ B
T & 200
lg 8 ¢
~ ©
g (=%
EEC)
<
. g 2 150+
- w
® 2
w
Ly 100
L2 50 A
0.
W Urgente

=8=_F|lJ ponderado
== = FIUG ponderado

2021

Atencion

2022 2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 14

12

Usuarios (total)
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HATILLO DE LOBA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
== DIU ponderado -2.500 350 | =@= FIU ponderado 2300
400 —3— BIUG ponderado = = FIUG ponderado
300 A
350 1 F2.000 - 2.000
g 300 A R 250
g = ¢ =
g F1500 8 © F1.500 ©
° - Iz ]
g 20 2 E 200 2
£ 5 =)
o n o W
& L g K]
g 200 - ‘g =) §
- 7 150 A a
S - 1.000 = S r1.000 o
0O 150 A w
100
100 A
- 500 - 500
50 - 50
L 0 0 .
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -141 -
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

- 800

r 600

r 400

Usuarios (total)

r200

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
300 1 —2- I:!;IUG ponderado 250 == FIUG ponderado
3 L 800 ——————— ——— —— -
250 ~
200 A
(=4 o
- 600
E 2001 = 3
T O
o -
5 S 2 1504
~
a g o
S 1501 t 9
8 400 7 T
- 8 <
=} =)
2 2 100 -
100 A
- 200
501
50 A
-0
2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
500 1 1.600
== DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
- 1.400 ———
350 A
400 1
- 1.200
3009 Lo
(=4 o)
©° o
o -1.000
& 300 - 5 g 250 1
- -
g g
- [
© 800 2 5 200+
= g 2
o 200 e
~ 2001 -~
> 600~ 3 1504
[a) w
- 400 100
100 +
- 200 50 4
m L 0 B
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

1.600

r 1.400

r1.200

- 1.000

- 800

Usuarios (total)

r 600

- 400

200
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
200 A
-3
175
-2
150 1
(=4 o
h=] L
d = B 125- 2
o @ m
h=] -~ a
5 gt ]
a
o g 5 1001 1,8
=2 =] @
= 2T 2
=) 2 751 >
a [ L,
50
-0
251
0
2022 2023 2021 2022
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 { =®= DIU ponderado 14 =#=FIU ponderado L 14
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
———— o ——————— 300 1 ———— o ———————
Frl2 F12
250 1
250 1
g F 10 ° - 10
§ 200+ 3 _
] T 5 2001 3
g lg 2 E Lg 2
£ 5 =)
o n o W
9 150 - £ u 2
2 § 2 150+ g
= r6 2 < r6 2
2 Z 2 >
e 100 1 -
L 100 - 4
50 A L5 50 4 5
- 0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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LA APARTADA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

400 400
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado r4.000 = = FIUG ponderado - 4.000
3504« 350 \
AY 8 \ L
\ 3.500 \ 3.500
300 300 N
- 3.000 r3.000
.g o
© 250 ~ B 250 -
g 25008 © F2.500 8
g s g
o 2001 8 & 2007 ¢
= - 2.000 5 3 - 2.000 5
= 2T 2
= =R =)
D 150 - 3 i
o - 1.500 i 150 r1.500
100+ - 1.000 100 L 1.000
501 3 - 500 50 1 F 500
1
0- -0 L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

2024

2025

r3.000

r2.500

r2.000

r 1.500

Usuarios (total)

r 1.000

500

2024

2025

=8=DIU ponderado 1000 == F|U ponderado
250 —= bW : 2504 == FlU
-2.500
200 | 200 -
(=4 o
E -2.000 ~ B
T O
o -
§ 150 A g § 150 -
a g o
o e
=] 15005 §
B E
=} =)
E 100 4 el 100 A
- 1.000
- 50 B
30 - 500
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado L 1.000 400 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
350 ————————— 350 ————————
- 800
300 1 300
< S
2 5504 = £ 250+
ol -600 S 2
S S <
o ~ ©
o n o
© 200 - £ 5 200
= =]
B E
- 400
=} =)
2 1501 2 150
100 1 100
- 200
50 A 50 4
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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- 400

r200
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
250 onderado 16 200 onderado L 16
ponderado ponderado
———————————— 175 - —— o —————————
14 - 14
169.7
200 1
F12 30 F12
3 2
g L1035 § 1277 L1035
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g -8 .E g 100 1 -8 E
2 g 2 5
< ERS g
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=} =) 4
3 -6 T 75 -6
L g 50 4 L4
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-2 251 F2
0 B L
2021 2022 2023 2024 2023 2024 2025
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

300 A L 20
17
250 -
F15
=} o
T 200 -
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g g3
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o w
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g g 2
= 2 <
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Q w

100 A
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

Usuarios (total)
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LA GLORIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 | =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
~ ~
350 1 - 4.000 3507 [ 4.000
300 A 300 A
(=4 o
T °
I -3.000 -~ © F3.000 ~
g 250 1 3 g 250 A T
5 £ 3 2
o n o W
© 200 £ 2001 g
=2 8 2 ©
e 2000 3 & - 2.000 3
> ] =) J
2 150 = 150
100 1 100
- 1.000 +1.000
50 50
L 0 0 .
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado
= = FIUG

2021 2022
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

Afio

BN Favorable

2023

2024

2025

r3.500

r3.000

F2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total)

r 1.000

500

- 148 -



Superintendenci

a de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados
DIU vs DIUG ponderado
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FIU vs FIUG ponderado
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Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 10

Usuarios (total)

-149 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

LA JAGUA DE IBIRICO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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LA PAZ:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado

L
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Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

300

250 1

200

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50 A

2021 2022 2023 2024
Ao

2025

HEl Severo Bl Critico W Urgente

Informe de calidad individual - 2025

FIU vs FIUG ponderado

- 6.000 250 -
L 5.000
200
[=]
~ B
L4.000% S
e T
S e
= S 150
3.000 £
5 § :
2 100
- 2.000
50 -
- 1.000

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

Atencion ~ WM Favorable

DIUPP/FIUPP

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

- 6.000

F5.000

r4.000

r3.000

Usuarios (total)

r2.000

r1.000
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
- 4.000 P F4.000
250 A -
2 -
- 3.500 0o F3.500
200 - 3.000 F3.000
=3 o
T °
E ‘_'é- © 150 %
a -
'E -2.500§ § -2.500§
2 150 4 w a "]
& L g K]
g -2.000 ‘g =1 +2.000 §
- o L 1001 2
2 ) -
8 100 - F1.500 & F1.500
- 1.000 504 F1.000
50 1
- 500 500
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 350 { =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
350 3004
300
) F1.500 o 2501 F1.500
3 3
$% - 5
o B <]
£ S ¢ 200 2
£ 5 £
o w W
© 200 - g g
2 F1.000 § 2 L 1.000 8
e 2 %150 1 2
=2 =2
2 1501 e
100 4
1001 - 500 L 500
50 - 50 -
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
Informe de calidad individual - 2025 -154 -



DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

onderado
ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

2023
Ao

HEl Severo

FIU vs FIUG ponderado

onderado
160
30 ponderado
140 A
F25
120 A
o
L20~ B
T & 100
g2
~ ©
g o
F15 g S 801
g =2
2 =
2 60+
+10
40
F5
20

2024 2022

BEE Critico W@ Urgente Atencion

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

200 A

—

u

o
f

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

2021

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2022

L 12 =#=FIU ponderado
= = FIUG ponderado
L 10 200 -
<)
L8 -
= £ 1501
T @
ER
= 35
g o
.ﬁ -E 5
2 < 100
)
w
Fa
501
M2
2023 2024 2025 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

2023
Afo

BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

- 30

F25

T
N
o

-
(%]
Usuarios (total)

- 10

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

F12

- 10

Usuarios (total)
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LA UNION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado - 3.500 = = FIUG ponderado F3.500
EEE R e
250 A
- 3.000 F3.000
250
2 2500 g 2007 - 2.500
o =g T
a T o @
g F2.0007 8 1.0 ] F2.000 3
& L g K]
=2 =] @
g 150 - 7 a
“_5 - 1.500 = “2‘ r1.500 2
[a] Y- 100
100 A
- 1.000 r1.000
50
50 1 - 500 L 500
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8= DIU ponderado r2.000 =8= FIU ponderado [ 2.000
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
250 - 1.750 F1.750
200 1
- 1.500 F1.500
200
< S
2 F1.250 = © 1501 F1.250 =
T T g I}
E 2 T z
2 150 S8 2
o -1.000 & 5 - 1.000 8
2
w
5 0 23] 0 >
4 100 A [
- 500 r 500
50
504
- 250 r 250
. L O 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 350 { =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado L 1.600 = = FIUG ponderado L 1.600
350 A 300 4
- 1.400 r 1.400
300 1
o 1200 2307 - 1.200
3 3
$% - 5
g 1.000 g E 200 F1.000 g
£ 5 =)
o n o W
© 200 g 8
2 800 & 2 r800 &
e 2 L1501 2
2 150 2
o - 600 w r 600
100 A
100 A L 400 - 400
504
501 - 200 F200
m L 0 0 B L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

onderado
ponderado

200 -

150 A

100

DIU / DIUG ponderado

50

0-
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

160 ~
10
140 A
l g 120 A
o
-~ B
T & 100
5} T
S c
6y 8
2 i
xﬁg 80
ERS
Ly 2 601
40
M2
204
-0
W Urgente

onderado
ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afo
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Informe de calidad individual - 2025

F 10
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LORICA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 300 A
=§=DI|U ponderado == F|U ponderado
I 30.000 I 30.000
300 - =
250
r25.000 [ 25.000
250 1
< o 200
el
d F20.000 ~ @ | 20.000 ~
o @ m
o 0 2 W
0] S 5 1501 k)
s F15.000 5 3 -15.000 %
8 150 A 7 = a
2 Z 2 >
e % 100 -
100 10.000 10.000
50 - 5.000 501 - 5.000
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado

250 A

200 1

150

DIU / DIUG ponderado

50 A

2022 2023 2024
Afio
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

L 16.000
- 14.000 200
- 12.000
3
F100005 § 107
£
w o
+8.000 € ©
s 2
2 < 1001
t6.000 2
- 4.000
50
- 2.000
W Urgente

Atencion

== F|U ponderado

2022 2023

Ao

BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

ponderado
ponderado

DIU / DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

I 16.000

I 14.000

F12.000

I 10.000

I 8.000

Usuarios (total

I 6.000

r 4.000

F2.000

350 1

300

250 4

200

150 A

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

100 1

50

W Urgente

ponderado
ponderado

2021

Atencion

2022 2023

Ao

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

I 14.000

r12.000

r10.000

I 8.000

Usuarios (total)

r 6.000

F4.000

F2.000
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

onderado
ponderado

2022 2023
Afio

" Atencién W Favorable

FIU vs FIUG ponderado

200

r175

r 150

1255

r 100

Usuarios (total

T
~
w

r 50

r25

onderado
ponderado

onderado - 200 160 4
ponderado
200 - 175 140 4
- 150 120
(=4 o
8 1501 -~ B
g - 125 ] g 100 -
S S <
o ~ ©
a g o
o - 2 J
= 100 c 5 80
2 100 4 g =
2 F75 2 60-
- 50 40 A
50 A
- 25 204
0 B L p
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
onderado
ponderado 20
200 - —————— B
200 1
2 150 r30 o
g = [ 150 1
< 23
5 £ 3
<3 2 8
o 20
=} B D
= ] 208 2
8 100 2 < 1001
2 2
[a) w
50 A 10 50

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

W Urgente

2021

2022 2023
Afio

" Atencién W Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 40

- 30

r20

Usuarios (total)

- 10
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LOS CORDOBAS:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

400 A

350 |

200 1

150

DIU / DIUG ponderado

100 A

50 A

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao

- 3.500

- 3.000

-2.500

- 2.000

- 1.500

- 1.000

- 500

(total)

ios
FIU / FIUG ponderado

Usuari

400

350 A

300 A

N

w

(=}
1

200

150 A

100 A

50 4

EE Severo Bl Critico W Urgente

FIU vs FIUG ponderado

Usuarios (total)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

Atencion ~ WM Favorable

DIUPP/FIUPP

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado . 800 == F|U ponderado L 800
o504 =~ DIUG ponderado 2504 == FIUGp
- 700 r 700
2001 L 600 2001 L 600
(=4 o
£ - 3 5
g "S00E 5 500 ©
§ 150 - £ £ 150 g
5 8 5 8
o X 9 L 2
2 400 £ 9 400 £
e 3 = a
= =R =)
2 1001 L300 2 1004 L 300
- 200 r 200
50 N 50 -
- 100 r 100
. L 0 . L
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =—g= DIU - 3.000 400 + F3.000
350 A 350 A
-2.500 r2.500
300 1 300
o =]
3 - 2.000 3 r2.000
E 250 1 3 5 250 A T
= s B k]
5] = 5 L=
o n o W
© 200 - 1.500 -2 » 200 1 F1.500 2
= g =2 T
= 2T 2
= =R =)
2 150 2 150 A
[a) w
- 1.000 F1.000
100 1 100
- 500 r 500
50 A 50 4
-0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
250 200 onderado L 14
ponderado
175 - —
12
200
150 1
g 3 - 10
3 557 g
- 150 4 2 8 =
5 gt s 2
a
o g 5 1001 8
2 g 2 5
s 3 T L6 @
o 1001 2 751 >
[a) w
-4
50
50 A
25 4 M2
0- 0 0- -
2021 2022 2023 2024 2025 2023 2024
Ao Afo

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

25

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022
Ao Afo

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

Usuarios (total)
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LOS PALMITOS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 300
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado L 6.000 = = FIUG ponderado b 6.000
300 A
250 1
- 5.000 - 5.000
250 1
3 g 2001
g -4.000 % § - 4.000 =
T 200 2 2
g £ 5 £
o g 51501 ¢
= -3.000 g 2 F3.000 g
g 150 z = 2
2 Z 2 >
e % 100 -
100 4 - 2.000 r2.000
50 1 L 1.000 501 L 1.000
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

- 3.500 I 3.500
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
250 4 ———————————— [ 2 000 ———————————— | 2000
200 1
. 200 1 -2.500 F2.500
o
h=]
e = E 150 A =
$ £ 2 ]
2 -2.0005 T F2.000 5
<] £ 5 &
2 150 1 g a a
F1.500 7 & 00 4 F1.500 2
> ® 3 >
O 100 A w
- 1.000 r 1.000
50
504
- 500 r 500
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 350 { =@= FIU ponderado
ponderado ponderado
350 1 -2.500 300 4 - 2.500
300 1
o £2.000 o 2207 L 2.000
3 3
g 2501 5 z
g 2 E 200 2
S £ § =
o L n o L W
© 200 - 1.500 g 5 1.500 g
5 g 2 3
2 2 %150 1 &
2 150 2
= -1.000 % F 1.000
100 A
100 1
- 500 r 500
50 4 504
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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DIU vs DIUG ponderado

onderado
160 A
ponderado
200 4 + 40 140
120 1
(=4 o
? 1501 30~ 3
o @ 100 A
2 I
=% E g_
o 2 J
5 - 5 80
2 1001 2032 &
2 2 60
40 1
50 A r 10
204
0 B
2022 2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado
r14
200 1
200 1
F12
o =]
S 150 Lo 3
g = [ 150 1
o £ g
S L e
o ~ ©
Q 8 v a
o £ o
2 1001 g 2
= 2 <100+
2 6~ 2
[a) w
F4
50 A 50
F2
2021 2022 2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

 Atencion

onderado
ponderado

2022

2023

Afio

BN Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

- 40

w
o
Usuarios (total)

T
N
o

- 10

 Atencion

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022

2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

- 14

r12

- 10

w
Usuarios (total)
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MAGANGUE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
200
=8=DIU ponderado I 40.000 175 { =#= FIU ponderado I 40.000
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
1754
- 35.000 150 4 - 35.000
150 A
+30.000 I 30.000
o 125 A
o
h=] °
E 123 F25.000F % 25.000 5
£ £ 2 100 ]
o 100 @ a e
© 20000 2 © L 20.000 2
=2 8 2 ©
] 2 5 751 7
S 751 S =
3 +15.000 T I 15.000
504
50 1 +10.000 I 10.000
251 L 5.000 251 L 5.000
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -168 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=#= F|U ponderado
== = FIUG ponderado

2022 2023

Afio

2024

Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado
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== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

=#=DI|U ponderado
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70 4
I 20.000
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4 o
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o} B &
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5 F15.000 £ E
a g o
© g
=} 5 S a0
0 404 2T
= 2 <
=2 L =2
2 10.000 2 o |
20 4 20
F5.000
10 4
2022 2023 2024
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HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 12.0:
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DIU vs DIUG ponderado
14.000
400 1 =@= DIU ponderado 350 A
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4 I 12.000
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o 250
=]
- o
@ — ©
5 250 4 = ®
7] T o
° - E=1
s 8.000 5 2 590 4
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5 200 g o
© R g
2 -
= F6.000 2 T 45
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2 1501 o
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2021 2022 2023 2024 2025
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2021 2022 2023 2024 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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T
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T
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o
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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MAHATES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 | =@= DIU ponderado 350 | =@= FIU ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
- 6.000 F6.000
300 1 300 A
- 5.000 F5.000
250 A 250 1
(=4 o
g . =
g -4.000 § O - 4,000 8
2 2001 S E 200 e
<] £ 5 £
o n o W
& L g K]
2 I § 2 L g
E 150 3.000 g t 150 - 3.000 g
2 2
[a) w
1004 - 2.000 1004 L 2.000
50 4 - 1.000 50 4 r 1.000
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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r1.000

500

== F|U ponderado

=8=DIU ponderado L2500
o504 =~ DIUG ponderado 250 -
-2.000
200 200 A
(=4 o
g -3
o} B &
h=] L -~
§ 150 - 1300 % 150
a g o
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Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

2021 2022 2023 2024 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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MAJAGUAL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 4 =8=DIU ponderado 350 4 == F|U ponderado
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HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

r 6.000

r5.000

r4.000

r3.000

Usuarios (total)

r2.000

r 1.000

-175-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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MANAURE BALCON DEL CESAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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= = DIUG ponderado
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o
f
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2023
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S '§ 150
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w
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Usuarios (total)
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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F1.500 7
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w
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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MARGARITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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MARIA LA BAJA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -183-



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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MOMIL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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MOMPOS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MONITOQOS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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MONTERIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
= = DIUG ponderado L 160.000 = = FIUG ponderado L 160.000
350 4 \\ 350 4
\ I 140.000 +140.000
300 1 ‘\ 300
s \ I 120.000 s F120.000
mo — —_
% 250 3 52501 =
T 1000003 2 F 100.000 3
5] £ 5 L=
o w w
© 200 2 g 200 2
2 1 80.000 ® 2 - 80.000 &
= 2T 2
= o = =]
= 150 - = 150
& I 60.000 o F 60.000
100 1 L 40.000 100 L 40.000
50 1 I 20.000 50 1 +20.000
0 .
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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MORROA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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NOROSI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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OVEJAS:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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PAILITAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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PALMITO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2025
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PELAYA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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PINILLOS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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- 3.000 r3.000
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025 -226-
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

onderado
ponderado 200 -

onderado La
ponderado

175 1

150 1

125 4

100 1

DIU / DIUG ponderado
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FIU / FIUG ponderado
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0 0 T -
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

r1
350 1 300 -

300 A
250 4
250
200+
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150 1
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50 50

T T 0
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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PLANETA RICA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
300 A
- 20.000 250 1 - 20.000
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200 A
.g o
8 r 15.000 -3 F15.000 .
g 200 A T g =
g R 2
a % 8 150 "y
9 £ T
2 150 - g 2 3
s 10.000 g F10.000 3
2 Z 2 >
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L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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T
-
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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PUEBLO BELLO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 - =§=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado 2501 == FIUG ponderado
____________ L 3.000 ——————————— 3.000
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=3 o
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9 L T o L o
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g s % 1504 g
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© o k<]
2 9 15008 2 L1500 &
2 e T
2 Z S 1001 =
[a) w
1007 - 1.000 - 1.000
50 1
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L O 0 .
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -231-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado
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200 1
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2022 2023 2024
Ao Afio

2022 2023 2024

HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

F14
200 A

r12

—
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@
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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PUEBLO NUEVO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

350 1 =@= DIU ponderado 350 | =@= FIU ponderado
= = DIUG ponderado . 8.000 = = FIUG ponderado
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2501 | 6.000 250 1
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o - 3.000 w
100 A 100 A
- 2.000
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r3.000

r2.000

r 1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Servicios Publicos Domiciliarios
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

250 onderado 200 onderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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2024

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 14

F12

- 10

Usuarios (total)

-236-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

PUERTO ESCONDIDO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
- 6.000 I 6.000
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- 5.000 r5.000
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§ 250 - _
g T 8 200 B
g s g
o 200 F3.000 8 3 L 3.000 4
2 =] 5
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S 150 =3 =
e F2.000 * +2.000
100 A
100 A
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L O 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -237-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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PUERTO LIBERTADOR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

ponderado
ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

- 242 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

PURISIMA DE LA CONCEPCION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 243 -
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50 4 504
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

F2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total)

- 1.000

- 500
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

onderado 40
ponderado
200 1 r3
30
<
& 150 1 L25 =
] s
h=]
5 £
a
o) 208
> 5
2 100 4 ]
2 r 15
=
F10
50 A
F5
0 .
2022 2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
DIU vs DIUG ponderado
F5
200 1
-4
8 150 -
E =
[}
o 0
] k]
=2 =
5 100 3
> =}
=
50 A
F1

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

FIU / FIUG ponderado

FIU / FIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

160 A

140 1

120 4

100

80

60

40 1

20 A

 Atencion

onderado
ponderado

2022

FIU vs FIUG ponderado

BN Favorable

40

35

30

T
N
w

- 20

Usuarios (total)

T
-
w

- 10

200 4

150 A

100 A

50 A

 Atencion

2022

BN Favorable

Usuarios (total)
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REGIDOR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

350 350 A
ponderado L 1.400 onderado F1.400
300 1 300 -
- 1.200 r1.200
B 250 1
L [ 1.000 L 1.000
- o
g = ¢ =
3 zg g
g 2001 Lgo0 £ ¢ 2007 Lgo0 2
5 8 5 8
© £ 8
2 5 2150
150 w 1504
- 600 9 Freo0
2 ® 2 >
[a) w
100 4 - 400 100 1 - 400
50 1 - 200 50 A 200
2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afo Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

700 700
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
3004 — = DIUG ponderado a1 250 == FIUG ponderado
| 600 ——— L 600
250 - 208
o - 500 2001 ! - 500
(=4 o
h=]
$200{ ! 7 s B T
g -400 £ 3 -a00 8
5 £ 5 1501 £
o n o W
9 £ T
=2 E =]
5 130 F300 3 - 300 3
= =R =)
=} =)
2 2 100 -
100 1 - 200 k200
501
501 - 100 F 100
- -0 - T T 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 - 800 400 + 800
350 A - 700 350 A - 700
300 1 - 600 300 + 600
2 2
o = B =
o 250 1 F500 T 5 2501 r500 %
B 8 2 K]
<] £ 5 &
o n o W
© 200 F400 2 v 200 1 400 2
= g =2 T
= 2T 2
= =R =)
=} =)
= 150 + - 300 = 150 1 r 300
100 1 - 200 100 r 200
50 A - 100 50 r 100
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

250 onderado L 200 onderado
ponderado ponderado
—————————————————— 175 4 ——————————————————

200 La

150 A
] 7 3
E =~ © 125
< 1501 F3€ 8
S £ &
o 0 2
) 8 5 100+
2 =]
=} 7=
- -
5 100 2 2 751
[a) w

50

50 4

25 A

0- T T T T
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

2025

Usuarios (total)

2025

300 4 onderado L4 onderado
ponderado ponderado
—— 300 4 ——
F3
250 A
5 250 A
4 =]
E 200 A .3
l,= &
g 2% g 200
§ 25
a 2 2
9 150 ~ F22 O
2 g 2 150+
- L <
=] =}
3 rtE
100 100 4
1
50 A 50
ro
D p
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

Usuarios (total)
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RI1O DE ORO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= =_DIUG pondera L 5.000 200 | G ponderad L 5.000
300 A
175 A
250 4 - 4.000 - 4.000
150
(=4 o
£ - 8 5
€ 2001 z s il
g -3.000 £ E 1257 L3.000 2
o n o W
9 £ T
= g 2 100 - @
8 150 e 2
= =R =)
=} L =) L
3 2.000 T 5 2.000
100 1
50
- 1.000 r1.000
50 A
25
L 0 0 . L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 249 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado 160 == F|U ponderado
= = DIUG ponderado L2500 | == FIUG ponderado L 2.500
250 1
140
200 4 -2.000 120 4 F2.000
(=4 o
£ - 3 5
g T & 100 I
h=] ° a
g F1.500 £ £ - 1.500 2
g 150 1 2 8_ a
2 53 801 §
< 3= g
2 1001 F1.000 2 4o - 1.000
40 A
50 4 - 500 + 500
20
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 =8= FIU ponderado
250 1 G pondera
-2.500 F2.500
350 A
i 200 4
300 5 000 - 2.000
(=4 o)
©° o
[l Py —_
5 250 1 s £ =
© £ g £
.: e 2 150 |
g - 1.500 e r 1.500 -
© 200 g 8
=2 8 2 ©
< ERS g
2 1501 1000 2 1007 L 1.000
100 1
- 500 501 F 500
50 A
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

2022

2023
Ao

" Atencién W Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2024

2025

Usuarios (total)

L1 160
200 140
)
120
=3 o
8 1501 = ® 100
8 Lo 3
g £ g
a g o
(&) = -
= c 5 80
2 100 g =
=} ro= o
2 2 60
40 -
50 - Lo
20 -
2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
707 —a= DIU 140
== DIU
- - 25
601 120
501 20 100
2 3
c =~ ®
[0} [T
B 40 -3
5 =& £ 807
g 15 " g
Q 2
2 5 3
S 30 z % 60+
2 o 2
[a) w
204 40
L5
10 1 20 B

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

W Urgente

2020

 Atencion

2021 2022
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023

2024

2025

F25

F20

- 15

Usuarios (total)

- 10
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

400 A

350 A

300 |

DIU / DIUG ponderado

=

[=3

o
f

v
o
L

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

N

u

o
f

N

[=1

o
1

=

wu

o
s

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

-2.500 400
350 A
-2.000
300 A
o
-~ B
15008 8 20
s 2
= 5
w
2 200 A
g 2
1.000 é =
L1, 3
= 150
100 A
- 500
50 4
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

r2.500

r2.000

r 1.500

Usuarios (total)

r1.000

F 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

onderado
ponderado

ol

2024

2022 2023

2021
Afo
Atencion WM Favorable

FIU vs FIUG ponderado

2025

r 1.600

- 1.400

r1.200

- 1.000

r 800

Usuarios (total

r 600

- 400

F 200

== F|U ponderado
== FIUG

2020 2021 2022

2023
Afio

300 4 - 1.600
250
- 1.400
250 4
—— =35 O
- 1.200 200 +
=3 o
h=] °
© 200 A ~
5 L1.000% 5
2 g
5 £ ¢ 150+
a g o
9 150+ 800 £ g
] e
- 2 =
=2 =2
E - 600 el 100 A
100
- 400
50 -
50 -
- 200
0- - -
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 400 4
== = DIUG ponderado
350 — .- = L 800 350
330.2 0
.8
300 300
kS 600 8
© - M
5 250 3 $ 250
E gz
N 78
© 200 - £ v 200+
=2 o 2
& -400 3
- 2 =
=2 =2
2 1501 2 150 A
100 100
g3 - 200
50 - 50 -
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 800

r 600

- 400

Usuarios (total)

r 200
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Servicios Publicos Domiciliarios

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

300 ~ onderado s 2501 onderado
ponderado 1 ponderado
250 A
L4 200
(=4 o
'E 200 A -
g L3 & 1501
g -
5 150 E g
& R 2
> 53
] 7=
= 2= 5100+
© 1001 -
F1 50
50 A
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

Usuarios (total)

400 1
=8=DIU ponderado L2 == F|U ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
350 - 300 1 ————————
r1
300
L1 250 1
o <)
©°
€ 250 1 1= ®
5 1 & 9 200
c s T
g 2
n a
9 200 - | g
= Z T 150
- L <
2 1501 Lo~ 2
[a) w
100
100 A o
50 4 Lo 501
0 0
2021 2023 2024 2025 2021 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

F1

Usuarios (total)

- 254 -



SAHAGUN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

300 1

250 A

DIU / DIUG ponderado

100

50

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

N

(=1

o
f

150 1

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

2021 2022

2023 2024
Afio
HEl Severo

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

=#= FIU ponderado
+30.000 3004 = = FIUG ponderado
-25.000 250
o
el
F20.000F £ 2001
I
= 35
[ =%
£
F15.000 & 2 1504
2w
n ~
Z 2
w
- 10.000 100 A
F5.000 50
2021 2022 2023
Ao
S Urgente Atencion WM Favorable

2024

2025

I 30.000

F25.000

I 20.000

F15.000

Usuarios (total)

F10.000

I 5.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
| == bwe 2504 == FIUG pon
250 L 17.500 3 L 17.500
r 15.000 r 15.000
200 | 200 -
.8 o
g F12.500 _ g 12.500
3 E3 3
§ 150 - £ £ 150 g
e 10.000 & 2 -10.000 ¥
Q 2 v 2
=2 =] @
= 2T 2
= L7500 2 3 L 7.500 >
E 100 4 el 100 A
F5.000 F5.000
50 N 50 -
+2.500 F2.500
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado - 12.000 = = FIUG ponderado F12.000
350 A 350 A
F10.000 F10.000
300 1 300
2 3
5 250 r8.000 = ¥ 250 -8.000 =
B 8 2 K]
<] £ 5 &
o n o W
© 200 A £ @ 200 2
= r6.000 5 > F6.000 g
= 2T 2
= =R =)
=} =)
2 1501 2 150
r4.000 I 4.000
100 1 100
r2.000 [ 2.000
50 A 50 4
m L 0 0 B L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025 - 256 -
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Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

250 | onderado 2007 onderado
ponderado ponderado
- 200 r 200
175
200
150 1
o - 150 o 150
=l T
E E © 125 =
© 150 1 L =
g i g
o 8 5100+ 3
3 = =
= rl00 8 2 r100 §
o 1001 2 751 >
[a) w
- 50 307 L 50
50 A
251
0- -0 0- L
2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
F120 r120
300 { =®= DIU ponderado =&=— FIU ponderado
300 A
- 100 r 100
250 1
250 1
4 - 80 =] r 80
B 2001 - .
g T & 200 I
h=l =
g i g
o n o W
9 150 60 5 o r60 o
3 g 2 150+ ]
= 2T 2
2 Z 2 >
[a) w
i - 40 - 40
100 100 -
50 4 - 20 04 k20
m L 0 0 B L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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SAMPUES:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

300
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
—_— G ponderado - ponderado
300 1 — -12.000 — r12.000
250 4
250 4 -10.000 -10.000
o o 200 A
£ - 3 5
g 500 - L8000 E 8 Lsooo 8
£ i ]
g ? g 150 A §
2 150 F6.000 § 2 F6.000 3
> 23 >
2 = 100 4
100 4 - 4.000 I 4.000
50 - - 2.000 501 - 2.000
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

- 258 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

250 A

200 1

150

DIU / DIUG ponderado

50 A

=8=DIU ponderado

== = DIUG ponderado

2021

2022

2023 2024
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HEl Severo

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado
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FIU vs FIUG ponderado
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3,000 2 & 400
2
w
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50
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400 1
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=§=DIU ponderado

2021
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= = FIUG ponderado
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Afio
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2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

7.000

- 6.000

r5.000

r4.000

- 3.000
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r2.000

- 1.000

350 { =@= FIU ponderado
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300 A
250 1
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-~ B
T o
£ 2 200
= g
g o
.E 5
@ L 1501
® 3
w
100 A
504
2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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r6.000

r5.000

- 4.000

r3.000

Usuarios (total)

r2.000

r 1.000
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Indicadores ponderados por afio

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

2021

onderado
ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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200 A
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HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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SAN ALBERTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

=8= DIU ponderado I 10.000 =8= F|U ponderado [ 10.000
3001 — = DIUG ponderado 2504 == FIUG ponderado
250 A + 8.000 I 8.000
200 1
(=4 o
E 200 = ® =
] +6.000 & & I 6.000 8
c 2 T 150+ 2
£ 5 £
5 8 5 8
< 1. fs ¢
= 2T 2
= L S > L =
> 4.000 > 1004 4.000
[a) w
100 A
-2.000 50 F2.000
50 A
0- Lo 0- L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -261-
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

2025

r7.000
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN ANDRES DE SOTAVENTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN ANTERO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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SAN BENITO ABAD:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN BERNARDO DEL VIENTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 { =@= DIU ponderado 300 4 == FIU ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
- 8.000 r 8.000
300 1
250 1
o 2501 .
'E - 6.000 3 200 r 6.000 _
9] T @ o
h=l -~ a
£ 200 £z i)
£ 5 £
5 8 5 8
o 2 i 2
] £ 3150 2
=] -4.000 2 © F4.000 3
< 150 A 5 - 3
2 2
[a) w
100 A
100 1
-2.000 r2.000
50 4 501
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN CARLOS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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SAN CRISTOBAL.:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 279 -
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SAN DIEGO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Servicios Publicos Domiciliarios

SAN ESTANISLAO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -285-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

250 A

200 |

150 |

DIU / DIUG ponderado

100 A

50 A

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2022 2023 2024
Ao
HEl Severo

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

3.500
160 1
- 3.000
140 A
-2.500 120 4
o
-
=g
L & 2 100 A
2.000 I
= o
g a
£2 80
-1.500 2
4 -
E 60
- 1.000
40
- 500
204
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2022 2023

Afio

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

=§=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Afio
HEl Severo

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2024

3.500

F3.000

F2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total)

r1.000

500

- 1.600 250 -
- 1.400
200 4
-1.200
=]
e}
=
-1.000 & ©
e B 1501
~ ©
g (=%
800 & 5
g =
o B
Le00 = 100
- 400
50
- 200
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

r 1.600

r 1.400

r1.200

r1.000

- 800

Usuarios (total)

r 600

400

F200

- 286 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

200 A

150

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

onderado
ponderado

2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

30 160 |
140 A
F25
120 4
o
r20_ 35
= 5 100
2 e
=~ o
n a
152 © 801
g 2
ERS
]
T 601
10
40
5
204
W Urgente

 Atencion

onderado

ponderado

2022

2023

Afio

BN Favorable

Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

701

60 1

w B wu
[=] [=] [=]
1 ! L

DIU / DIUG ponderado

N
o
L

10 A

2021

=#=DI|U ponderado
== = DIUG ponderado

2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

- 30

F25

T
N
o

r15

Usuarios (total)

- 10

10 140 4
120 A
-8
100 1
o}
-~ 8
TG
Le «
£ E 80
3 [=%
L B
Ly 3 3 60
[
40
r2
20 A
W Urgente

=8= F|U ponderado

== = FIUG ponderado

2021

 Atencion

2022

2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 10
-8
3
le =
2
]
K]
=
]
3
@
Lg 2
2

- 287 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN FERNANDO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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SAN JACINTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Informe de calidad individual - 2025

-293-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN JACINTO DEL CAUCA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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SAN JOSE DE URE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
250 [, 200
175
200
150 1
(=4 o
h=]
: 5 B 5
© 150 1 toS & 3
: = El
o 8 5100+ 3
=2 =] @
= 2T 2
S 1001 05 5 4 a2
[a) w
50
50 A Lo
251
0- -0 0-
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 4 onderado L4 onderado 4
ponderado ponderado
—————————————————— 300 1 ———— i ——————————
F3 -3
250 1
5 250 - 5
o
T 200 s R
& 2T & 200 2z
c 2 e 2
£ 5 =)
o n o W
9 150 A 22 o L2 2
2 § 2 150+ g
= 2T 2
= =R =)
2 F1 2 F1
100 1 100 -
F1 F1
50 A 50
ro -0
0- -0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN JUAN DE BETULIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN JUAN NEPOMUCENO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN LUIS DE SINCE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN MARCOS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN MARTIN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SAN MARTIN DE LOBA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -318-
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -321-
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SAN PEDRO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SANTA CATALINA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SANTA ROSA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -333-
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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SANTA ROSA DEL SUR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -336-
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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SANTIAGO DE TOLU:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -339-
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SIMITI:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -342-
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SINCELEJO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 345 -
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SOPLAVIENTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 348 -
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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SUCRE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
ponderado =8=_F|lJ ponderado
3501 - 7.000 3507 == fluG - 7.000
3001 - 6.000 3001 L 6.000
2781
g 2501 5000 8 2907 L 5.000
o =g T
[ T o Icl
% 53 g
g 2001 -4.000 ;, 8 2007 -4.000 3
& L g K]
2 =] 5
a a3 = a
> 150 1 £3.0002 3 150 1 F3.000 2
[a) w
100 A - 2.000 100 1 r2.000
50 A - 1.000 50 r1.000
L O 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -351-
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Indicadores ponderados por afio
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 Atencion
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

-353-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

TALAIGUA NUEVO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

350
=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

3001 N = =

250 A

200 1

150 A
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100 1
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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TAMALAMEQUE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 300 |
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -357-
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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TIERRALTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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TIQUISIO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
onderado onderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 363 -
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
onderado onderado
ponderado 400 p L 700
350 A
600
o 300
2} L
K _ 3 500
9 T o o
: R g
g ‘g; 4 F 400 ‘é’
o o 2
3 5 3 200 =
° : = Z
> = > r300 =
[a] w1504
200
100 A
501 r 100
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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TOLU VIEJO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -366-
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Indicadores ponderados por afio
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TUCHIN:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TURBACO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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TURBANA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-375-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2022 2023

Afio

Atencion WM Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

r3.000

r2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total)

r1.000

500

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022 2023
Afio

=&=— DIU ponderado L 3.000
== = DIUG ponderado
2504 ———————
200 -
-2.500
200
< S
g "2.000 _ 150
T w
el -
g g%
2 150 1 o 8
° F1500€ 9
g £z
- o L 1001
2 )
8 100 - e
- 1.000
50
501 - 500
2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado - 1.200 350 A
== = DIUG ponderado
350
- 1.000 3001
300
250
| - 800 S
e -~ ©
5 250 z 2
T e T
< S ¢ 200
~ ©
o w
© 200 - F600 2
= =]
S ] g 150
= 150 - 2
e - 400 .
100 4
100
- 200
50 - 50 -
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

r1.200

r1.000

- 800

F 600

Usuarios (total)

- 400

200

-376-



DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

200 -

150 A

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

onderado

ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

Bl Critico

40

35

30

T
N
w

20

T
=
w

r 10

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

W Urgente

FIU vs FIUG ponderado

160 A

140 1

120 4

100

80

60

40 1

20 A

 Atencion

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

200 A

—

u

o
f

100 A

DIU / DIUG ponderado

50

2021

Informe de calidad individual - 2025

2022

Bl Critico

onderado
ponderado

FIU vs FIUG ponderado

40

35

30

T
N
w

- 20

Usuarios (total)

T
-
w

- 10

r14
r12 200 1
F 10
[<]
- -3150_
R
L g g 8
g o
-Eg
L6 2 < 100
)
w
F4
501
M2
2025
W Urgente

=8= FIU po
== FIUG p

2021

 Atencion

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

- 14

F12

- 10

Usuarios (total)

-377 -



L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

VALENCIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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VALLEDUPAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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VILLANUEVA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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ZAMBRANO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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