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Evaluacion del grado de criticidad de los indicadores de
calidad individual:

Estado del DIU para el nivel de tension 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

MPIO NIVEL_TEN GRUPO_CAL USUARIO_T DIU PROM_ ESTADO_D
SION IDAD OTAL POND 1U_1

MAGDAL | ZONA 1 22.0 1122 213.015912566 | 251. | Atencion
ENA BANAN 84492 39

ERA
MAGDAL | SABAN 1 22.0 1133 199.733903751 | 251. | Atencion
ENA AS DE 10327 39

SAN

ANGEL
LA URIBIA |1 11.0 3690 108.713541707 | 128. | Atencion
GUAJIRA 31706 3

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

DPTO MPIO NIVEL_TENS | GRUPO_CALI USUARIO_TO DIU_PROM_P ESTADO_DI
ION DAD TAL OND Ul

LA DIBUL |1 220 1340 272.8715710373 | 251. | Urgente

GUAJI | LA 1346 39

RA

Estado del DIU para el nivel de tension 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.
MPIO  NIVEL_TEN GRUPO_CAL USUARIO_T DIU_PROM_P DIU ESTADO D

SION IDAD OTAL OND G 1U_1
MAGDAL | GUAM | 2-3 22.0 5 143.28482 164. | Atencion
ENA AL 76

Estado del FIU para el nivel de tensién 1:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 1.

DPTO MPIO NIVEL_TEN GRUPO_CAL | USUARIO_ T FIU PROM P FIU ESTADO F

SION IDAD OTAL OND G IU1
MAGDAL | SITIONU | 1 21.0 2061 126.943232969 | 134. | Atencion
ENA EVO 43232 0
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LA LA 1 22.0 328 150.295735579 | 192. | Atencion
GUAJIRA | JAGUA 2683 0

DEL

PILAR
MAGDAL | ZONA 1 22.0 1122 151.349375918 | 192. | Atencion
ENA BANANE 00357 0

RA

Conjunto de usuarios en estado de Urgente - Nivel de tension 1.

DPTO MPI1O NIVEL_TENS GRUPO_CALI USUARIO_TO FIU_PROM_P | FIU ESTADO_FI
OND G Ul

LA DIBUL |1 22.0 1340 198.1858205522 | 192. | Urgente
GUAJI | LA 388 0
RA

Estado del FIU para el nivel de tensién 2-3:

Conjunto de usuarios en estado de Atencion - Nivel de tension 2-3.

MPIO NIVEL_TEN | GRUPO_CALI A USUARIO_T FIU_PROM_P FIU ESTADO_F
SION DAD OTAL OND G 1U_1

MAGDAL | SABAN | 2-3 22.0 25 117.5200044 141. | Atencion
ENA AS DE 0

SAN

ANGEL
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Evaluacion por municipio:

ALBANIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
== = DIUG ponderado 200 = = FIUG ponderado
250 - 5.000 r5.000
o 200 F4.000 g0 ] - 4.000
- o
o = £ s
o} ® g 8
g 3 g
2 1504 -3.000 , & F3.000
150 9 2
g < © k=
= g 2 100 - ]
e 3 = a
2 Z 2 >
2 1004 -2.000 & - 2.000
501
50 - 1.000 - 1.000
L 0 0 B L
2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
BB Severo WM Critico W@ Urgente Atencién W Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacién se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tension y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-10-



DIU / DIUG ponderado

DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado
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200
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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2021 2022 2023 2024 2025
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160
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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o
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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ARACATACA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 { =—@= DIU ponderado 250 1 == F|U ponderado
= = DIUG ponder L 8.000 = = FIUG ponder  8.000
2501 - 7.000 200 - - 7.000
° - 6.000 F6.000
o
T 200 o
i = 8 =
o T o 150 - ]
T - 5.000 :g 2 r5.000 §
5] = 5 L=
5 8 5 8
O 150 A -2 2
2 L4000 % S L 2.000 &
= 2T 2
> = S 100 + =)
- w -
2 400 3.000 3.000
- 2.000 r2.000
50
50
- 1.000 r 1.000
L O 0 p L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -13-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

onderado
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FIU / FIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

160

2022 2023 2024
Afio
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= = FIUG ponderado

400 | =g= DIU ponderado | 60 400 +
== = DIUG ponderado
350 ———— 350
r 50
300 1 300
o
b a0 2
o 250 1 5 £ 250
7
t 5%
<] 2 g
5 200 g & 200
= 2 <
2 150 2 150 A
[a) w
r 20
100 1 100
r 10
50 A 50 4
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente

2021 2022 2023 2024
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

- 60

- 50

- 40

- 30

Usuarios (total)

20

- 10

-15-



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ARIGUANI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 1 =@= DIU ponderado L 6.000 3001 onderado
= = DIUG ponderado ' ponderado
250.8 250
2501 - 5.000

o o 200
‘E 200 1 -4.000 . 3
o} B &

el -

g i

5 150 & 2150

© E ! g

=] 3.000 5 g
= 2=
2 Z 2

© 1001 2000 100

501 - 1.000 501

0- -0 0-

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Usuarios (total)

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-16-



DIU / DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

Informe de calidad individual - 2025

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=&=_DIU ponderado 3001 onderado
= = DIUG ponderado - 5.000 ponderado 5.000
250 1
250 1
-4.000 r4.000
200
g0 N
=g
T3
-3.000g8 B r3.000
150 1 =g
£ 5 1501
o 2
7 o
£2.000 3 L 2.000
100 - T 100
50 - 1,000 50 - 1.000
- 0 0 T T
2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 =@= DIU ponderado =8= FIU ponderado
= = DIUG ponderado - 1.000 350 = = FIUG ponderado r1.000
350 ——— - ———— -
- 300 A L
300 800 800
_ 2250+
250 1 3 5
-600 B8 2 L 600
~ ©
2 200
200 - g 5
g 2
z =
150 4 -a00 7 2 1501 - 400
100 1 100 1
L 200 200
50 A 501
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Usuarios (total)

Usuarios (total)

-17 -



DIU / DIUG ponderado

DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

200

175 1

150 1

=

N

v
f

100 A

~
w
L

w
o
f

25 A

onderado
ponderado

DIU vs DIUG ponderado

2023
Ao

HEl Severo

2024

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

L 60
200 -
F 50
§150-
40T 5
I
= 5
w o
.g g
302 2 1001
=
23
w
F20
50 -
10
W Urgente

ponderado
ponderado

2022

Atencion

BN Favorable

Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

onderado
ponderado

2021 2022

2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

- 60

- 50

T
=y
o

- 30

Usuarios (total)

20

r 10

onderado
ponderado

400 A
L35
350
F30
300
F25 §
7:,: gzso-
2 c
F20°, 8
2 (g 200
g 2
g =
F15= 3
2 150 -
r 10 100 -
r5 50
W Urgente

2021

Atencion

2022 2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

- 35

30

T
N
v

r20

Usuarios (total)

T
-
w

- 10

2025

-18-
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

BARANOA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 { =@= DIU ponderado 2501 —g= FIU ponderado
- = DIUG F17.500 - = FIUG F17.500
250 1 - 15.000 200 - - 15.000
<] F12.500 o F12.500
E 200 -3 .
@ T 3 150 B
g R 2
g r10.000 > g [ 10.000 =
© 150 - 2 2
= g =2 T
= 2T 2
3 F7.500 o 3 100 F7.500 o
w
e 100 A
5.000 I 5.000
50
50 A
I2.500 I 2.500
L 0 0 p L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -19-



DIU / DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
— = DIUG F 14.000 2004 —= FIUG t 14.000
250 A - -
L 12.000 1731 L 12.000
200 A 150 A
+10.000 § I 10.000
B3 3
g 2 125 ,_3,
150 F8.000 , & F8.000 &
9 k)
5 3 100 ]
= 3
w wn
F6.000 = ; F6.000 =2
100 A T 75
- 4.000 F4.000
50
50 A
-2.000 25 4 F2.000
. L 0 0 . L
2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 ponderado onderado

350 1

300 A

250

200 A

150 1

100 A

50

2021

- 3.000

-2.500

-2.000 =

- 1.500

Usuarios (total
FIU / FIUG ponderado

- 1.000

- 500

] 0
2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio

HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

Usuarios (total

-20-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

160
- 250
140 1
-200 120 4
S
= © 100 4
T o
- 150 5
u
g 80 -
g 2
% w
F100° 5 6o
w
40 -
- 50
204
0-
W Urgente

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

Atencion

2022
Afio

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2021

onderado
ponderado

2022

2023 2024
Afio
HEl Severo

2025

Bl Critico

2023

FIU vs FIUG ponderado

2024

r250

r 200

r150

Usuarios (total)

T
=
[=]
(<]

r 50

400
- 350
350
- 300
300
- 250 [<]
-~ B
3 g 250 A
S <
- 200 w8
2 200 A
T 2
w
F150 3 3
= 150
- 100 100 -
- 50 50
W Urgente

onderado

2021

Atencion

ponderado

2022 2023

Afio

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

r 350

r 300

r 250

r200

Usuarios (total)

r150

r 100

50

-21-
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BARRANCAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado 200 FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
2501 = = pIUG - = FIUG
— - 8.000 175 A i - 8.000
200 150 A
ks - 6.000 o r 6.000
8 ~ @ 1254 -
7] T o T
£ 1501 £ g ]
§. g 5100 8
= -4.000 § 2 -4.000 §
= 100 1 = > 754 =]
[a) w
50
-2.000 r2.000
50
25 A
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -22-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=8=_ DIU ponderado - 6.000 =8= FIU ponderado
2004 == DIUG ponderado 140 { == FIUG ponderado
175 - 5.000 120 4
° 150 A
° -4.000 B 1001
e = ©
[}
€ 1251 g2
g 3 S eo0f
) F3.000 € ©
= 100 A g 2
(=] % w
2 ® 5 807
5 751 L2000
40
50 A
- 1.000
25 4 204
B L 0 0 p
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

DIU vs DIUG ponderado

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

—e— DIU p

DIU / DIUG ponderado

2021 2022 2023

Afio

HEl Severo

FIU vs FIUG ponderado

2025

- 6.000

r5.000

r4.000

r3.000

Usuarios (total)

2.000

r1.000

=8= FIU po

2504

200+

150 A

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

100 A

50 4

0
2024 2025 2021 2022

BN Critico  ®@W Urgente | Atencion

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

r2.500

r2.000

r 1.500

Usuarios (total)

r 1.000

500

-23-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

onderado 140 onderado
ponderado ponderado
1401 e ————————— [ 250 —— e ————————— [ 250
120 A
120 A
L 200 100 4 L 200
(=4 o
'E 100 1 _ 3z _
9] T o o
° £ g -
5 ! S ¢ 807 | k]
g 80 - 150 E g 150 "
o 9 2
2 5 3 5
o g < 60 2
S 60 =3 =
2 -100 2 - 100
40 1 40
F 50 r50
20 201
0 .
2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
3001 __ pwe - = FIUG
=7 01 T2
80 - 80
250 300 4
kS o)
& 2001 60 ~ B 2907 F60
7} B3 il
g ez s
5] £ 5 L=
g— g o 200 A a
=l 150 A -E 5 2
8 Loz = F40 @
=) = = 150 A =
[a) w
100
100 A
r 20 20
50
50
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

-24 -



BARRANQUILLA:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

200 { =®= DIU ponderado =&=— FIU ponderado
—-bu L 400.000 160 == FIU
175 A
I 350.000 140 -
/’
150 - / e
g / F300.000 1201
el
e 7 -~ B
g 125 4 7 T g
< 7 -250.000 3 2 100 -
a ~ ©
w o
2 100+ 2
2 | 200.000 8 = 80
(=] a w
= 2 =
=2 =2
& L 150000 T 60-
501 F 100.000 40 -
25 I 50.000 20 4
1
L 0-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 202
Ao
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion

r250.000

200.000

2025

1 2022 2023

Afio

2024

BN Favorable

I 400.000

I 350.000

r 300.000

Usuarios (total)

r150.000

r 100.000

I 50.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-25-
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

140
L 350.000
L 300.000 1207
[=] -
L 250.000 _ 8 100
T o
g2
~ 0 80_
- 200.000 g &
= v
g 2
: L
F150.000 2 5 607
w
I 100.000 40 4
- 50.000 20
W Urgente

—e— FlUp

Atencion

2022 2023
Afio

BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 12.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado

350 1

300 A

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

== = DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

2024

FIU vs FIUG ponderado

I 350.000

I 300.000

r250.000

r200.000

Usuarios (total)

r 150.000

I 100.000

I 50.000

- 40.000 350 4
- 35.000
300
30000
%2501
T3
F25.0008 2
~ ©
v 200 -
g (G}
F20.000 T 2
2 =
= 5 150
F15.000 &
100
-10.000
L 5.000 501
W Urgente

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2021

Atencion

2022 2023
Ao

BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

I 40.000

I 35.000

I 30.000

r25.000

20.000

Usuarios (total)

F15.000

[ 10.000

I 5.000

-26-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

140
120 =8= DIU ponderado == F|U ponderado
== DIU - 8.000 == FlU - 8.000
- 120 4 J—
100 - - 7.000 r7.000
100 A
- 6.000 - 6.000
=3 o
T 801 ~ 8 -
9 T o o
'E - 5.000 :0 o 80 - - 5.000 §
£ 5 £
5 8 5 8
5 60 A 40005 S +4.000 5
= 7 £ 601 2
2 Z 2 >
[a] - 3.000 = r3.000
40 A
40
- 2.000 - 2.000
201 204
1 - 1.000 +1.000
. L O . L
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 12.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
- 300 I 300
400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
350 550 3501 - 250
300 1 300
L] 200 o - 200
e i —~ © i .
g 250 3 5 250 3
£ g% 2
@ 2001 F150 8 5 200 150 8
= g =2 T
= 2T 2
= o = =]
2 150 4 2 150 A
e - 100 + 100
100 1 100
- 50 r 50
50 1 50 1
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
Informe de calidad individual - 2025 -27-
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CAMPO DE LA CRUZ:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 { —®= DIU ponderado 250 4{ =@= FIU ponderado
= = DIUG = = FIUG
— - 5.000 r5.000
250 1
200
- 4.000 r 4.000
(=4 o
8 200 1 3 _
9] T o o
E ;3 E 150 A g
a - 3.000 2 g r3.000 a
o ] 2 2
2 150 £ S :
= 2T 2
S > 3 1004 =
o -2.000 i F2.000
100 A
5 50 1 L
504 1.000 1.000
L 0 0 p L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -28-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
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Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado 2004 == FIUG ponderado
250 - ——— | 4.000 ———

175 1

200 150 A
(=4 o
© - 3.000 °
e = ©

[}

e g T 1251
8 150 - s 5
Q 2

=2 g 2 100 -
8 F2.000 2 T
=] S

& 100 - T 75

- 1.000 50 1

50 A
254
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

- 4.000

r3.000

r2.000

Usuarios (total)

r 1.000

=8= FIU po

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afo Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

Usuarios (total)
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

onderado
ponderado

2021 2022 2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

L 120 160
140 A
- 100
120 A
- 80 o
~ ® 100
T @
82
re
60 © 80 1
5 2
g =
2 604
T
40 -
-20
204
W Urgente

onderado
ponderado

2022 2023

Afio

2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

=§=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

r120

r 100

- 80

- 60

Usuarios (total)

40

r20

400 -
L35
350
k30
300
r25 o
~ ®
5 5250-
82
205 g
£ 5 200
T 2
w
t15 3 5
2 1501
10 100
5 50 4

W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

- 35

- 30

r25

M
o
Usuarios (total)

T
=
w

- 10

-30-
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CANDELARIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG - 4,000 - = FIUG F4.000
300 1 _ 250 4
- 3.500 F3.500
250 1
- 3.000 200~ - 3.000
.g o
o =2 T
g2 2500 £ § L2500 &
c
2 < § 150 :
(=] o
S 150 20005 3 L2.000 5
= 2T 2
> 23 >
o F1.500 i 100§ F 1.500
100 A
- 1.000 +1.000
50 4 50
- 500 - 500
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -31-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
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Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

250 1

200 1

150 A

DIU / DIUG ponderado

50

2022 2023 2024
Ao
HEl Severo

FIU vs FIUG ponderado

2022

2023
Afio

- 3.000 =8= F|U ponderado
2004 == FIUG ponderado
F2.500 1751
150 |
-2.000 3
=g
£ 2 J
:‘g' '§ 125
n o
-1.500.2
§ 2 1004
2 =
)
~1000 73
50
- 500
254
2025
BEE Critico W@ Urgente Atencion

BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

ponderado

DIU / DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Afio
HEl Severo

FIU vs FIUG ponderado

2024

r3.000

F2.500

F2.000

r 1.500

Usuarios (total)

r 1.000

r 500

- 1.400

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

onderado

2025 2021 2022 2023 2024
Afio
Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

I 1.400

Usuarios (total)
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

Atencion

2022
Afo

BN Favorable

2023

FIU vs FIUG ponderado

2024

- 40

w
o
Usuarios (total)

T
N
o

- 10

onderado

2021

ponderado

2022

2023
Afo

160 A
=8=DIU ponderado
1751 = = DIUG ponderado
—— 140
L 40
150 1
120 A
c 125 1 [}
h=]
g F30 ~ B 100
T O
"é g2
g 100 A £ 5
g > 80
o 2
= i F20 7 -
= 75 > S 60
[a) w
520
501 40
r 10
25 1 204
B L 0 p
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
400 onderado I 60 400 1
ponderado
350 ———————————— 350 4
r 50
300 1 300
3 Lao_ 3
5 250 = T 2501
E gz
2 38
O 200 - L3082 o 200-
= g 2
=) Z T
- 2 2
=} 2
2 1501 2 150 -
r 20
100 1 100
r 10
50 A 50 4
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Atencion

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 60

- 50

- 40

- 30

Usuarios (total)

20

- 10
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CERRO DE SAN ANTONIO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

300 - 2.000
- 1.750
250
° - 1.500
=l
e
o 200 1
T - 1.250
5]
a
S
= 150 - 1.000
-
2
[a] - 750

=

(=1

o
f

- 500

50 A
-250

2022 2023 2024 2025
Ao

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2504

2004

150 1

50 4

HEl Severo Bl Critico W Urgente

FIU vs FIUG ponderado

=8=_FIU pol

2022 2023 2024
Afio

Atencion ~ WM Favorable

DIUPP/FIUPP

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

Usuarios (total)
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Indicadores ponderados por afio

250 1

200 1

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

2022 2023 2024
Ao
HEl Severo

FIU vs FIUG ponderado

- 1.400 =8 FIU po
200
- 1.200
175 A
- 1.000 150 A
o
el
=g
o]
- 800 g 'E 125 A
g
2
g = 100
F600 B
e
w 75 B
- 400
50 1
- 200 25
2025
BN Critico  ®@W Urgente | Atencion

2022

2023
Afio

2024

BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

400 1

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

=§=DIU ponderado

2021 2022 2023 2024
Afio
HEl Severo

FIU vs FIUG ponderado

r1.400

r1.200

- 1.000

- 800

Usuarios (total)

- 600

400

200

== F|U ponderado
- 700 P
350 4
- 600
300 A
- 500 o
- @ 250
t o
5 T
L4000 < §
v Q200 4
2 g
=]
7=
-300 5 5 150 -
w
200 100
- 100 50
2025 2021 2022 2023 2024
Afio
Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

F700

r 600

r 500

r 400

Usuarios (total)

r 300

r200

r 100
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DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

160 1
=8= FIU po
175 1 == FIUG p
F 20 140 A e - 20
150 A
120 A
g 1251 L1538 F15
e = © 100 1 =
$ 8 g el
c 2 e 2
2 100+ 2 8 @
© S 5 801 o
=2 =] 5
= r10 3 T r10 3
“_5 75 =) 5 60 4 =
[a) w
501 40
F5 F5
25 1 204

2023 2024 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

400 + onderado 35 400 4 onderado 35
ponderado ponderado
350 —————————— 350 ——————————
r 30 - 30

300 ~ 300 ~
° 25 o 25
2 kS
5 250 T 5 2501 3
B 8 2 K]
5 r20£ § F20 &
5 200 g & 200 g
= 53 2
o 3 T 3
S r15 2 g 15 &
2 1501 2 150

10 10
100 ~ 100 A
50 E 50 - M3
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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CHIVOLO:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 { =®= DIU ponderado 250 4 =@= F|U ponderado
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
- 4.000 r4.000

250 1 200 4
(=] L o L
% 200- 3000 8 3.000
7] B g i T
-E :o © 150 8
5] £ 5 L=
5 8 5 8
o p 2 2
g 150 £ S 5
a F2.000 3 & -2.000 3
S = 51001 =
[a) w

100 A

- 1.000 50 4 r 1.000
50
0- -0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -37-
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado 3500 =8= FIU ponderado 3-500
— - DIUG 2004 == FIUG
2307 - 3.000 -3.000
175 A
200 - - 2.500 150 -2.500
.8 o
g = ¢ =
9] T o o
2 12,0005 € 1251 -2.000 3
8 150 - s 5 2
9 £ T
2 5 3 100 ]
8 1500 7 & I 1.500 3
2 Z 2 >
o 100 A L 75
- 1.000 r 1.000
50
50 A
- 500 r 500
254
. 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
1.000 1.000
400 1 =@= DIU ponderado =8= FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
- 3501 -
350 A
- 800 - 800
300 A
300 1
o =]
2 _ 2501 =
g 2501 F600 T 5 L600 T
g sz 3
<] £ 5 &
e w2 200 - w
© 2001 g 8
5 g 2 3
= i 2 = L @
S e 400 3 3 150- 400 3
[a) w
100 1 100 1
- 200 200
50 A 501
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

onderado
ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

2023
Ao

HEl Severo

2024

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

onderado
ponderado

160 A
I 50
140 A
40 120
S
= © 100 4
T o
305
[
g 80 -
g 2
% w
F202 5 6o
w
40 -
10
204
W Urgente

Atencion

2022
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

=§=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2021

2022

2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

2023

FIU vs FIUG ponderado

2024

- 50

- 40

T
w
o

Usuarios (total)

T
N
o

- 10

400 A
40 350 A
300
-]
r 30 °
- ®
3 5250-
£
w o
2 g 200 A
s 2
F20 3 ©
8 <
2
2 1501
100
F10
50 4

W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021

Atencion

2022 2023

Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

40

T
w
o

T
N
o

Usuarios (total)

- 10
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CIENAGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

200 - =@= DIU ponderado

= = DIUG ponderado

1751

150 1

125 4

100 A

DIU / DIUG ponderado

75 1

50 A

25 A

2021 2022 2023 2024 2025
Afio

HEl Severo Bl Critico

== F|U ponderado
- 25,000 160
140 A
+20.000
120 A
S
=g
£ 3 100
F15.000 £ €
g o
5 3 s0-
g =
L 2
10000 2 o]
40
F5.000
204
2021
@ Urgente Atencion
DIUPP/FIUPP

FIU vs FIUG ponderado

— = FIUG ponderado

2022 2023
Ao

BN Favorable

2024

2025

[ 25.000

r20.000

F15.000

Usuarios (total)

10.000

I 5.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

== DIU ponderado
1759 = = DIUG ponderado

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

2023 2024
Afio

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

F25.000
140 1
- 20.000 120
5 100
=g
r15.000 8 g
s T
g s
g & 80
%2
2=
- ~ -
10.000 = S 60
w
40 A
F5.000
20 A
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2022 2023 2024
Ao

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 12.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

400 | =ge= DIU pi

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2021 2022 2023 2024
Afio

HEl Severo Bl Critico

- ——— -2.000

- 1.500

- 1.000

- 500

2025

(total)

FIU / FIUG ponderado

uarios

Us

FIU vs FIUG ponderado

[ 25.000

[ 20.000

F15.000

Usuarios (total)

10.000

I 5.000

W Urgente

=8= FIU po

2021 2022 2023 2024
Afio

Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

Usuarios (total)
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Indicadores ponderados
DIU vs DIUG ponderado

por afio
FIU vs FIUG ponderado

- 600 140

onderado
ponderado

DIU / DIUG ponderado
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

2022 2023 2024
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

onderado
ponderado

2022

2023
Afio

2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 12.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

I 600

Usuarios (total)

400 1 =@= DIU ponderado 400 4
== = DIUG ponderado - 160
350 ——— 350 4
- 140
300 1 300
- 120
2 3
C 2501 = £ 250+
g F100 £ 2
s 25
5 200 g & 200
o E o J
5 Lgo & 3
=) Z T
- 33
=} . 2 4
2 150 Lo 2 150
100 - 40 100 -
50 A L 20 50 4
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

r 160

F 140

r120

r 100

r 80

Usuarios (total)

r 60

- 40

r20
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CONCORDIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350 1
—=— DIU p 300 —®= FlUpo
- -2.500 - r2.500
300 1
250 A
250 - 2.000 r2.000
.8 o
8 ~ © 200 =
< T3 il
£ 2001 s B E]
a - 1.500 E g r1.500 "3'
o 9 2
=l 5 5 150 1 5
S 150 2 = 2
=} S =
o - 1.000 i F1.000
100 A
100 A
- 500 - 500
50 4 501
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -43 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

200 -
250 A - 1.000
175 4
o 200 - 800 150 4
- o
i -~ B
s = O
e g T 1251
2 150 600 @ 2
Q 2
=) g 2 100 -
(=] % w
2 )
g 100 1 - 400 w75
50
50 - - 200
25 -
2021 2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
400 | =@= DIU pi
- 1.400 350 -
350
- 1.200 300 4
300
=} o
E 1000 2 2504
5 250 = 2
° 5 g
c 5 T
<] £ g
a - 800 2 200
© 200 - § v
=2 o 2
(=] % o
S 600 = 5 150 -
2 1501 e
100 1 - 400 100
50 4 - 200 50
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

FIU vs FIUG ponderado

2021

 Atencion

2022

2023

Afio

BN Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

r 1.000

r 800

r 600

Usuarios (total)

- 400

200

=8=_FIU po|

2021

 Atencion

2022

2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

r 1.400

r1.200

r 1.000

- 800

Usuarios (total)

r 600

- 400

200




DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

onderado
ponderado

DIU vs DIUG ponderado

2023
Ao

HEl Severo

2024

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

160 A
140 A
80
120
S
60~ © 100 4
T w
ER
g
° 80 1
§ 2
-40%':> v
2 604
w
40
r 20
20
W Urgente

Atencion

onderado
ponderado

2022 2023

Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

2022

2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

2024

- 80

o
o
Usuarios (total)

T
B
o

- 20

[ 60 400
350 A
50
300 A
I 40 =]
-~ B
3 5 250 A
[
F30 _g @ 200 4
g 2
ERS
2 150 A
20
100 A
F10
50 1
W Urgente

=8= FIU po

== FIUG p

2021

Atencion

2022 2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 60

- 50

- 40

- 30

Usuarios (total)

20

- 10
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DIBULLA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

350 A

300 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50 A

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

N

u

o
L

200 1

150

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

2021 2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

- 8.000 350 { =®= FIU ponderado
= = FIUG ponderado
- 7.000 300 4
- 6.000
250 A
o
-~ B
F5.000% 5
ER
£ § 200
n a
F4.000 2 ©
T 2
2 <150+
=}
F3.000 2
100
- 2.000
- 1.000 501
2021 2022 2023
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

2024

2025

- 8.000

r7.000

F 6.000

F5.000

(total

ios

r4.000 -

Usuart

3.000

r2.000

- 1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

300

250 1

200 A

150

DIU / DIUG ponderado

100 1

50 A

=§=DIU ponderado

== = DIUG ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

1.400
== F|U ponderado
250 1 —2— F7IUG ponderado
- 1.200 \
- 1.000 2001
o
el
=g
L £ 2
800 5 2 150+
2 a
.g g
- 600 § £
2 100 1
w
- 400
50
- 200
2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

== DIUG

2021

2022

2025

1.400

r1.200

r1.000

- 800

- 600

Usuarios (total)

- 400

200

== F|U ponderado
L 6.000 350 - == FIUG
L 5.000 300 A
[}
_. B 2501
r4000F g
2 e
=~ o
9 2200 1
= v
-3.000 3 2
2 <
= 5 150
w
-2.000
100 A
- 1.000 50 1
2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

r 6.000

r5.000

- 4.000

r3.000

Usuarios (total

- 2.000

r1.000
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175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

160 A
onderado 175
ponderado
e 140 -
- 150
120
- 125
S
= © 100 4
5 g
- 100 8 ’é‘
[
g 80 -
g 2
RS
2 604
w
r 50
40
25 20 4
-0
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

onderado
ponderado

2023
Afio

2024 2025

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

400 A

350 1

300 A

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

r175

r150

F125

100

r7s

50

r25

=@= DIU ponderado 400 4
== = DIUG ponderado
—————————————————— 350
- 200
300 ~
o
-~ B
r150 5 5 2501
82
= 35
w o
2 g 200 A
T 2
100 2 =
2 150 A
100 A
- 50
50 4
-0
2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

200

r 150

100

r 50

Usuarios (total)

suarios (total

=]
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DISTRACCION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
350
== DIU ponderado - 4.000 300 1 —@= FIU ponderado r4.000
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
300 A - 3.500 F3.500
250
2501 - 3.000 - 3.000
§ 8 200
it L —_ ® L —_
o 2.500 T 5 2.500 3
T 200 <3 £
<] £ 5 &
o n o W
[C] -2.000. 2 (5 150 r2.000 2
2 =] 5
8 150 A 7 = a
= = >
2 -1500 2 F 1.500
[a) w
100 A
100 A
- 1.000 r1.000
504
507 500 L 500
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -49 -
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

r2.000

r1.750

r1.500

r1.250

F1.000

Usuarios (total)

r750
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

EL BANCO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

12.000 F12.000
400 1 =@= DIU ponderado 400 | =@= FIU ponderado
- G -
3509 - 10.000 3501 L 10.000
300 A 300 A
4 - 8.000 o I 8.000
2 - ® ~
E 250 1 3 i 250 T
£ g7 g
o a
© 200 - 6.000 é’ 5 2001 I 6.000 §
= g =2 T
e 3 = a
= o = =
2 150 4 2 150 A
e - 4.000 L 4.000
100 1 100
- 2.000 F2.000
50 50
0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

400 A

350 1

300 |

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

== DIUG

=§=DIU ponderado

400 | =@= FIU ponderado
== FIUG
- 8.000 3307
300 A
]
-6.000 = © 350
t o
8 Z
= 35
w o
2 200 A
s 2
-4.000 3 S
2 150 1
100 A
-2.000
50 4
2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

400 1

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2021

2025

- 8.000

- 6.000

suarios (total)

r4.000 2

r2.000

ponderado 400 4 onderado
ponderado ponderado
- 2.000

350 A

300
- 1.500 o)
-~ B

3 g 250 A
S <
= g
w o

2 g 200 A
=}
-1.000 § =
>3

2 150

| 200 100

50 4

2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

r2.000

r 1.500

r1.000

Usuarios (total)

r 500

-53-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 |

250

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

onderado
ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

400
350
- 80
300
o
-~ B
'EU—M 5250-
ER
= 5
[ =%
£ 5 2001
T 2
L4023 <
2
2 1501
100
- 20
50 -

W Urgente

Atencion

onderado
ponderado

2022

2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 23.0:

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2021

onderado
ponderado

2022

2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

2024

FIU vs FIUG ponderado

- 80

o
o
Usuarios (total)

T
£y
(=}

F20

400
L 70
350
- 60
300
s0_ 2
B -~ M
3 5250-
- [
408 2 200-
5 2
g =
1307 2 1501
F 20 100
10 50 4

W Urgente

onderado
ponderado

2021 2022 2023
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 70

- 60

= &
1=} =}
Usuarios (total)

T
w
o

- 20

- 10

-54 -



L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

EL MOLINO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

EL PINON:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -58-
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EL RETEN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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FONSECA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -64 -
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Indicadores ponderados por afio
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FUNDACION:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.
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=8=DIU ponderado

250 1

200 1

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50

2022 2023 2024
Afio
HEl Severo

Bl Critico

16.000

F14.000

F12.000

10.000

 8.000

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

r 6.000

F4.000

F2.000

W Urgente

200

175 A

—

w

[=}
1

iy

N

w
L

=

(=]

(=]
1

~
w
1

wu
[=}
!

25 A

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado

2021 2022 2023

Ao

" Atencién W Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado
== = DIUG ponderado

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico

- 800

- 600

- 400

Usuarios (total)
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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GALAPA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado

300

- 16.000 - 16.000
=8= FIU po
300 - - 14.000 L 14.000
250 -
250 - 12.000 L 12.000
o o 200 -
e} he]
g -10.000 ~ ® L 10.000 ~
200 £ g I
£ £ g
o 8000 § 2150 L8000 4
2 1501 g2 g
2 £ & :
> L6.000 ~ 2 L 6.000 ~
o “ 100
100
- 4.000 F 4.000
50 -
501 k2.000 +2.000
0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afo Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado
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150 A

DIU / DIUG ponderado
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2004 == FIUG ponderado
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o
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2
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado
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150 4
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w
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2021 2022 2023 2024 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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GUAMAL:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

350 1 =—@= DIU ponderado
—3— IgIUG ponderado

300 A
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o o o
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=
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

-73-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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HATONUEVO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -76-
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Indicadores ponderados por afio
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FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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JUAN DE ACOSTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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=8= DIU ponderado 50 140 | =@= FIU ponderado
1404 =~ DIUG ponderado I = = FIUG ponderado
120 A
120 - 40
100 A
(=4 o
° 4
g 100 - E
$ 53
5 r308 T 807
S 80 g &
3 53
=) 3 I
o 60
5 60 L 20> 5
[a) w
40 1 40
F 10
20 201
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Informe de calidad individual - 2025
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

=§=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

r 500

r 400

- 300

Usuarios (total)

r 200

r 100

2021

== F|U ponderado
r 350 = = FIUG ponderado
———— e ——— 350 1 i
- 300
300
(20 850
- ® T
E o
gz
[200° 8 5001
= v
=]
7 e
- 150 o 5 150 4
w
- 100 100
F 50 50
2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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LURUACO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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MAICAO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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MALAMBO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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MANATI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -94 -
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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MANAURE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -97-
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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NUEVA GRANADA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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PALMAR DE VARELA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Servicios Publicos Domiciliarios
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DIU / DIUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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PEDRAZA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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o
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N
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o
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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PIJINO DEL CARMEN:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8=DIU ponderado
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025

- 109 -



DIU vs DIUG ponderado
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Servicios Publicos Domiciliarios
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Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

P10JO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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PIVIJAY:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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DIU vs DIUG ponderado
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PLATO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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POLONUEVO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PONEDERA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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PUEBLOVIEJO:

L

Superintendencia de
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025
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PUERTO COLOMBIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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REMOLINO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Informe de calidad individual - 2025
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REPELON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensidn y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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RIOHACHA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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SABANAGRANDE:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada

uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

F2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total)

r1.000

500

- 143 -



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

140

120 |

=

[=]

o
1

DIU / DIUG ponderado
(=2} ==}
o (=]

40 1

20 4

onderado
ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

Bl Critico

-200

- 175

- 150

- 125

- 100

Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

75

- 50

F25

FIU vs FIUG ponderado

140 1

120 A

100 4

80

60

40

204

W Urgente

Atencion

onderado
ponderado

2022

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 21.0:

Indicadores ponderados por afio

300 A

250 1

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100

50 4

2021

Informe de calidad individual - 2025

2022

Bl Critico

F70

I 60

50

-
o
Usuarios (total)
FIU / FIUG ponderado

T
w
o

FIU vs FIUG ponderado

BN Favorable

- 200

r175

F150

F125

r 100

Usuarios (total)

T
~
w

r50

r25

350

300 A

250 4

200+

150 4

=8= FIU po
== FIUG p

- 20 100 A
r 10 50 41
2025
W Urgente

Atencion

2021 2022

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

BN Favorable

- 70

- 60

= &
1=} =}
Usuarios (total)

T
w
o

- 20

- 10

- 144 -



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SABANALARGA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 145 -
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DIU vs DIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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SABANAS DE SAN ANGEL.:
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Superintendencia de
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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SALAMINA:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SAN JUAN DEL CESAR:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025
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SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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SAN ZENON:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

L
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado

350 A

300 |

DIU / DIUG ponderado
- N N
0 =1 o
o o o

=

[=3

o
f

v
o
L

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado

- 2.500 200
350 -
- 2.000
300 -
S
L 15007 5 250
82
w8
£ 5 2001
T 2
w
-1.000 3 5
2 150 1
100 -
- 500
50 4
2021
@ Urgente Atencion
DIUPP/FIUPP

2022 2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

F2.500

r2.000

r1.500

Usuarios (total

r1.000

F 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 33.0:
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 33.0:
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SANTA ANA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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L
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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SANTA BARBARA DE PINTO:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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SANTA LUCIA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
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SANTA MARTA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:
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SANTO TOMAS:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SITIONUEVO:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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SOLEDAD:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -181-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

I 160.000

I 140.000

r120.000

r 100.000

 80.000

Usuarios (total)

I 60.000

I 40.000

20.000

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
1751 == DIUG I 160.000 1404 == FIUG
150 - - 140.000 120
F120.000
2 125 8 100
e = &
g - 100.000 :g %
g 100 1 'é' S 80
) Lg0.000 £ 39
o e
> 75 1 =} S 60 A
o I 60.000 [
50 1 40
I 40.000
251 - 20.000 207
2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 12.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 | == DIU ponderado . 6.000 =8=— FIU ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
e —— 350 1 e ——
350 A
- 5.000
300 A
300 1
(=4 o)
3 -4.000 g 2501
o 250 1 35
t 5%
s £ 5
a v Q2004
9 200 ~ -3.000 2 ©
= g 2
o e
- 8 <
> o 150 |
2 150 A c
-2.000
100 1 100 1
- 1.000
50 A 501
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
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SUAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:
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Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

=8= DIU ponderado
= = DIUG ponderado

350 A

300 A

250 A

200 |

150 A

DIU / DIUG ponderado

100 A

50 A

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado

— = FIUG ponderado

- 5.000
300 A
- 4.000
250 4
]
3,000 § 2001
gz
2 8
g [G]
5 2 150
a w
-2.000 o S
w
100 A
- 1.000
50
2021
@ Urgente Atencion
DIUPP/FIUPP

2022 2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

|5.000

r4.000

r3.000

Usuarios (total

r2.000

F1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

175 4

150 4

125 A

100

75 1

50 4

25 A

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2022 2023 2024
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

160
F25
140 1
20 120 1
B
= © 100 1
t o
-15,:.9,’88L
u
g 80 -
§ 2
gt
rio =2 60
w
40 1
r5
204
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2022 2023

Afo

2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

400 A

350 1

300 A

250

200 A

150 1

100 A

50

=§=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

F25

F20

r15

Usuarios (total)

- 10

400
- 250 350 4
300
- 200
[}
-~ B
3 g 250 A
S <
F150 3 &
2 200 A
g 2
ERS
=) 4
L 100 = 150
100
- 50
50
W Urgente

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2021 2022 2023 2024
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

r 250

r 200

r150

Usuarios (total)

r 100

r 50
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URIBIA:
A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
250 4 =§=DIU ponderado L 4.000 == F|U ponderado +4.000
= = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
231.4 140 +
- 3.500 - L 3.500
200 120 1
- 3.000 r3.000
=3 o
K] . 5100+ ~
.g -2.500:.5 o -2.500§
£ 150 e ’é )
o T w 2 gp- W
v -2.000-2 O +2.000 2
=2 g =2 T
= 0 7= 2
= o = =
> 100 A o 60+
3 - 1.500 T - 1.500
- 1.000 40 1 -1.000
50
L 500 204 500
0- -0 0-
2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 -193-



DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
—2- I:a)IUG ponderado

DIU / DIUG ponderado

2022 2023 2024 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

140 -
-3.500
120 A
- 3.000
100
-2.500 8
=g
£ 3
L e i
L2000 8 80
2 g
g 2
n v |
15005 5 60
z
- 1.000 40 1
- 500 20 1
-0
W Urgente

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado

2022 2023

Afio

2024

Atencion WM Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 11.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

350 1

300 A

250 1

200 A

150 1

DIU / DIUG ponderado

100 A

50 4

2021 2022 2023 2024 2025
Afio
HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

r3.500

r3.000

r2.500

r2.000

Usuarios (total)

r1.500

r 1.000

- 500

- 175
2504
- 150
- 125 <32'2)0-
-~ B
T s
s T
100 £ §
v 2 150 4
2 g
g 2
L75 @ %
Z 2
Y- 100 A
- 50
50 4
25
W Urgente

=8= FIU po
== FIUG p

2021 2022 2023 2024
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

r175

r150

r125

r 100

r75

Usuarios (total)

r50

r25
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DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

ponderado - 140 1401 onderado 140
ponderado ponderado
120 1 —————————————————
- 120 1201 F120
1007 - 100 100 A L 100
(=4 o
£ - 3 5
S 80- T3 B
T 80 g0 & T 80 reo 2
5] = 5 L=
5 8 5 8
o 9 2
2 55 5
s 60 A 60 7 = 60 60 @
2 Z 2 >
[a) w
404 - 40 40 - 40
20 - 20 20 4 +20
0 B
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 11.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
300 1 =8=DIU ponderado == F|U ponderado
== = DIUG ponderado 350 =~ FIUG ponderado
———— o ——————— | g0 ———— o0
250 300 4
o 2 [=)
® 2001 L60 S 2501 60
g T3 3
g ez s
5] = 5 L=
g— g o 200 A a
=l 150 A -E 5 2
8 40 g F40 3
=) = = 150 A =
[a) w
100
100 A
r20 F20
50
50

2021 2022 2023 2024
Ao
HEl Severo

Bl Critico

W Urgente

2021 2022 2023 2024
Afio
Atencion WM Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 31.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025
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URUMITA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
=8=DIU ponderado == F|U ponderado
- = DIUG 5 500 200 | o FlUG | 5 500

250 A - -

5 -2.000 F2.000
o 200 o 150
£ - 3 5
9] T o o
° = g -
= ! S < L ]
S 150- 1.500 =5 1.500 =
& L g K]
2 & 2 100+ g
< g < z
=} =)
2 1004 -1.000 2 I 1.000

501
50 4 - 500 k500
-0 0- -0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 196 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

== DIU ponderado L2500 =#=FIU ponderado L 2.500
— = DIUG 2004 == FIUG
250 A - -
175 A
- 2.000 F2.000
200 A i
s L, 150
o -~ B -
9 T o T
= F1.500 § 8 1251 F 1500 §
g 1501 s 5 2
& L g K]
2 g 2 100 - 3
2 £ & :
> F1.000 7 5 - 1.000 2
& 100 - T 75
50
50 4 - 500 F 500
25
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ao Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 =8= FIU po
— = FIUG p
F70 350 - ——— 70
350 A
- 60 300 4 - 60

300 A

kS =]
2 I 50 B 2504
o 250 1 = &
] 23
c S ¢
5] = 5
e F40 v 2 200
© 200 £ o
= g 2
(=] % o
-~ ~
S F30 = 5 1504
= 150 [
100 - 20 100 A
50 1 F10 50 1
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

= n
=} =)
Usuarios (total)

T
w
o

r20

- 10
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DIU vs DIUG ponderado

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

onderado
ponderado

2022

DIU vs DIUG ponderado

2023
Ao

HEl Severo

2024

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

onderado
ponderado

160 A
I 60
140 A
I 50
120 4
o
140~ B 100
T o
-
g
L3028 o 807
T 2
w
L <
= 60 A
w
20
40 -
F10
204
W Urgente

Atencion

2022

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2022

2023

2024
Ao

HEl Severo

2025

Bl Critico

2023
Afo

2024

FIU vs FIUG ponderado

- 60

- 50

T
Y
o

T
w
o

Usuarios (total)

20

- 10

L 10 400
350 1
re
300 A
°
-~ B
i 3 5250-
2
= o
w
2 200 A
g 2
% w
] ‘5
= 150 1
100 A
r2
50
W Urgente

2022

Atencion

2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

- 10

Usuarios (total)
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USIACURI:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU / DIUG ponderado
= [N]
o] =1
o o

=

o

o
1

50 4

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

=8=DIU ponderado
= = DIUG ponderado

2021 2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

2025

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

== F|U ponderado
= = FIUG ponderado
200 A
- 2.000
_§ 150
- 1.500 35
£ 3
w o
.g g
©
T 100
L1000 8 =
2
w
- 500 501
0 p
2021 2022 2023
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

2024

2025

F2.000

r 1.500

suarios (total)

- 1.000 2

r 500

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado 2004 == FIUG ponderado
2501 —_ - 2.000 — F2.000
175 A
200 150 4
8 - 1.500 o 50 F1.500
g = ¢ =
9] T o o
® 2 T 1251 z
5] £ 5 L=
8 150 S -
9 £ T
2 -1.000 § 2 1907 -1.000 3
) =3 >
5 100 T 75
- 500 50 1 F 500
50 A
254
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 1 onderado onderado
p
350 1
350 A - 100 r 100
300 A
300 1
° - 80 o - 80
2 T 2501
@ 250 = © %_
° £ g £
5 £ g k]
e - 60 2 200 r 60
© 2001 g 5 8
=2 8 2 ©
< ERS g
2 1501 2 1501
o - 40 w r 40
100 1 100 1
- 20 r20
50 A 501
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente " Atencién BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

onderado
ponderado

175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

2022 2023

Ao

2024

HEl Severo Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

160 A
I 50
140 A
40 120
S
= © 100 4
T o
305
[
g 80 -
g 2
% w
F202 5 6o
w
40 -
10
204
W Urgente

Atencion

onderado
ponderado

2022 2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

400 1 =@= DIU ponderado
== = DIUG ponderado

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

2024

FIU vs FIUG ponderado

- 50

- 40

T
w
o

Usuarios (total)

T
N
o

- 10

400
20 350
300
15 8
-~ ©
35 250 A
ER
= 35
w
2 200 A
o 2
r10 o T
L <
=)
= 150
100
F5
50
W Urgente

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

2022

Atencion

2023
Afo

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

-20

F15

- 10

Usuarios (total)
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VILLANUEVA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

DIU / DIUG ponderado

50 A

DIU vs DIUG ponderado

L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

N

o

o
1

150 1

=

(=1

o
1

= = DIUG

2021

=8=DIU ponderado

2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

2025

Bl Critico

L 7.000 -
200 -
- 6.000
-5.000 B 150
=g
£ 3
e e
L4000 2
g [G]
2 2 100-
F3.000° 3
w
-2.000
50
- 1.000
W Urgente
DIUPP/FIUPP

== F|U ponderado

= FIUG

2021

Atencion

2022 2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

- 7.000

r 6.000

r5.000

r4.000

Usuarios (total)

r3.000

r2.000

r 1.000

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
= = DIUG ponderado r7.000 2004 == FIUG ponderado
250 - ——— ———
- 6.000 175 1
200 i
o L5000 o 0
© °
e = ©
[}
= g B 125
g 150 - r4.000 7 ¢
Q 2
=] s 2 100 1
(=] % w
> 3.000 o 3
5 100 T 75
- 2.000
50
50 A
- 1.000 25
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
Afio Afo
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

FIU vs FIUG ponderado

r7.000

- 6.000

r5.000

- 4.000

Usuarios (total)

T
w
o
=]
=)

r2.000

r 1.000

600
=8= FIU po
== FIUG p
350 1 - =
- 500
300 A
o - 400 )
E _. B 2501
= 2
3 z 3
& £ £
o F300 § 200
=2 g 2
(=] % e
S = 5150+
e F200 -
100 A
- 100
50 4
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2025

600

r 500

r 400

r 300

Usuarios (total)

r 200

r 100
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DIU vs DIUG ponderado
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Indicadores ponderados por afio

175 1

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

=8=DIU ponderado
== = DIUG ponderado

2022

2023 2024
Ao
HEl Severo

Bl Critico

FIU vs FIUG ponderado

160 4
- 140
140
- 120
120
- 100
]
= © 100 1
23
-80 = é
[
° 80 1
5 2
60 & =
2 60
w
- 40
40 -
20 201
W Urgente

== F|U ponderado

= = FIUG ponderado

 Atencion

2022

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:

DIU vs DIUG ponderado

Indicadores ponderados por afio

400 1

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

2022

2023

2024
Ao

HEl Severo

2025

Bl Critico

2023
Afio

2024

FIU vs FIUG ponderado

r 140

r120

r 100

- 80

Usuarios (total)

r 60

L 40

r20

400 A
r20
350 A
F17
300 A
F15
=]
= 3250
-12*§§
= 35
8 & 2001
10 3
g =
o
|, T 21501
L g 100 A
L2 50 1
W Urgente

2022

 Atencion

der;
nd

2023

Afio

BN Favorable

Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

2024

2025

-20

T T r
I [ =
N w ~

T
=
(=]

Usuarios (total)
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ZAPAYAN:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

350
=§=_DI|U ponderado

300 A =

250 1

200 A

150 -

DIU / DIUG ponderado

100 |

50

2021 2022 2023 2024 2025
Ao

HEl Severo Bl Critico

300 | —#= FIU ponderado
F1.750
- 1.500 2501
- 1.250 2 200 4
=g
g3
S £
r1.000 g
2 p 150
T 2
2 =
750 > S
w
100
- 500
50
- 250
2021 2022 2023 2024
Afo
W Urgente Atencion BN Favorable

FIU vs FIUG ponderado

r1.750

r 1.500

r1.250

r 1.000

Usuarios (total)

r 750

r 500

r250

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado

200 A
250 - 800
175
200 A 150 A
] 600 B
i -~ B
g = 8
e g T 1251
g 1501 s 5
= £ 8 100
2 3 i
] Fa00 3
= =3
& 100 - T 751
- 200 50 1
50 -
25
0- L .
2021 2022 2023 2024 2025 2021
Ao
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion
Nivel de tension = 1 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado
400 A —= FIU pol
- 800
350
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- 700
300
300
- 600
=} o
2 %2501
o 250 1 35
° 500 £ 3
g £ g
g v 200 -
p (=]
g 200 4005 3
(=] % @
= a2 =
= i S5 150 -
2 150 - 300 et
100 | 500 100
50 L 100 50 4
2021 2022 2023 2024 2025 2021
Afio
HEEE Severo WM Critico W@ Urgente Atencion

Nivel de tension =1 - Grupo Calidad = 32.0:

Informe de calidad individual - 2025

FIU vs FIUG ponderado

2022

2023
Afio

BN Favorable

2024

FIU vs FIUG ponderado

2025

800

r 600

r 400

Usuarios (total)

r200

2022

2023
Afio

BN Favorable

2024

2025

- 800

r 700

- 600

F 500

r 400

Usuarios (total)

300

r200

r 100
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DIU vs DIUG ponderado
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175 4

150 4

125 A

100

75 1

DIU / DIUG ponderado

50 4

25 A

400 A

350 1

300 A

250

200 A

DIU / DIUG ponderado

150 1

100 A

50

Indicadores ponderados por afio
FIU vs FIUG ponderado

=8=DIU ponderado == F|U ponderado
== = DIUG ponderado = = FIUG ponderado
e ———— 1754 1ig.0
F 50 - 50
150 A
L0 o - 40
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£ 2 ]
23 2
.30@ gmo- '30_§
o 2 T
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S 5 751 =]
F 20 v - 20
50
- 10 - 10
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2022 2023 2022
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 22.0:
Indicadores ponderados por afio
DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
onderado 400 + onderado
ponderado - 80 ponderado - 80
———————————— 350 4 ——
r70 - 70
300
60 - 60
=]
= B 259 -
ts0 £ 3 F50 2
£ 5 =
g & 200 8
taos 3 F40 5
EJS z
=) 4
Lo & 159 30
L 20 1001 - 20
F10 50 1 - 10
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2025
Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable
Nivel de tensién = 2-3 - Grupo Calidad = 32.0:
Informe de calidad individual - 2025 -207 -
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ZONA BANANERA:

A continuacion se presenta el comportamiento del DIUPP y FIUPP calculado para el municipio:

Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
400 A I 16.000 I 16.000
—8— DIU p —8— FIU po
350 A
350 -— - 14.000 - r14.000
300 A

300 -12.000 F12.000
8 2 250
£ 250 10.000 ~ @ - 10.000 ~
$ g3 i
c £z 2
a % 8 2004 =
o 2001 r8oo0 3 2 L8.000 3
2 =] 5
a a3 = a
> 1501 Le.000 = 2 1597 L 6.000 >
[a) w

100 - - 4.000 100 1 - 4.000

50 +2.000 501 I 2.000
L 0 0 . L
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Ao
HEl Severo Bl Critico W Urgente Atencion BN Favorable

Con el objetivo de verificar los indicadores por cada grupo de calidad, a continuacion se presenta cada
uno de estos desagregados por nivel de tensién y por grupo de calidad.

Informe de calidad individual - 2025 - 208 -
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Indicadores ponderados por afio

DIU vs DIUG ponderado FIU vs FIUG ponderado
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