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1.1 INDICADORES PARCIALES
1.1.1 jetivo 1. ntinuj | servicio en El

‘A.

Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Evidencias que soportan la ejecucion:

LORICA 2

9°13'21.4"N 75°51'23.6"W, Inicio tramo 9°13'21.2"N 75°51'24.2"W, Poste de
conductor cable trifasico AAAC 123. ‘ 12x1030.

9°13'21.3"N 75°51'25.6"W, poste de fibra

12%750 9°13'21.2"N 75°51'30.0"W, poste fibra

12x750.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO LORICA 2

9°13'21.3"N 75°51'31.9"W, Poste de 9°13'215"N75°51'4."W, Poste de

12x750. fibra 12x750.

9°13'21.1"N 75°51'36.4"W, Poste de 9°13'21.5"N 75°51'38.7"W, poste de
fibra 12x750 fibra 12x750
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO LORICA 2

°13'21.6"N 75°51'45.0"W, Poste 9°13'21.7"N 75°51'47.0"W, Poste de

12x1050. fibra de 12x500.
‘!__.‘-" / | . ,-"f
£ NY / ;
7 | .‘ .
AR

9°13'21.5"N 75°51'48.9"W, poste de 9°13'1.4“N 5°51'57.5"W, fintramo 1y
12x750. poste de 12x750 conductor AAC 123,
1270 metros.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO LORICA 2

9°13'02.8"N 7°59'27.0"W, Inicio trémo 9°13'01.8"N 75°59'28.1"W, Poste de
2 cable AAAC 123. Mfibra 1g'x500

9°12'54.1"N 75°59'36.6"W, poste de
12x750, fin tramo AAAC 123, 410
metros

9°12'56.9"N 75°59'34.0"W, poste de fibra
12x500.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO LORICA 3

9°15'39.2"N 75°51'48.1"W,
Estructura inicio cable CF125, poste
de 12x1030.

9°15'38.0"N 75°51'50.3"W, Poste de
12x500.

9°15'28.8"N 75°52'00.2"W, Poste de

fibra 12x1030, cambio cable aislado 9°15'27.7"N 75°52'01.3"W, Poste de 12 x
a cable desnudo mismo calibre, van 1030.
510 metros.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO LORICA 3

9°15'26.5"N 75°52'10.7"W, Poste de
12x500.

9°15'25.7"N 75°52'13.9"W, poste
12x1030, cambio de red trifasica a
bifasica, mas ramal trifasico de 100
metros, van en total 1126 metros.
Fuente: SSPD visita en campo

9°14'56.5"N 75°52'47.4"W, Poste 12x1030
termina tramo bifasico , total medido 3060
metros.
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

9°02'18.1"N 75°48'38.8"W,
Estructura inicio tramo CF 159,
circuito superior.

9°02'16.6"N 75°48'33.7"W, Estructura
cambio sentido eje del conductor.

9°02'24.4"N 75°48'31.8'W , Cambio 9°02'23.8"N 75°48'27.4"W, Termina tramo
sentido de eje del conductor. conductor CF159, 800 metros.
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO COTORRA

9°03'25.9"N 75°48'19.9"W, Estructura 9°04'14.1"N 75°48'25.2"W, Estructura
inicio cable CF125 terminal cable CF125, 1550 metros

9°03'52.4"N 75°48'25.1"W, Poste de 9°03'97"N 75°48'.0"W, Poste de

12x500 12x500.
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO COTORRA

9°03'44.7"N 75°48'26.0"W, Poste de
12x500.

9°03'2.4"N 75°48'25.4"W, Poste
12x735.

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO CARRILLO

9°02'43.0"N 75°44'588"W, estructura
inicio tramo Bifasico CF 159.

Estructura termina tramo bifésico,
medido 1170 metros

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO CERETE 3

8°51'09.4"N 75°49'51.4"W, Poste 8°51'11.2"N 75°49'50.7"W. Poste de
12x750 Inicio tramo bifésico AAAC 123 12x500

8°51'13.1"N 75°49'49.8"W, Poste de 8°51'15.2"N 75°49'48.8"W, Poste de
fibra 12x500. 12x500.
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO CERETE 3

8°51'17.2"N 75°49'48.3"W, Poste

8°51'10.4'N 75°49'47.0"W. Poste

12x500

A

12x510.

8°51'21.6"N 75°49'46.
12x500.

, Poste fibra

8°51'23.7"N 75°49'45.6"W, Poste de
fibra 12x500.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO CERETE 3

8°51'25.5"N 75°49'45.4"W, Poste de 8°51'25.5"N 75°49'45.4"W , Poste
12x500 _ 12x500.

8°52'25.5"N 75°48'40.6"W, Poste de
12x1050, inicio tramo tendido
conductor CF63.
Fuente: SSPD visita en campo

Poste de 12x1050, estructura final de
tramo, medido 660 metros.
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO CERETE 3

12X500.

8°52'25.0"N 75°48'42."W, Poste de 8°52'24.5"N 75°48'43.7"W, Poste

12x500.

12x1030.

8°52'21.2"N 7548'5.8"W, Poste de 8°52'11.8"N 75°49'0.7"W, Poste de

12x500.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO CERETE 3

8°52'10.3"N 75°49'05.7"W, Pote de 8°52'01.5"N 75°49'08.4"W, Poste
12x1030. _ 12x1030.

8°52'00.2"N 75°49'08."W, Estructura
Final, 1320 metros cable cf63y poste
de 12x1030

8°52'01.7"N 75°49'08.3"W, Poste de
12x750.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversién

TO CENTRO (CIENAGA DE ORO
¥ -

CIRCUI

8°51'07.5"N 75°37'13.4"W, Poste de
12x750, estructura termina cable AAAC
246,9, 560 metros medidos e inicia cable
1/0

8°51'14.9"N 75°36'57.7"W, Poste de
12x735, inicio tramo AAAC 246,9.

8°50'34.3"N 75°38'16.1"W, Poste de
12x735, cambio conductor de AAAC Poste 12x735
246,9 a CF 125.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO CENTRO (CIEN
\ &

Poste de 12x735 cambio condutor

8°49'0.4"N 75°39'00.2"W, Poste de
12x745 cambio de AAAC 246,9 a CF 125.
Ref

de CF125 a AAAC 246,9

Poste de 12x1030 cambio de
conductor CF125 a AAAC 246,9.

Poste en fibra de 12X1030 termina tramo
en cable AAAC 246,9, una longitud total
medida de conductor en el circuito de
5.387 metros.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

9°14'51."N 74°44'26.6"W, Poste fibra

9°14'50.9"N 74°44'26.7"W, 12x500.

Estructura inicio cable AAAC 246,9

Poste fibra de 12x.500

Poste de fibra de 12 x 500

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO OLAYA - MAGANGUE

9°15'36.7"N 74°44'14.9"W, Poste de
fibra 12x500

9°16'01.9"N 74°44'05.0"W, Poste de
12x500.

9°15'57.5"N 74°44'05.0"W, Poste de
fibra 12x4000.

9°15'59.8"N 74°44'02.4"W, Poste de
12x4000.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO OLAYA — MAGANGUE
T 3 :

9°16'01.0"N 74°44'01.9"W, Poste de 9°16'01.4"N 74°44'01.7'W, Poste de
12x500. 12x500

9°16'02.9"N 74°44'00.1"W, Poste de NS VTN
12x1030. 9°16'04.7"N 74°43'59.0"W, poste 12x1030.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO OLAYA — MAGANGUE

9°16'05.2"N 74°43'58.7"W, Poste de 9°16'06.3'N 74°43'58.1"W, Poste de
12x500. ,,, 12x750.

9°16'12.3"N 74°43'54.0"W, Fin tramo
conductor AAC 246,9, longitud total 2841
metros.

9°16'10.6"N 74°43'55.5"W, Poste de
12x500.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO PINILLOS

, 8°55'02.5"N 74°27'48.2"W Poste
12x1030, Estructura inicio tramo

8°54'57.6"N 74°27'45.7"W, Poste de fibra
12x500.

cable AAAC 123.

8°54'56.9"N 74°27'44.8"W, Poste de
12x735.

8°54'54.7"N 74°7'43.8"W, poste de
12x735.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO PINILLOS

i

8°54'53.6"N 74°27'43.5"W, Poste de 8°54'53.3"N 74°27'43.3"W Poste de
fibra 12x735 12x735.

LA
8°54'42.9"N 74°27'31.3"W, Poste de
12x1030, termina tramo conductor AAAC
123, medido 840 metros.
Fuente: SSPD visita en campo

8°54'47.1"N 74°27'37.5"W, Poste de
fibra 12x735.

Péagina 24 de 124



[ ]
&" Superservicios
. Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

9°01'25.1"N 74°38'21.4"W, Poste de
12x735, estructura inicio conductor
AAAC 246,9

9°01'23.6"N 74°38'21.1"W, Poste de fibra
12x735.

9°01'10.5"N 74°38'21.4"W, Poste de
12x500.

9°01'07.6"N 74°38'18.6"W, Poste de fibra
de 12x500.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO PINILLOS

i
¥
§
8

9°01'03.1"N 74°38'14.0"W, Poste de 9°01'01.9"N 74°38'12.8"W, Poste de fibra
fibra 12x500. ~12x500.

oM " omor " 9°01'004"N 74°38'11.5"W, continuacioén
9°0100.5 Nﬁﬁffziggow’ Poste de tramo, conductor AAAC 246,9, longitud
' total tramo 1674 metros

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

10°10'22.7"N 75°06'36.5"W, Poste de
12x735, cambio de cable 1/0 de desnudo a
aislado.

10°14'15.8"N 75°06'27.8"W,
Estructura inicio cable 1/0.

10°09'43.9"N 75°06'26.3"W, Poste de

10°09'41.0"N 75°06'36.4"W, Poste 12x735, termina tramo conductor aislado
de fibra 12x1324. 1/0, longitud total del conductor 1640
metros

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO GAMBOTE 4

10°08'28.9"N 75°13'29.0"W, Poste
de fibra 12x1324, Inicio conductor
CF 159 linea bifasica

10°08'29.0"N 75°13'29.0"W, Poste de
12x735.

10°08'30.2"N 75°13'28.3"W, Poste 10°08'31.0"N 75°13'27.5"W, Poste de
de fibra 12x735. 12x2500,
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO GAMBOTE 4

LA MDA

10°08'31.8'N 75°13'26.2"W, Poste 10°08'31.8"'N 75°13'26.2"W, Poste de
de fibra 12x1324 12x1324.

10°08'30.8"N 75°13'27.3"W, Poste
de 12x1600, termina tramo 1
conductorCF159, 210 metros.
Fuente: SSPD visita en campo

10°08'31.0"N 75°13'27.7"W, Estructura
derivacion cable CF 159

Pagina 29 de 124



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V| DA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO GAMBOTE 4

10°08'31.8"N 75°1'28.1"W, Poste 10°08'33.1"N75°13'29.2"W, Poste de
de 12x1030. 12x1030.

10°08'34.5"N 75°1'30.6"W, Poste 10°08'35.3"N 75°13'31.7"W, Poste de
de fibra 12x1030. 12x1030.
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO GAMBOTE 4

10°08'36.0"N 75°13'32.2"W, Poste 10°08'36.8"N 75°13'33.6"W, Poste de
de fibra 12x735 12x735.

10°08'37.6"N 75°13'35.0"W, Poste
12x735, termina tramo 2 cable CF 10°08'20.4"N 75°13'23.8"W, Estructura de

159, 320 metros medido, barrio arranque cable CF63 tramo 100 metros
Rincon Guapo.

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

‘A.

CIRCUITO GAMBOTE 4

10°08'21.8"N 7513‘25.3"W, Poste 10°08'22.9"N 5°13'23.6"W, Estructura
de 12x1030, Inicio tramo 2 conductor inicio tramo 3, conductor CF 63, 130
CF63, 80 metros medidos

0°08'24.6"N 75°13'19.8"W, Poste de
12x1030, termina tramo 4 conductor CF
63, 140 metros medidos.
Fuente: SSPD visita en campo

10°08'24.5"N 75°13'19.8"W, Poste
de fibra 12x1030.
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion
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CIRCUITO TERNERA 5

B 1 ‘u}. g
10°23'49.9"N 75°28'43.8"W, Poste

de 12x2500., Inicio tramo 1conductor

10°23'50.3"N 75°28'43.0"W, Poste de
12x1324, .

CF125 y cable trenzado BT
N L

z

SRR

75°28'42.2"W, Poste
de 12x1324.

10°23'50.7"

10°23'51.2"N 75°28'41.4"W, Poste de
12x735.

Fuente: SSPD visita en campo
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POTENCIA DE LA

VIDA

Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversién

CIRCUITO TERNERA 5

)
§ Y

10°23'51.9"N 5°28'40.8"W, Poste

de 12x1324

%
4 I\

b

10°23'54.3"N 75°28'37.0"W, Poste
de 12x735.

10°23'5.1"N 75°28'35.7"W, Pose de
12x73..

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversién

e

CIRCUITO TERNERA 5

VB

10°23'54.5"N 75°28'36.9"W, Poste 10°23'56.2"N 75°28'34.3"W, Poste de
de 12x1324 12x735.

S P ] A 8 | i g‘ ;/r K y ,_4"‘!‘ “',»-,\:
10°23'59.7"N 75°28'29.2"W, Poste 10°23'59.8"N 75°28'29.1"W, Estructura
de 12x1324. terminal tramo, total medido 545 metros
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO GAMBOTE 5
Poda
Fuente: AFINIA

P
e
.
vhnes, 16 de jrd
10213545

75.340
BLD
circuiter gambot
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
SAHAGUN 1
Poda
Fuente: AFINIA

. ‘ g‘
A5B5W +4,85n

~ Via sln nomibre
A

: : rgo: 187749 Cro: Cto Sahagin |
5 A ok e J Vehlculo: GKV-87C
¥ Descergo 3 ciosah o ¥Despuds #12 ¥Punto Critice

, : 6/05/2023 417:51p. m

/ RS e CUSEERRERY o s 8,90 17N 75,4585% 43,04n

NOrmero de ir
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VIDA

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO EL LORICA 1
Poda
Fuente: AFINIA

:

( . afinia

§
s
0ot
N
W
A\
By
o A\
Qe
Ry o
N 7 b b
X
-
i
i:
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VIDA

PUERTO EL COPEY

Poda

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

Fuente: AFINIA

yafinia

Ew

afinia

i

1029048 72 85080 3 '
3 Calos  Pelu poddy %
— s

W Cipey #deepins 47 frampens
2052023 234 p. ™

«

~F

13 £ 4454 8
A
-".Mhdton-.m
Carpan

i e

o5 scpes ¢ 19DITE
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
CIRCUITO BAYUNCA 2
Recorrido
Fuente: AFINIA

Bayunca 2

DESCarqo 164957,
11 (m ZS0p.m
29556 1530.96184°W
NCr mro deindice; 1364
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
CIRCUITO PINILLOS
Recorrido
Fuente: AFINIA

Pintlios
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
CIRCUITO SANTA ANA
Recorrido
Fuente: AFINIA

"

afima

Smh Ang
» Maojdalena
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
CIRCUITO MARIALABAJA 2
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z (-75.23474658 9.99377992 43. 7d POINT Z (-75.27323761 9.97545245 14.0(

334
~32
30
28
Max = 31,8 S 26
Max = 31,4 W 24
X 22
20
125
{ & a
AM_05485.1S2 AM_05492.1S2
21/05/2023 9:32:35 21/05/2023 10:37:48
POINT Z (-75. 27323761 9.97545245 14.0( R AR L R LA 1?.12

429

39 36
.36 (32

3 28

30 [-24

27 = ‘ f‘ |

24 < \hr 22.1 2

X 2/ /B 16
21 \

31

; 12
‘ e N
15.3 \ I
‘C
L AM_05620.1S2
AM_05497.1S2 25/05/2023 12:37:56
22/05/2023 9:28:42
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VIDA

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO GAMBOTE 4
Termografias
Fuente: AFINIA

AM_05121.1S2
28/04/2023 10:20:11

POINT Z (-75.13833515 10.08412157
y

59.0( POINT Z

40.0

-75.24543324 10.10135631 12.0

AM_05156.1S2
01/05/2023 10:04:18

AM_05176.1S2
02/05/2023 9:21:26

POINT Z (-75.22912634 10.13501179 9.0(

POINT Z (-75.22538784 10.12575180 21.0

e AN
o

AM_05184.1S2
02/05/2023 10:07:33
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO BAYUNCA 1
Termografias
Fuente: AFINIA

IR_01680.1S2
18/04/2023 13:02:23

POINT Z (-75.41088591 10.48039490 20.5

~41.3

POINT Z (-75. 27723420 10.44102108 96.5/

PRBSRESBE A
w S

SR

IR_01783.1S2
19/04/2023 14.05:43

IR_01844.1S2
20/04/2023 11:05:42

,}ﬂ bd
W=

POINT Z (-75.36468078 10.44091868 45.34

POINT Z (-75 38673248 10,44146988 33,7

436

IR_01882.1S2
20/04/2023 12:04:40
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
CIRCUITO BAYUNCA 3
Termografias
Fuente: AFINIA

e COLOMBIA
<

POINT Z (-75.42379277 10.53942159 21.4{ POINT Z (-75.45154044 10.61850535 -4.5

5.3 ~50.7

45
40
35

+-30

+-25
+-20

15

9.6
‘C
IR_03229.1S2 IR_03393.1S2

13/06/2023 12:38:36 14/06/2023 12:34:48

POINT Z (-75.45289519 10.61608309 8.0¢

482

POINT Z (-75.45268468 10.61707596 10.24

o
o

& O
L)

W
o> o

N o

Max=283 Pos

NO= DN W
w0 OO OO

o

IR 03395.1S2
:Eﬁggggg}lgs% - 14/06/2023 12:38:46

Pagina 46 de 124



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V| DA

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
CIRCUITO CHAMBACU 1
Termografias
Fuente: AFINIA

‘A.

POINT Z (-75.53083629 10.43160427 7.4{ POINT Z (-75.52902908 10.43063504 24.8|

391 376
36
32 32
|28 {28
24 |24
Max = 25 G} 20 |-20
16 16
SR Max =183
o o 12 =12
Max = 15 9‘/ \ VJ\}\&;[J = Ls
Max = 1 -4
14 wax 42 o0fhax = 12.0 29
{ 'C [ — ) ey ‘C
IR_01559.1S2 IR_01563.1S2
13/04/2023 11:18:13 13/04/2023 11:24:01

POINT Z (-75.52595190 10.42882028 83.71 POINT Z (-75.52331604 10.43389190 28.6
45.7

IR_01592.1S2 e IR_01602.1S2
13/04/2023 12:08:07 13/04/2023 12:29:58
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
CIRCUITO CERETE 3
Termografias
Fuente: AFINIA

POINT Z (-75.79456081 8.87710465 13.63' POINT Z (-75.79778951 8.87519401 14.7
= 40 44 6
18 2
o -
2 %
o 3
= 2
(2 2
- - 22 s
IR_02427.1S2 ' IR_02433.1S2
05/05/2023 9:33:59 05/05/2023 9:41:58
POINT Z (-75.81093938 8.88441421 15.3(
POINT Z (-75.80808301 8.86891468 19.7¢ :‘3 3
437 >
42 40
;g Max = 37 L ax =337 35
Méx = 33,9 Max = 37 )
136 3 3 'Y ’3 :i’
34 /‘- = ; &
R ol 20
%0 15
28
- 10
24 -6.1
25 'C
A ‘C | IR_02557.1S2
IR_02448.1S2 12/05/2023 10:13.51
05/05/2023 9:58:12
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Objetivo 2. Confiabilidad en EI STR

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

aprobadas en el plan de inversién

2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR

Linea 748 Valledupar - San Juan — Estructura 3 — Consignacion 382060

CONSIGNACION
Focha Registra: 14120022 Estado:  EECUTADD

Caonsignacion Ma; 382 060 Tipe: FPS

Fecha Inicia: 120472023 5:00

[Subsstacion:  VALLEOURAR

Elemento: VALLEDUPAR - SAN JUAN 1 110 Ky

Facha Finalizaciin:
Tipo Elemento:  Linea

122023 17:00

Mivel Rissgo: 5 - Apertura total de un elementa Origen Mant:  Expansion
[Agente Zona T:  OMAR TORHES 3102043196 Grupo Ejee:  DESAHROLLD RED ALTA TENSION

Ref Tipo Elemento Fecha Inicial Fecha Final Estade Opsrativa.

AP Unea WALLEDURAR - SAN JUAN 1 110Ky 12042070 800 12042023 17:00  Desenergizadahiemizada

Trabajes a Reallzar:

4 - Trabajos ascciados al crigen de mantenimiama de fa consignackin;

Observaciones
17 - Nrgure
Detalle DNA Dutalls TOC
Nomibre Valor rigen Desting Valor (W) |
| 26,00
| 8,00 |
Jomadas Diarias de Trabajo
| Feha Fucha Inicie Prg  Facha fin Prg Fcha lnicie Resl  Fucha Fin Raal |
| 120472023 12042023 0500 12042023 17 00 120472023 0550 12042023 1423 ]

Fuente: Visita SSPD
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

aprobadas en el

plan de inversion

2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR

Linea 748 Valledupar San Juan — Estructura 5 — Consignacion 381553

CONSIGNACION
Consignacion No: 381.553 Tipo: FPS Fecha Registro: 14122022 Estado: EJECUTADO
Fecha Inicio: 27/05/2023 5:00 Fecha Finallzacién:  27/05/2023 17:00
Subestacidn: VALLEDUPAR Tipo Elemento:  Linea
Elemento: VALLEDUPAR - SAN JUAN 1110 kv
Nivel Riesgo: 5 - Apertura total de un elemento Origen Mant:  Expansion
(Agente Zona T: OMAR TORRES 3102043105 Grupo Ejec:  DESARROLLO RED ALTA TENSION
Ref Tipo Elemento Fecha Inicial Fecha Final Estado Operativo
AP Linea VALLEDUPAR - SAN JUAN 1 110 kV 7052023 5:00 27052023 17:00 Dy
EA BahiaSMT BS VALLEDUPAR 7 7052023 5:00 27052023 17:00 Dy
AP Linea VALLEDUPAR - SAN JUAN 1 110 kV 7052023 5:00 27052023 17:00 Dy
EA BahiaSMT BS VALLEDUPAR 7 7052023 5:00 27052023 17:00 Dy
AP Linea VALLEDUPAR - SAN JUAN 1 110 kV 7052023 5:00 27052023 17:00 Dy
EA  BahiaSMT BS VALLEDUPAR 7 T0SA0Z3 500 ET0S20E3 1700 Dy
AP Linea VALLEDUPAR - SAN JUAN 1 110 kV 7052023 5:00 27052023 17:00 Dy
EA BahiaSMT BS VALLEDUPAR 7 7052023 5:00 27052023 17:00 Dy
Trabajos a Realizar:
4 - Trabajos asociados al origen de mantenimiento de la consignacidn:
Observaciones:
17 - Ninguna;
Detalle DNA Detalle TOC
[Mambre Valor (MW) | lorigen Destino Valor (MW)
SANJUANT 100,00
VALLEDP7 10,00
110,00
Jornadas Diarias de Trabajo
| Fecha Fecha Inicic Prg Fecha fin Prg Fecha Inicio Real Fecha Fin Real |
[ 7/05/2023 05:00 17:00 TI05/2023 05:01 16:40 ]

Fuente: Visita SSPD
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

aprobadas en el plan de inversién

2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR

Linea 750 El Copey El Paso 110 kV - Reposicién Estructura 9

CONSIGNACION

Pacha Ragisre: 3203052 Estade:  EIECUTADG

ComignecienMa: 385180 Tips: FPS

Agente Zuma T: OMAR TORRES 3102043196

Fesha Fnalizacioe: 155172023 17.00
Tips Elamams: Lnea

Ovigen Mant:  Fxpansns
Grepo e DESARAOLLO AED ALTA TENSION

el Tiga Elamarts Fachalncal  Fecha Final Extada Opsrativa
AP Linan EL S0 - EL GIPEY 1 1104y 128 S0 NGRS 170 Cwarmegssiadiersain
Ea Batialivas BLY ELFASOD A EL COPEY 10 K¢ 18 00 ABIEI 700 DestnemizmdaMeniznts

EA Baviali

BLY EL COPEY A EL PASD 10 kY

00 IRDAEIZI 1700 Desenempizadaiiemiznda

Valer (] |

[T
2n00
o

forigen Desting \‘ilﬂ"_'\l'\l\_‘.l

Fecha fin Frg

Fuente: Visita SSPD
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2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

Linea 750 El Copey El Paso 110 kV - Reposicion Estructura 11

<.
Fuente: Visita SSPD
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2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

Linea 750 El Copey El Paso 110 kV - Reposicién Estructura 48

Fuente: Visita SSPD

Linea 750 El Copey El Paso 110 kV - Reposicion Estructura 82

Fuente: \/isita SSPD
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2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

Linea 750 El Copey El Paso 110 kV - Reposicidén Estructura 119

T

Fuente: Visita SSPD

Linea 752 El Paso - El Banco 110 kV - Reposicion Puesta a Tierra y Estructura 57 y 58
- Consignacion 381534
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

aprobadas en el plan de inversion

2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR

CONSIGNACION

Consignacion No: 381.534 Tipo: FPS Fecha Registro:  14/12/2022

Estado: EJECUTADO

[Fecha Inicio: ~ 16/04/2023 5:00

Subestacion: EL PASO

Elemento: EL PASO - EL BANCO 1 110 kV
Nivel Riesgo: 5 - Apertura total de un elemento
Agente Zona T: OMAR TORRES 3102043195

Fecha Finalizacion:

Tipo Elemento: Linea

16/04/2023 17:00

Origen Mant:  Expansion

Grupo Ejec:  DESARROLLO RED ALTA TENSION

Ref Tipo Elemento Fecha Inicial Fecha Final Estado Operativo

AP Linea EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 16/04/2023 5:00 16/04/2023 17:00 DesenergizadaAterrizada
EA  BahiaLinea BL1 EL PASO A EL BANCO 110 kV 16/04/2023 5:00 16/04/2023 17:00 Desenergizadafterrizada
EA  Bahialinea BL1 EL BANCO A EL PASO 110 kV 16/04/2023 5:00 16/04/2023 17:00 DesenergizadaAterrizada

Trabajos a Realizar:

4 - Trabajos asociados al origen de mantenimiento de la consignacion;

Observaciones:

17 - Ninguna;
Detalle DNA Detalle TDC
|Nombre Valor (MW) Origen Destino Valor (MW)
ELBANCO1 33,00

33,00

Jornadas Diarias de Trabajo

Fecha Fecha Inicio Prg Fecha fin Prg Fecha Inicio Real Fecha Fin Real

16/04/2023 16/04/2023 05:00 16/04/2023 17:00 16/04/2023 05:02 16/04/2023 17:15

Fuente: Visita SSPD
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2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

Linea 752 El Paso - El Banco 110 kV —
Reposicion Puesta a Tierra y Estructuras 131y 132

7

”iv 0:5 dlpole' 1 trensmission w

S O IR

Fuente: VisitaSPD
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2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversién

Linea 752 El Paso - El Banco 110 kV —
Reposicion Puesta a Tierra y Estructura 415y 416

Fuente: Visita SSPD
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1.1.3 Objetivo 3 . Calidad de |la potencia en los niveles de tensién 43y 2

Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones
orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4,3y 2
Evidencias que soportan la ejecucion:

SUBESTACION CALAMAR - CELDAS
Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones
orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4,3y 2
COMPENSACION 110 KV — SUBESTACION MOMPOX
UBICACION: 9°13'35.8"N 74°25'04.9"W

e

Bancos de condensadores 8 MVAR

8
Casa de Control Celdas de control y protecmones
Fuente: SSPD visita en campo
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1.1.4 OQObjetivo 4 . Perdidas

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Valledupar - Macromedida - Proyecto Las Flores 2
Cadigo de Trafo AH240 — Circuito Guatapuri 3 - Amarre 6 suministros conectados al
medidor 50001917

| PSP N
'] '
é_al'ﬂmm Q' A

Pailita - Macromedido[ - Medidor 00123976 MT 0453P

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Valledupar - Grandes consumidores - Restaurante El Varadero - NIC 5354112 -
Medidor 36137422
T v ‘! 3B e 8

‘A.

Fuente: Visita SSPD

Valledupar - Grandes Consumidores - Federacion de Cafeteros - NIC 6529977 -
Medidor 02924480
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
El Copey - Grandes consumidores - NIC 5804532 Colegio Montelibano - Medidor
2924552

o

N . 4
Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Pailitas - Grandes consumidores - NIC 5853657 - Medidor 2930855
W S ey ,

Fuente: Visita SSPD

La Loma - Grandes Consumidores Acueducto Municipio del Paso
- NIC 5875158 - Medidor 62026240

| A -

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

La Loma - Grandes Consumidores
- NIC 7897105 - Medidor 60714169

Fuente: Visita SSPD

La Loma - Grandes Consumidores Salud Total

- NIC 6892510 - Medidor 62031925
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
EI Paso Grandes Consumldores NIC 5875076 Medldor 62041187

I
Fuente: Visita SSPD

El Paso - Grandes Consumidores - NIC 1266708 - Medidor 13164934

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Cuatro V|entos Grandes Consumidores - NIC 5842306 - Medldor 55381952

Fuente: Visita SSPD

Valleduar—CamanasS|stemat|cas NIC 6509087 Medidor 270165

=L 1R

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
aleduar - Campanias Sistematicas - NIC 6525508 - Medidor 12402494

3 :
Fuente: Visita SSPD

Valledupar - Cam panas Slstematlcas NIC 5348257 - Medldor 113037477

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Valledupar - Campaiias Sistematicas - NIC 5348268 - Medidor 13051876

-

i mem:.uu "
N13U01

A

—d

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
VaIIeduar_- Cam pafnas Slstematlcas NIC 7534352 Medidor 5525585

Fente: Visita SSPD

- Campafas Sistematicas - NIC 5846250 - Medidor 12433424

Fente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
El Copey - Campafias Sistematicas - NIC 5846463 - Medidor 12356221

gy
2 o
Fi% i
2
1
{
i
pERSECIATS
RN
{

Fuente: Visita SSPD

ana Sistemética - NIC 68885.25_ - Megidor 13088544 ‘_

Fa

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

\

Fuente: Visita SSPD

Pailitas - Campafias Sistemati

Fuente: Visita SSPD |

cas - NIC 58

El Copey - Campaias Sistematicas - NIC 5846569 - Medidor Bidireccional
5 1 ] A

dor 13165490

52847 - Medi
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Pailitas - Campaiias Sistematicas - NIC 5852790 - Medidor 23078116

]

4
N23U03

B ] ' A sleie- o ongm
rt’/l//?[?ﬂ/ﬂl/é’/?fa- g efec v ¢ © e

wed OPTICA ﬂ

nte: Visita SSPD

Pailitas - Campafias Sistem

o NTe

aticas - NIC 5853974 - Medidor 12385885

. -

=,

Fuente: Visita SSPD

Pagina 72 de 124



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Pailitas - Camparias Sistematicas - NIC 5852634 - Medidor 12356248

e

Fuente: Visita SSPD ‘

Pailitas - Camparias Sistematicas - I 5853710 - Medidor 12356212

R/

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Pailitas - Campanias Sistematicas - NIC 5852584 - Medidor 0000448792

e

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
La Loma - Campafias Sistematicas
- NIC 5800377 - Medidor 12408819

Funte: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
La Loma - Campafias Sistematicas - NIC 6617502 - Medidor 23009914 — Conexion
fraudulenta

4

Fuente: Visita SSPD

La Loma - Camparias Sistematicas - NIC 5804746 Medidor 1931124
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
La Loma - Campafias Sistematicas - NIC 5804786 - Medidor 13168593 — Conexion
‘fral‘J‘duIe'n:ta_ _

e

S

Cy . o
- finiat

Fuente: Visita SSPD

Péagina 77 de 124



COLOMBIA

L
" Superseryicios POTENGIA DE LA

Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
La Loma - Campafias Sistematicas - NIC 5804750 - Medidor 1100135303 — Conexion
fraudulenta

oAl -nu 3&3‘"3

S e T .
ni. %

*:e. 3% ." s

| Fuente V|S|ta SSPD

Cuatro V|entos Campanas Slstematlcas NIC 680&121 Medldor 317905
W T i

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.
Cuatro vientos - Campanas Sistematicas- NIC 5800101 - Medidor 52799

o’

Fuente: ViS|t SSPD ‘
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

e

Valledupar - Medicion centralizada - NIC 7506101 - Medidor 20008425
1 T ! ] ?

.......

Fueﬁte: Visita SSPD

VaIIedu par - Normahzamon Directos - NIC 6654581 Medidor 4439052409

- Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Valledupar - Normalizacion Directos — NIC 7145551 — Medidor 10069492
v‘ g U
N

Ifuénté: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Fuente: Visita SSP‘D

Valledupar - Normalizacion Directos - NIC 1095484 - Medidor 4439003568

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

VaIIedu par - Normalizacion Directos - NIC 7398820 - Medidor 20010827

Fuente: Visiia SSPD

Valledupar - Normalizacion Directos - Nic 7398840 - Medidor 20010832

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Valledupar - Normalizaciéon Directos - NIC 7980645 - Medidor 20011414

—— - T“f/

Fuente: Visita SSP

Valledu par - Normalizaci()n Directo

P
i

s - NIC 7980640 - Medidor 20012681
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
Valledupar - Normalizacion Directos Nic 7398831 - Medidor 20011368

“&. ot r ;
Fuente: Visita SSPD

Valledupar - Normalizacion Directos - NIC 7982053 - Medidor 2007623

Y ” ‘I[ _

Fuente: '\-/isita SSPD
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
Valledupar - Normalizacion Directos - Nic 7398833 — 20010829

e f 1%
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

Fuente: Visita SSPD

b S TR @, A

3

El Copey - Normalizaciéon Directos - NIC 6886961 - Medidor 12356273
R Rk ¥ GBI "3 : '.""

El Copey - Normalizacién Directos - NIC 5846840 -

Fuente: Visita SSPD

Medidor 1315853_

! |

’r"— <
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
El Copey - Normalizacién Directos - NIC 7526573 - Medidor 13169603

Fuente: Visita SSPD

El Copey - Normalizacion Directos - NIC 5846921 - Medidor 13153064

f

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
El Copey - Normalizacion Directos - NIC 7257187 - Medidor 12402341

TIT

Fuente: Visita SSPD

El Copey - Normalizacion Directos - NIC 7257824 - Medidor 12356004

N

i

P

i | :
Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.

g Wk
W il ] - .o :
o “» - 3 p
7 3 i

Fuente: Visita SSPD

retirado por el usuario

Fuente: Visita SSPD

El Copey - Normalizaciéon Directos - NIC 725480 - Medidor 1238552

El Copey - Normalizacién Directos - NIC 7403571 - Medidor 0055873 - El medidor fue

Péagina 90 de 124



COLOMBIA

| J
" Superservicios OTENCIA DE LA

Publicos Domiciliarios V' DA

Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
El Copey - Normalizacién Directos - NIC 7403656 - Medidor 12385517
B i Al =
5 5 Gl

- S |
Fuente: Visita SSPD

El Cope
)

- Normalizacién Directos - NIC 7403362 - Medidor 12402304
,_: =3 !t._:' 7 P ¢ A T r«« y
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
El Copey - Normalizacién Directos - NIC 7398119 - Medidor 12342783

Fuente: Visita SSPD
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia.
Pailitas - Normalizacion Directos - NIC 7312650 - Medidor 13165486

o

un: Visita SPD

Pailitas - Normalidad Directos - NIC 1105317 - Medidor 12385892
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1.1.5 Objetivo 5. Riesqgo Eléctrico

Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Circuito Pradera 4

20231002 1221 =)

8°42'44.1"N 75°46'24.1"W

TT—

8°42'44.1"N 75°46'24.1"W 8°42'44.1"N 75°46'24.1"W

Pagina 94 de 124



COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V| DA

Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

‘A.

20231002 12:27

8°42'44.1"N 75°46'24.1"W 8°42'44.1"N 75°46'24.1"W

20231002 12:33

20231002 1246

8°40'03.4"N 75°47'29.3"W 8°42'44.1"N 75°46'24.1"W

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Circuitos Planeta Rica 1 y Planeta Rica 3
> 2

202310021505

20231002 15:03

°19'55.4"N 75°37'24.4"W

2023. 1508

8°19'55.4"N 75°37'24.4"W

1506

8°19'55.4"N 75°37'24.4"W
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
| red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

‘A.

8°19'55.4"N 75°37'24.4"W 8°18'48.6"N 75°37'11.6"W

l — lI
, R

-l

K

b

2023.10:0216:08

8°21'28.5"N 75°33'34.2"W 8°21'28.5"N 75°33'34.2"W
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

‘A.

2023.10/02 16:10

8°21'28.5"N 75°33'34.2"W 8°19'36.2"N 75°32'40.5"W
Fuente: SSPD visita en campo

Circuito Cerete 2

202310030819

8°52'51.6"N 75°43'57.4"W
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red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de

’ e
20231003 09:10 5

8°56'37.5"N 75°44'50.0"W

202310.0309:12

8°56'37.5"N 75°44'50.1"W
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de

red monohilo aprobadas en el Blan de inversién.

202310.03 0935

8°57'09.7"N 75°44'40.6"W _ 8°56'43.4"N 75°44'47.1"W

AT

$02710.03 09:19 20231003 09824

8°56'20.8"N 75°44'57.6"W ~ 8°56'19.6"N 75°44'57.6"W
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversién.
Circuito Sahagun 1

ae

8°56'02.5"N 75°30'18.0"W

78°56'02.5"N 75°30'18.0"W 8°56'02.5"N 75°30'18.0"W
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.
Circuito Mompox 5

202310.04 09:58 202310040959

9°15'51.5"N 74°18'26.5"W 9°16'01.1"N 74°18'39.3"W

202310.0410:01

9°16'01.1"N 74°18'39.3"W 9°16'01.1"N 74°18'39.3"

33023.10.04.10:04
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

|
1202310.04 10:09

9°16'01.1"N 74°18'39.3"W

20231006490:21

202370/0410:28

9°16'01.1"N 74°18'39.3"W 9°15'39.6"N 7°18'27.4"W
Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Circuitos el Carmen 1y el Carmen 4
Y LS

9°42'3."N 75°06'45.4"W 9°42'39.9"N 75°06'45.4"W
¢ G > \ - TN

vy L4

1‘1 0B,

" 9°43'39.8"N 75°06'05.0"W 9°43'39.8"N 75°06'05.0"W
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de

' red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

|
»- S i'
* d 5
&
:

{ 1

202310:05 T0:

°43'39.8"N 75°06'05.0"W
“;(GT',,\ N

o

51217

9°41'18.5"N 75°07'16.1"W 9°41'18.5"N 75°07'16.1"W

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Circuito Gambote 5

202310051559

10°15'30.1"N 75°20'21.2"W

Pare I

X
202310057601

10°16'04.7"N 75°21'20.2"W

2023.10.05 16:00

10°15'23.3"N 75°20'33.0"W

20231005 16:03

Fa——1

10°18'55.4"N 75°23'58.9"W
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.
N

16:05

10°18'55.4"N 75°23'58.9"W

B

10°18'45.8"N 75°24'02."

Fuente: SSPD visita en campo

Circuito Ternera 13

023, 0720

10°18'37.5"N 75°23'43.2"W

20806 0729 |

10°19'20.6"N 75°24'12.0'W
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 red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

X

10°19'29.2"N 75°24'39.5"W

Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucién de

o758

10°18'37.5"N 75°23'43.2"W

Fuente: SSPD visita en campo
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1.1.6 Objetivo 6 . Atencidn al cliente

‘A.

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Justificacion de Adjudicacién - Oferta para Prestar los Servicios Especializados de
Consultoria, Formacion, Capacitacién y Entrenamiento en Cultura de Servicio - AFINIA

afinia

Grupo-epm

JUSTIFICACION PREVIA DE ADJUDICACION POR SOLICITUD UNICA DE
OFERTA

Se solicita la adjudicadon para prestar el Servicios especializados de Consultoria, Formacion,
Capacitacion y Entrenamiento en Cultura de Servicio al proveedor IZO SYNERGY XPERIENCE
S.A.S. mediante solicitud Unica de acuerdo con los siguientes casos:

O La adquisicion de bienes, obras y servicios que solamente un proveedor pueda

suministrar.

O La adquisicion de un bien para prueba o ensayo, sdlo en la cantidad necesaria para su

practica.

R Los servicios profesionales y también los servicios de capaatacion que se pretendan

adquirir con determinada persona natural o juridica, en atencion a sus calidades o
P ias ac

O Los casos en que la competenda, las circunstancias espediales de oportunidad del

mercado, la Talidad o las jas de negocios lo hagan necesario; cuando se

actue por delegacion, a este proceso deberd preceder la izacion del Rep

Legal de la sociedad.

O La ocurrencia de sini A , fuerza mayor o caso fortuito

definidos en la Ley, o situaciones que puedan interrumpir la continuidad del servicio

R La declaratoria de desierto de un proceso de contratacion. Esta causal se aplicara siempre

¥ cuando no se modifiquen los requisitos de participacion y condiciones téenicas exigidas en

la solicitud publica o privada de ofertas que se declard desierta.

[ Los contratos o convenios que se celebren con personas juridicas sin animo de lucro para

impulsar actividades de interés comun.

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA

Cronograma Formacion - AFINIA

[l sEMANA 1

TERRITORIAL FECHA CANAL OFICINAS
Centro de atencion El Banco
Bolivar Sur 08/08/2023 ) Mompox
presencial -
Magangué
11/08/2023| ~ Cenro de atencion Pie de la Popa
. presencial
Bolivar Norte Centro de atencion
12/08/2023 ) El Rubi
presencial

SEMANA 2

TERRITORIAL OFICINAS
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de

tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Sucre 14/08/2023 Centro de atencion Sincelejo
presencial
Centro de atencion Planeta Rica
Coérdoba Sur 16/08/2023 resencial San Marcos
P Montelibano
17/08/2023 Ce”“‘:eg;f‘ggl‘c'on Monteria
Cérdoba Norte Centr;o de atencién Lorica
18/08/2023 ) ~
presencial Sahagun
A A
TERRITORIAL FECHA CANAL OFICINAS
Centro de atencion Valledupar
Cesar 23/08/2023 ) Agustin Codazzi
presencial Bosconia
1) SEMANA 4
S
g TERRITORIAL FECHA CANAL OFICINAS
w Area Central 05/09/2023 | Atencién Telefénica Contact Center
i Area Central 06/09/2023 | Atencién de escritos Central de escritos

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA

Disefio Look and Feel AFINIA

Crupsepm

Mis tramites los hago

Yo mismq

Alix estard animada
siempre que aparezca,
seguird el movimiento

del cursor,
Mensaje de inicio:
jHola! Soy Alix,
tu asistente virtual 24/7.

Efecto desenfocado en el fondo
para mejor experiencia con Alix

Mensaje al hacer clic y despliegue del menii:
£Cémo puedo ayudarte?

Fondo en movimiento,
animando luces y brillos.

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
trdmite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de |la empresa.

Cuadro de Mando oficina Atencion al Cliente Cerete

M ArNAGpoEPIA @ Mapa Sedes

Turnos por Grupo
# | Z Tumos por Hora fumos  Espera Atenuon 55 Tumos pof

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Cuadro de Mando oficina Atencién al Cliente Sahagun

» | i Tumes por Mo

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Cuadro de Mando oficina Atencién al Cliente Lorica

4 2 Tumos por Hoa

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Cuadro de Mando oficina Atencidn al Cliente Principal Monteria

‘A.

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Diagrama de Atencién al Cliente de la Territorial Cordoba Norte

La Ruta del cliente

— 2 afifia
Il Peticiones _‘ 5 )
280 0% B Reclamos : bl

- Quees (O '
Il Sugerencia
3.283 Meta Real
\\; 4 70 79
Fuia la oficina V
A Total 18.913 Red;mas
A rocedentes
A :
n N Meta Real
Tiempo de espera Procesaron mi 16 15
Meta Real Informacién W,
10v6 g \\“’” v También resuelven en
v a I n ' a Me resolvieron dias posteriores
Me atendieron Grupo-epm jediatamenty Meta Real
|
Meta Real /A g:; R;;% )) 6 9 dis
10 11 Minutos >) Interpuse una PQR

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023
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‘A.

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Diagrama de Atencidn al Cliente de la Territorial Cordoba Norte

Ruta de Reclamacién

Teléfono

~ - . 2
39%
Oficina ! —'l 4%

presencial

46% 10%

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Oficina Movil de AFINIA ubicada, Vereda Nuevo Horizonte

afinip

Guprepy

Lg¢ bueno /
energia j g
va cont:gy
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‘A.

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Juntos logr

Gk

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Oficina Atencién al Cliente de AFINIA, Suricentro- Monteria.

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023
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ae

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
trdmite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de |la empresa.

Local comercial Nuevo Centro de Experiencia de Atencidn al Cliente de AFINIA
centro comercial nuestro Monteria

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Planos Centro de Experiencia de Atencién al Cliente de AFINIA centro comercial
nuestro Monteria

o

(W) ) )
[ P B B )
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

ﬁ:;msﬁn hemamientas  tol

S

:
:

In.

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Oficina Atencién al Cliente de AFINIA, Chinu.

afinia B

Oficina Ching
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Oficina Atencidn al Cliente de AFINIA, Pinillos.

A UNICPAL
\ ms a0LIVAR

= | i =
Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Oficina Atencién al Cliente de AFINIA, Calamar.
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e

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de

N\

afinia

aepry

trdmite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de |la empresa.
|

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 2023

Reunion Gerencia de Atencion al cliente Afinia - Cartagena.
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.
i) |

=

Monitoreo Canales de Atencion

Lo o progdsio de ma 3 .

Jovar la expenenca dol dj
@lidad 2 Uaus e un sequimients, pe "F":f,';‘ fukes ks csnales 0 alescin, Mina eaiza s mentome
hemamisatas y apiicativos cef negaco con gl POodat oe embk ura wibcan dﬂgdm' p i

o los L .
precedimientos, pralocalos, requisios feoales ¢ normtivers, asi como la. B Ecasian de q:mwm‘:d:sﬂe

Atencién & Contact

Presencial ﬁ Center @

i . Proveedor Externo

1 v Fuipe Audio’ xtomo GAVISHON, cmoresa e ek (7

. X 80y verdiackin e caldsd an d

{ “ tg  Certificada =0 k5 norms et N

i TS N SR L .
el = mpe e

Fuente: Visita SSPD realizada AFINIA del 2 al 6 octubre de 20

150%

100%

50%

0%
1

Curva S — Estrategia para Tramite Oportuno

Curva S. Estrategia tramite oportuno

==@==Planeado
==@-=Ejecutado

T2 T3 T4

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de reportada por AFINIA en el

informe del segundo trimestre de 2023

Péagina 119 de 124




COLOMBIA

Superservicios POTENCIA DE LA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios V| DA

Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el
programa de atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que
aplique.

‘A.

Tabla Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S A.SE.S.P

Cantidad % Cantidad % NO Total

Mes FCR FCR | Meta | NO FCR FCR general

Abril 26.286 81% | 54% 6.040 19% 32.326
Mayo 29.384 82% | 54% 6.604 18% 35.988
Junio 28.657 82% | 54% 6.307 18% 34.964

Acumulado
segundo 84.327 82% | 54% 18.951 18% 103.278
trimestre 2023

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA.

Grafica Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA

% FCR ® Meta

81% 82% 82%

54% 54% 54%

abril mayo junio

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA.
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1.1.7 OQObjetivo 7 . Responsabilidad Social Empresarial

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras
en el aflo analizado.
Evidencias:

‘A.

Divulgacién y presentacion de logros, retos en la gestion Afinia

&  Publicaciones

O Q : W

Evento Ruta Regiones organizado Junio/2023 — Panel Congreso Andesco
por medios de comunicacion - empresas del sector de servicios publicos
Participantes representantes de domiciliarios, gremios, aliados.

Industrias, universidades, gobierno,
policia nacional, turismo.

& Publicaciones

i) afiniagrupoepm
5 Sincelejo Sucre

e afiniagrupoepm

® Qv . H
Charlas de Energia y gestion 2022 Marzo/2023 — Reunion delegados de
periodistas — Vocales de control de Energia y Gas de la superintendencia de
Sucre mayo/2023 servicios publicos domiciliarios, directora
de la territorial Nororiente y equipo de
trabajo.

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA
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en el afio analizado.

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras

Evaluacion de Percepcion y Encuesta de Satisfaccion en la Construccion del
Informe de Sostenibilidad

Evaluemos el proceso de
construccion del Informe de
Sostenibilidad Afinia 2022

iSiempre podemas hacerio mejor!

PWaman 3 Qe COMpartan Y Opedn y recomendacones. Recomda que e
o g rominon y da M oporty

1 R
.w-n.p.un ete s Wortad e erpav fus cean

Evaluemos el proceso de construccién del Informe de Sostenibilidad Afinia
2022
Cualquier persona puede responder, Ar

4. En la fase previa a la recoleccion de informacion
enviamos comunicados internos, realizamos reuniones.

0 ® ® 0 ¢
6% 6% 56 % 31%
3 tafs) 49

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA

i 00

PACTO GLOBAL

Espacio de formacion en Derechos Humanos

Los 10 Principios de PG - ONU:

Principio 1: Las empresas deben [RTTVITETIITA proteccion de los Derechas Humancs
Principio 2: Mo deben ser ZITAITEE, de violaciones de los Derechos Humancs.

Principio 8: Deben fom

Principlo 9: Deben favorecer el desarrolio de techologias respetuosas

B 000 vabtosconc t ZETITID entodas i formas, e (TN

Taller de Derechos Humanos y empresas
para Directivos- Consultor invitado Arco
11/mayo/2023

Taller Derechos Humanos y debida diligencia
EPM para el area de RSE y Riesgos
27/Abril/2023

& nance
Objetivos de Desarrollo Sostenible

i3 ﬂl

Mesa de trabajo DDHH- ONU 29/Mayo

Taller Anticorrupcién e integridad colaboradores,
contratistas y proveedores— Pacto Global junio
21/2023

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA
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1.1.8 Objetivo 8 . Proarama de normalizacion, perdidas eléctricas v cartera

Indicador Parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafamiento
social para la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

Evidencias:

Visita programa de acomparnamiento social - SSPD.

2

9°14'52.3"N 74°28'32.0'W
Santa Teresita, Momp0és, Bolivar Santa Teresita, Mompés, Bolivar
S - :

llg*
Pl

Guia del uso EEgUFSIISTIGIEAtS de

20231004 1458

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafamiento
social para la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

Programa de normalizacion - Socializacion normas y leyes vigentes (ARMD ZDG) -
abril

REGISTRO DE ACTIVIDADES REGISTRO DE ACTIVIDADES
afinia afinia
Grupo-epm upo-epm
1D: 27616505 ID: 27789297
: BOLIVAR NORTE FECHA: 11/04/2023 [TERRITORIAL: BOLIVAR NORTE [FECHA: 25/04/2023

[NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG [NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG

[TEMAS: FOES ¥ SUBSIDIO DE LEY OTRO TEMA: [TEMAS: FOES Y SUBSIDIO DE LEY OTRO TEMA:
[GESTOR SOCIAL: LAURA MILENA CERA
EMPRESA: AFINIA [GESTOR SOCIAL: YISELL MORALES BARRAZA EMPRESA: AFINIA
[zAMBRANO
ITIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: ZDG ITIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: ZDG
MUNICIPIO: CARTAGENA BARRIO: OLAYA HERRERA [MUNICIPIO: VILLANUEVA-BOLIVAR BARRIO: EL CARO
REGISTRO FOTOGRAFICO: REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA: REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

E=a
e

[CANTIDAD ASISTENTES: 30 [CANTIDAD ASISTENTES: 44

[DESCRIPCIGON DE LA ACTIVIDAD: [DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Por medio de visitas personalizadas se logra socializar la reglamentacién vigente a usuarios del
barrio el Cafio, del municipio de Villanueva, se les explica como aplica el subsidio por estratificacién
y el fondo de energia social en cual aplica en los primeros 173KW.

e logra realizar reunién con los usuarios se encuentran en sala de espera en EVEDISA Olaya Herrera
v se les ensefia el subsidio FOES v subsidio de estratificacion, que significa, como se aplica y cada
cuanto se aplica

REGISTRO DE ACTIVIDADES F REGISTRO DE ACTIVIDADES F
C P Grupo-epm
1D: 27794379 ID: 27731312
[TERRITORIAL: BOLIVAR NORTE FECHA: 25/04/2023 TERRITORIAL: CORDOBA NORTE FECHA: 20/04/2023
INOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG INOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG
[TEMAS: FOES Y SUBSIDIO DE LEY OTRO TEMA: [TEMAS: NORMATIVA VIGENTE OTRO TEMA:
|GESTOR SOCIAL: LAURA MILENA CERA
[EMPRESA: AFINIA [GESTOR SOCIAL: LILIANA ARTEAGA CORREA [EMPRESA: AFINIA
|ZAMBRANC
|TIPO DE PUBLICO: ADULTOS [TIPO DE MERCADO: ZDG [TIPO DE PUBLICO: ADULTOS [TIPO DE MERCADO: ZDG
MUNICIPIO: SANTA ROSA [BARRIO: PARAISO [MUNICIPIO: SAN CARLOS [BARRIO: COROZA
REGISTRO FOTOGRAFICO: REGISTRO FOTOGRAFICO:
REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA: GISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:
e
CANTIDAD ASISTENTES: 12 [CANTIDAD ASISTENTES: 18
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: [DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
|se logra ensefiar a los usuzrios en sala de espera de mutual ser barrio Paraiso en el municipio de Se realizo socializacion areas especiales, normativas y leves vigentes, decreto 01 112012,
Santa Rosa, sobre subsidio FOES y de Estratificacién, que significa, como se aplica y cada cuanto se caracteristica de las areas especiales, area rural de menor desarrollo, zana de dificil gestién, barria
aplica subnormal eléctricamente, FOES como incentivo cultura de pago.

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2023 de AFINIA
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