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ANEXO 2 

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

EVALUADAS CON LOS INDICADORES 
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1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN EL SDL 

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 
Evidencias: 

CIRCUITO RAYON NORTE Y SIAPE 
 

 

 

 

11°01'49.3"N 74°48'25.9"W, Estructura 
inicio tramo circuito Rayón Norte, en 
conductor 477 Kcmil.  

 11°01'48.0"N 74°48'24.4"W, Poste de 12x1324 
en suspensión.  

 

 

 

 
11°01'46.8"N 74°48'23.7"W, Poste de 
14x1324.  

 

 11°01'46.1"N 74°48'23.3"W, Estructura 
inicio tramo circuito Siape, en conductor 336 
Kcmil. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

11°01'28.1"N 74°48'17.7"W, Poste de 
14x1324.  

 11°01'43.5"N 74°48'20.8"W, Poste de 14x1324. 

 

 

 
11°01'42.7"N 74°48'20.1"W, Poste de 
14x1324. 

 11°01'40.1"N 74°48'17.1"W, Poste de 14x1324. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
11°01'37.0"N 74°48'15.2"W, Poste de 
14x1324.  

 11°01'35.1"N 74°48'13.8"W, Poste de 14x1324. 
 

 

 

 
11°01'34.9"N 74°48'13.7"W, Estructura 
de terminación tramo circuito SIAPE en 
Conductor 336 Kcmil, 600 ml 

 11°01'33.0"N 74°48'11.9"W, Poste de 12x1350. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
11°01'32.0"N 74°48'10.9"W, Poste de 
12x1030. 

 11°01'29.2"N 74°48'08.3"W, Estructura terminal 
en cable 477 kcmil, 910 ml. 

Fuente:  SSPD visita en campo 
 

CIRCUITO TRINIDAD 
 

 

 

 
11°00'51.8"N 74°47'51.2"W, Poste de 12x1050 
e inicio tramo en conductor 336 Kcmil. 

 11°00'49.9"N 74°47'49.0"W, Estructura 
termina tramo conductor 333 Kcmil, 100 
ml e inicia tramo 1 conductor 4/0.  
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
11°00'46.9"N 74°47'45.0"W, Poste de 12x750.  11°00'46.2"N 74°47'43.2"W, Poste de 

12x1050.  

 

 

 

11°00'44.8"N 74°47'41.1"W, Poste de 
12x1050. 

 11°00'44.0"N 74°47'40.4"W, Estructura 
final tramo 1 cable 4/0 340 ml. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

11°00'40.7"N 74°47'41.3"W, Inicio tramo 2 
cable 4/0.  

 11°00'47.4"N 74°47'50.8"W, Fin tramo 2 
cable 4/0, 370 ml.  

 

 

 
11°00'44.6"N 74°47'57.6"W, Poste 12x1324 
inicio tramo 3 cable 4/0.  

 11°00'44.8"N 74°47'52.9"W, Estructura 
fin del tramo 3, cable 4/0, 80 ml 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
Poste de 12x1324 e inicio tramo 4 conductor 
4/0. 

 11°00'40.9"N 74°47'47.0"W, Estructura 
final tramo 4 cable 4/0, 215 ml. 

 

 

 
11°00'40.2"N 74°47'48.8"W, Estructura inicio 
tramo 5 en cable 4/0.  

 11°00'41.7"N 74°47'48.3"W, Poste de 
12 x 1324.  
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
11°00'43.4"N 74°47'45.6"W, Poste de 
12x1324. 

 11°00'44.3"N 74°47'45.3"W, Poste de 
12 x 1324 

 

 

 

11°00'45.7"N 74°47'44.2"W, poste de 12 x 
1050. 

 11°00'48.2"N 74°47'42.9"W, poste de 
12x1050 y fin tramo 5 conductor 4/0, 

350 ml 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 
CIRCUITO RIO 8 

 

 

 

 
10°59'22.6"N 74°46'41.5"W, Estructura 
inicio tramo 1 conductor AAAC 246,9.  

 10°59'23.0"N 74°46'38.6"W, Estructura final 
tramo 1 cable AAAC 246,9 80  ml. 

 

 

 
10°59'23.8"N 74°46'40.5"W, Estructura 
inicio tramo 2 en cable AAAC 246,9. 

 10°58'27.2"N 74°48'32.1"W, Estructura final 
tramo 1 en cable AAAC 123, 420 ml. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°58'30.3"N 74°48'47.4"W, Estructura 
inicio tramo 2 en cable AAAC 123 

 10°59'22.5"N 74°46'40.0"W, Poste de 
12x1050.  

 

 

 
10°59'20.4"N 74°46'39.5"W, Estructura 
cambio de dirección eje de línea.  

 10°59'21.2"N 74°46'38.1"W, Poste de 
12x1050 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°59'21.5"N 74°46'36.1"W, Estructura fin 
tramo 2 conductor AAAC 246,9. 210 ml. 

 10°59'22.4"N 74°46'37.3"W, Poste de 
12x1050, inicio tramo 3 cable AAAC 246,9. 
 

 

 

 
10°59'21.9"N 74°46'36.4"W, Poste de 
12x1050. 

 

 10°59'20.5"N 74°46'35.8"W, Poste de 

12x1350. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°59'19.0"N 74°46'35.8"W, Poste de 
12x1050 y estructura terminal tramo No 3 
en cable AAAC 246,9, 130 ml 

 10°59'13.6"N 74°46'32.5"W, Estructura 
de inicio tramo No 4 en cable AAAC 
246,9.  

 

 

 
10°59'15.8"N 74°46'34.5"W, Poste de 
12x1350 

 10°59'15.7"N 74°46'34.3"W, Poste de 
14x1324 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°59'16.3"N 74°46'34.5"W, Poste de 
14x1324 

 10°59'19.5"N 74°46'35.8"W, Poste de 
14x1324, deriva tramo bifásico 

 

 

 
Estructura final tramo bifásico 45 metros.   10°59'20.3"N 74°46'36.0"W, Poste de 

12x1050 y fin tramo 4 230 ml. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°59'20.6"N 74°46'35.3"W, Estructura 
inicio tendido trifásico tramo 5, cable AAAC 
246,9  

 10°59'20.2"N 74°46'40.4"W, Estructura 
cambio de dirección. 

 

 

 
10°59'20.4"N 74°46'40.7"W, Estructura 
final tramo 5, cable AAAC 246,9 180 M 

 10°59'23.0"N 74°46'46.3"W, estructura inicio 
Tramo 6 cable AAAC 246,9. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°59'21.4"N 74°46'45.3"W, Poste de 
12x1050 

 10°59'20.2"N 74°46'42.3"W, Poste de 12 
x1350 

 

 

 
10°59'18.9"N 74°46'43.4"W, Poste de 12 x 
1050 

 10°59'16.9"N 74°46'39.2"W, Estructura 
terminal tramo 6, conductor AAAC 246,9 244 
ML 

Fuente:  SSPD visita en campo 
 

 



 

 
 

 
Página 18 de 85 

 

Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

CIRCUITO MAGDALENA 4 
 

 

 

 
10°58'11.6"N 74°45'45.5"W, Estructura 
inicio tramo conductor 266 desnudo. 

 10°58'10.0"N 74°45'11.3"W, Estructura final 
tramo conductor 266 desnudo, 540 ml, inicia 
conductor 266 semiaislado. 

 

 

 
10°58'14.8"N 74°45'35.7"W, 
Estructura final tramo cable 266 
semiaislado, 330 metros.   

 10°57'32.4"N 74°44'42.1"W, Cruce en cable 
266 semiaislado, 20 ml  

Fuente:  SSPD visita en campo 
 

CIRCUITO VEINTE DE JULIO 12 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°54'52.1"N 74°46'47.6"W, Poste de 
14x1324, inicio tramo AAAC 123. 

 

 10°54'52.7"N 74°46'47.9"W, Poste de 
14x1324.  

 

 

 
10°54'53.7"N 74°46'48.0"W, Poste de 
14x1324. 

 10°54'55.3"N 74°46'48.9"W, Poste de 
14x1324. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°54'56.1"N 74°46'49.2"W, Poste de 
14x1324. 
 

 10°54'57.0"N 74°46'49.6"W, Poste de 
14x1324. 
 

 

 

 
10°54'57.9"N 74°46'49.8"W, Poste de 
14x1324. 
 

 10°54'58.6"N 74°46'50.5"W, Poste de 
14x1324 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°54'59.4"N 74°46'50.8"W, Poste de 
14x1324 

 10°54'59.9"N 74°46'51.2"W, Poste de 
14x1324 

 

 

 
10°55'02.0"N 74°46'52.0"W, Cambio de 
dirección conductor  

 10°55'00.7"N 74°46'54.5"W, finaliza tramo 1 
conductor AAAC 123.  
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°55'02.2"N 74°46'52.0"W, Poste de 
14x1324 y inicio tramo 2 conductor 
AAAC 123 

 10°55'03.0"N 74°46'52.8"W, Poste de 
14x1030 

 

 

 
10°55'02.3"N 74°46'52.2"W, Poste de 
14x1350 

 10°55'10.9"N 74°46'56.4"W, Estructura fin de 
tramo 2 conductor AAAC 123, 300 ml. 

Fuente:  SSPD visita en campo 
 
 
 

 
CIRCUITO CENTENARIO 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 
10°54'31.9"N 74°46'57.9"W, Poste de 
12x1324, SPT e inicio tramo 1 conductor 
AAAC 123.  

 10°54'22.0"N 74°46'56.3"W, Estructura final 
tramo 1 cable AAAC 123, 300 ml.  

 

 

 
10°54'18.1"N 74°47'06.2"W, Poste de 
12x1324 y puesta a tierra reportada. 

 10°54'20.2"N 74°47'06.7"W, Poste de 
12x1324 y puesta a tierra reportada. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°54'21.6"N 74°47'07.1"W, Poste de 
12x1324 y puesta a tierra reportada. 

 10°54'22.4"N 74°47'07.3"W, Poste de 
12x1324 y puesta a tierra reportada. 

 

 

 
10°54'23.0"N 74°47'07.3"W, Poste de 
12x1030 y puesta a tierra reportada. 

 10°54'30.5"N 74°47'08.7"W, Poste de 
12x1350 y/ puesta a tierra reportada, fin tramo 
No 2 AAAC 123, 410 ml. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°54'30.5"N 74°47'05.2"W, Estructura 
inicio tramo 3, conductor AAAC 123 

 10°54'31.9"N 74°47'04.9"W, Poste de 
12x1324 y puesta a tierra reportada. 

 

 

 
10°54'32.8"N 74°47'04.8"W, Poste de 
12x1324 y puesta a tierra reportada. 

 10°54'34.4"N 74°47'04.5"W, Poste de 
12x1324 y puesta a tierra reportada. 
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Evidencias - Indicador parcial 1.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad 
del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
10°54'39.4"N 74°47'04.1"W, Poste de 
12x1350 y puesta a tierra reportada. 

 10°54'43.1"N 74°47'03.4"W, Estructura final 
tramo 3 conductor AAAC 123, 411 metros 

 

 

 
10°54'40.7"N 74°47'03.1"W, Estructura 
inicio tramo 4 conductor AAAC 123. 

 10°54'41.3"N 74°47'07.2"W, Estructura final 
tramo 4, 110 ml 

Fuente:  SSPD visita en campo 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
Evidencias: 

LN-5115 – ACTIVIDAD PODA  

 
 

 
Fuente:  AIR-E 

 

CIRCUITO SANTA VERONICA 1 

 

 
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

CIRCUITO CARRIZAL 

 
 

 
Fuente:  AIR-E 

 
CIRCUITO RODADERO – ACTIVIDAD PODA  

 

 
Fuente:  AIR-E 

 
CIRCUITO CHIVOLO – ACTIVIDAD PODA  



 

 
 

 
Página 29 de 85 

 

Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 

 
Fuente:  AIR-E 

 
LINEA 5122 – ACTIVIDAD PODA  

 

 
Fuente:  AIR-E 

 
 

 
CIRCUITO PUERTA DE ORO 3 – ACTIVIDAD PODA  
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 

 
Fuente:  AIR-E 

 

CIRCUITO GUACAMAYAL III 

 

 
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
CIRCUITO LINEA 523 – ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

 

  
  

  
Fuente: AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 

LINEA 5122 - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 
 

  

  

  

Fuente:  AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 

 
CIRCUITO SIAPE – ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

 

 

 
  

 

 

 
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 

CIRCUITO TRINIDAD - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 
 
 

LN 505 - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 
 

 

  

  

  
Fuente:  AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 

 
 

CIRCUITO NORTE 4 - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 
 

  
 

   

  

 

 
 

Fuente:  AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 
 

ACTIVIDAD BALANCEO 
 

    

CIRCUITO LURUACO CIRCUITO ROTINET 

Fuente:  AIR-E 
 
 

ACTIVIDAD BALANCEO 

  
CIRCUITO BARANOA CIRCUITO ATLANTICO 

Fuente:  AIR-E 
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Evidencias – Indicador parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por circuito 

 
 ACTIVIDAD BALANCEO 

 

   
CIRCUITO LUCERO CIRCUITO CORDIALIDAD 

Fuente:  AIR-E 
 

 ACTIVIDAD BALANCEO 
 

    

CIRCUITO NUEVA COLOMBIA CIRCUITO BARRANCAS 1 

Fuente:  AIR-E 
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2. CONFIABILIDAD EN EL STR 

Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

 
Revisión mantenimientos:  

Subestación OASIS 

  

  



 

 
 

 
Página 40 de 85 

 

Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

  
Fuente: Visita SSPD 

 
 
 
 
 

Revisión mantenimientos:  

Subestación OASIS 

    
Fuente: Evidencias Air-e Informe de seguimiento I Trimestre 2023 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

 
 

Revisión mantenimientos:  

Subestación Veinte de Julio 

  

  

  
Fuente: Visita SSPD 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

 

 

 

Revisión mantenimientos: 

Subestación Veinte de Julio 

  

  
 

Fuente: Evidencias Air-e Informe de seguimiento I Trimestre 2023 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

 

Revisión mantenimientos:  

Tebsa – Cordialidad – LN 704, Tebsa – Veinte de Julio – LN 700 

   

   
Fuente: Visita SSPD 

 
 

Revisión mantenimientos:  

Tebsa – Cordialidad – LN 704, Tebsa – Veinte de Julio – LN 700 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

 

 

  
Fuente: Evidencias Air-e Informe de seguimiento I Trimestre 2023 

 
 
 
 
 

Revisión mantenimientos:  
Línea Nueva Barranquilla – Juan Mina – LN 767 

  

  
Fuente: Visita SSPD 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

Revisión mantenimientos:  
Línea Nueva Barranquilla – Juan Mina – LN 767 

    

    

    
Fuente: Evidencias Air-e Informe de seguimiento I Trimestre 2023 

 
 
 

 
Revisión mantenimientos:  

Línea Sabanalarga – Baranoa – LN 729 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

  

 
Fuente: Visita SSPD 

 
Revisión mantenimientos:  

Línea Sabanalarga – Baranoa – LN 729 
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Evidencias – Indicador parcial 2.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento 
por activo 

    
Fuente: Evidencias Air-e Informe de seguimiento I Trimestre 2023 
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3. CALIDAD DE LA POTENCIA 

Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 
 

LINEA FUNDACION – ARACATACA – GUACAMAYAL 34,5 KV 
 

 

 

 
10°44'36.5"N 74°08'57.4"W, Estructura 
inicio tramo conductor 394. 

 10°44'37.0"N 74°08'57.9"W, 2 Postes de 
14x1324 y SPT. 

 

 

 
10°44'36.2"N 74°08'58.7"W, Poste de 
14x1324 y SPT. 

 10°44'36.5"N 74°09'04.5"W, Poste de 14x1324 y 
SPT. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°44'36.5"N 74°09'04.6"W, Poste de 
14x1324 y SPT. 

 10°44'33.9"N 74°09'11.5"W, Poste de 14x1030 y 
SPT. 

 

 

 
10°44'33.4"N 74°09'13.2"W, Poste de 
14x1030 y SPT. 

 10°44'32.4"N 74°09'16.2"W, Poste de 14x2500 y 
SPT, fin tramo 1 conductor 394, 570 ml. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°44'31.8"N 74°09'18.9"W, Poste de 
14x1030 y SPT. 

 10°44'31.5"N 74°09'21.0"W, Poste de 14x1030 y 
SPT. 

 

 

 
10°44'30.8"N 74°09'22.8"W, Poste de 
14x1030 y SPT. 

 10°44'30.6"N 74°09'24.3"W, Poste de 14x1324 y 
SPT. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°44'30.9"N 74°09'25.4"W, Poste de 
14x1324 y SPT. 

 10°44'29.5"N 74°09'29.6"W, Poste de 14x1324 y 
SPT. 

 

 

 
10°44'24.9"N 74°09'50.3"W, Poste de 
14x2500 y SPT. 

 10°44'24.1"N 74°09'53.0"W, Poste de 14x2500 y 
SPT. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°44'22.4"N 74°09'55.5"W, Poste de 
14x2500 y SPT. 

 10°44'21.8"N 74°09'59.9"W, Poste de 14x2500 y 
SPT. 

 

 

 
10°44'21.8"N 74°09'59.9"W, Poste de 
14x2500 y SPT. 

 10°44'13.6"N 74°10'36.5"W, Poste de 14x4000 y 
SPT. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°44'09.9"N 74°10'35.1"W, Poste de 
14x4000 y SPT. 

 10°44'06.8"N 74°10'51.2"W, Poste de 14x1324 y 
SPT. 

 

 

 
10°44'07.3"N 74°10'58.6"W, Poste de 
14x1324 y SPT. 

 10°44'07.1"N 74°11'02.3"W, Poste de 14x2500 y 
SPT. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°44'02.6"N 74°11'29.1"W, Poste de 
14x1324 y SPT. 

 10°44'02.0"N 74°11'31.8"W, Poste de 14x1324 y 
SPT. 

 

 

 
10°43'44.2"N 74°11'45.3"W, Poste de 
14x1324 y SPT. 

 10°43'39.8"N 74°11'46.6"W, Poste de 14x1324 y 
SPT. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°43'21.4"N 74°11'52.8"W, Poste de 
14x2500 y SPT. 

 10°43'24.0"N 74°11'52.3"W, Poste de 14x2500 y 
SPT. 

 

 

 
10°43'17.6"N 74°11'54.2"W, Poste de 
14x2500 y SPT. 

 10°43'14.0"N 74°11'55.6"W, Poste de 14x2500 y 
SPT. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°39'17.2"N 74°10'09.1"W, Poste de 
16x2500 y SPT. 

 10°39'16.8"N 74°10'07.2"W, Poste de 16x2500 y 
SPT. 

 

 

 
10°39'15.5"N 74°10'02.8"W, Poste de 
14x1050 y SPT. 

 10°35'28.6"N 74°10'12.9"W, Poste de 18x1350 y 
SPT. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°35'29.4"N 74°10'10.8"W, Poste de 
18x1350 y SPT. (se solicitó equilibrar los 
esfuerzos sobre el poste) 

 10°35'16.8"N 74°11'26.7"W, Poste de 18x1350 y 
SPT 

 

 

 
10°35'14.9"N 74°11'28.2"W, Poste de 
16x2500 y SPT 

 10°34'31.1"N 74°11'41.5"W, Estructura inicio 
cable semiaislado 336 Kcmil. 
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Evidencias - Indicador de resultado 3.1 - Infraestructura para cumplimiento de la 
CREG 024 de 2005. 

 

 

 
10°32'00.6"N 74°10'53.3"W, Poste de 
16x2500 y SPT, cambio dirección cruce 
vía. 

 10°32'01.2"N 74°10'51.4"W, Poste de 16x2500 y 
SPT, fin tramo semiaislado 336 Kcmil. 4.930 
metros 

 

 

 
10°30'29.5"N 74°09'45.8"W, Poste de 
14x1324 y SPT 

 10°30'37.1"N 74°09'47.6"W, Poste de 14x1324 y 
SPT 

 
Fuente:  SSPD visita en campo 
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4. PÉRDIDAS DE ENERGÍA 

 

Evidencias – Indicador parcial 4.2 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas  

Guajira – Riohacha: 
 

Hotel Kalamari – NIC 5619251 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
Villa Campo Alegre Centro Infantil – NIC 75660018 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
 
 

Movilidad Instituto de Transito – NIC 5914475 
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Evidencias – Indicador parcial 4.2 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas  

   
Fuente: Visita SSPD 

 
 

Magdalena – Santa Marta: 
 

Conjunto Residencial Plaza Central – NIC 7511601 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
Blanca Ramirez Bermudez – NIC 1270857 

  
Fuente: Visita SSPD 
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Evidencias – Indicador parcial 4.2 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas  

 
 
 

Mundo Marino – NIC 1062399 

   
Fuente: Visita SSPD 
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Evidencias – Indicador parcial 4.4 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medición para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el 
plan de reducción de pérdidas 

Guajira – Riohacha 
 

Estefanía Restrepo – NIC 8045283 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
Carlos Peñaranada – NIC 8009841 

  
Fuente: Visita SSPD 

 
Magdalena – Santa Marta: 

 
NELSON MARQUEZ BARBOSA – NIC 6848166 y MILDRETH VELEO RODRIGUEZ – 

NIC 6848167 
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Evidencias – Indicador parcial 4.4 – Ejecución de proyectos de instalación de 
medición para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el 
plan de reducción de pérdidas 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
PAOLA HERNANDEZ – NIC 7044163 

  
Fuente: Visita SSPD 
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Evidencias – Indicador parcial 4.5 - Ejecución de campañas de normalización para 
clientes masivos (estratos 3, 4, 5 y 6, comercial e industrial regulados) incluidas en 
el plan de reducción de pérdidas 

Guajira – Riohacha: 
 

DORIS BRITO – NIC 5619943 

  
Fuente: Visita SSPD 

 
AMAURI AARON – 5619633, 5619630, 5619631 

  

  
Fuente: Visita SSPD 
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Evidencias – Indicador parcial 4.5 - Ejecución de campañas de normalización para 
clientes masivos (estratos 3, 4, 5 y 6, comercial e industrial regulados) incluidas en 
el plan de reducción de pérdidas 

 
 
Magdalena – Santa Marta: 
 

ERNESTINA CASTANEDA - NIC 1006221 

  
Fuente: Visita SSPD 

 
ANTONIA JIMENEZ - NIC 1006427 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
ELIZABETH LABASTIDAS - NIC 1006246 
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Evidencias – Indicador parcial 4.5 - Ejecución de campañas de normalización para 
clientes masivos (estratos 3, 4, 5 y 6, comercial e industrial regulados) incluidas en 
el plan de reducción de pérdidas 

  
Fuente: Visita SSPD 

 
ANA DE TORRES - NIC 1006455 

   
Fuente: Visita SSPD 

 

 

Indicador parcial 4.6 Ejecución de proyectos de instalación de macromedición 
incluidas en el plan de reducción de inversiones 

Guajira – Riohacha: 
Código BDI Trafo 65006229 
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Indicador parcial 4.6 Ejecución de proyectos de instalación de macromedición 
incluidas en el plan de reducción de inversiones 

Fuente: Visita SSPD 
 
Magdalena – Santa Marta: 

 
Código BDI Trafo – 65004057 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
 

Código BDI Trafo – 65704063 

   
Fuente: Visita SSPD 

Magdalena – Cienaga: 
 

Código BDI Trafo – 65004388 
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Indicador parcial 4.6 Ejecución de proyectos de instalación de macromedición 
incluidas en el plan de reducción de inversiones 

   
Fuente: Visita SSPD 

 

 
 

Indicador parcial 4.8 Ejecución de proyectos de normalización de la medición 
(totalizadores) en barrios subnormales 

 
Magdalena – Santa Marta 
 

DISTRITO DE SANTA MARTA – NIC 1353609 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
SECTOR RIO CORDOPARCELA SIN TI MUNICIPIO DE CIENAGA – NIC 6629458 
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Indicador parcial 4.8 Ejecución de proyectos de normalización de la medición 
(totalizadores) en barrios subnormales 

   
Fuente: Visita SSPD 

 
 

 

5. RIESGO ELÉCTRICO 

 

Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de 
riesgo eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

 
Evidencias: 

Vía 40 con carrera 67B.(Barranquilla) 

 

 

 

11°00'04.7"N 74°47'08.4"W 
AOE por proximidad a redes de AT en actividad de tendido de fibra óptica de un tercero. 

Fuente:  SSPD visita en campo 

 
Parque de Los Burros (Barranquilla) 
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Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de 
riesgo eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

 

 

 

10°57'50.2"N 74°47'56.3"W 
AOE infraestructura de tercero retenida AP aparentemente energizada 

Fuente:  SSPD visita en campo 
 
 
 

Barrio Cevillar (Barranquilla) 
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Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de 
riesgo eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

 

 

 
10°57'18.7"N 74°48'07.5"W 

Apoyos en mal estado, redes de BT con violación de distancias de seguridad. 
Proyecto no terminado por oposición de la comunidad 

Fuente:  SSPD visita en campo 

 
Barrio Cevillar (Barranquilla) 

 

 

 
10°57'19.9"N 74°48'08.0"W 
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Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de 
riesgo eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

AOE presuntamente por conductores en mal estado aguas abajo medidor de energía.  

Fuente: SSPD visita en campo 

 
Carrera 24 con calle 48 (Soledad) 

 

 

 

 

 

 
10°55'15.8"N 74°47'05.5"W 

AOE sin información - Acercamiento de vivienda a rede de MT la empresa traslado poste para 
garantizar distancias de seguridad.  

Fuente:  SSPD visita en campo 

 
Carrera 4a1 # 99C -64 (Barranquilla) 
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Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de 
riesgo eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

 

 

 

 

 

 
10°56'23.5"N 74°49'55.3"W 

AOE al interior de una vivienda posible causa afectación de acometida al realizar ampliación 
de vivienda del lado   

Fuente:  SSPD visita en campo 

 
Calle 77 # 21B – 12 (Barranquilla) 
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Evidencias - Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de 
riesgo eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

 

 

 

 
10°58'14.7"N 74°49'15.8"W 

AOE con sistema de puesta a tierra del transformador.   
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6. ATENCIÓN AL USUARIO 

Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Presentación de la propuesta para la mejora de la APP para teléfonos 
móviles Air-e. 

 
Fuente: visita SSPD al Air-e - 22 al 25 agosto de 2023   

 
presentación de las mejoras y funciones para la APP - teléfonos móviles 22 de 

agosto de 2023 
 

 
 

Fuente: visita SSPD al Air-e - 22 al 25 agosto de 2023   
 

Presentación General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos 
Aseguramiento de la Calidad de la central de escritos para enero de 2023. 
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

 
 

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E  

Desempeño General para Calidad de la Respuesta de la central de escritos – 
Desempeño General para enero de 2023 

 

 
Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E  

 

 
Desempeño General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos 

Aseguramiento de la Calidad – Hallazgos para enero de 2023 
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

 

 

 

 
 

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E  
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

Imagen publicada en redes sociales en enero 2023 
 
 

 
 

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E  

 

Imagen de la factura con publicidad de los canales no presenciales de Air-e. 
 

 
Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E  



 

 
 

 
Página 80 de 85 

 

Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

 
Imagen socialización de los canales virtuales de Air-e 

 

 
 

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E  

 

Imagen soporte capacitación del personal en ordenes de inspección, 
requisitos de radicación casos en línea.  

 

 
 

     Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E  
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

 
 

Imagen jornadas de formación del proveedor Call Center AIR-E. 
 

 
 

Fuente: primer informe trimestral 2023 de AIR-E 
 

Reunión Responsable de Garantía del Servicio al cliente AIR-E - 
presentación ANS 22/08/23. 

 
 

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023   
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Evidencias - Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el 
procedimiento de trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la 
empresa 

 
 

 
 

Reunión Responsable de Garantía del Servicio al cliente AIR-E - 
presentación ANS 22/08/23. 

 

 
 

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023   

 

Agendamiento de Turnos Presenciales Servicio al cliente AIR-E - 22/08/23. 
 

 
 

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023   
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Evidencias - Indicador parcial 6.2 - Efectuar seguimiento a la herramienta para 
solicitar turnos en línea para las oficinas de atención al cliente. 

 
Oficina Atención al cliente Sabanalarga – Atlántico 

 

 
 

 
Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023   

 

Oficina Atención al cliente Baranoa – Atlántico 
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Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023   

 
Oficina Atención al cliente Aracataca – Magdalena 

 

 
 

Fuente: visita SSPD - Air-e - 22 al 25 agosto de 2023   
 

Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atención a usuarios y el promedio 
mensual de usuarios. 

Sabanalarga, Ciénaga, Baraona, Aracataca, Campo de la Cruz 
 

PUNTO DE ATECIÓN MUNICIPIO 
PROMEDIO DE CONTACTOS 

ENE, FEB, MAR DE 2023 

Sabanalarga Sabanalarga 2933 

Ciénaga Ciénaga 3872 

Baranoa Baranoa 2754 

Campo de la Cruz Campo de la Cruz 463 

Aracataca Aracataca 872 

Promedio Tiempo de Atención Enero, Febrero y Marzo DE 2023 

TA Empresa 12,51 
 

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de información de AIR-E 
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7. REDUCIR LOS USUARIOS DE ÁREAS ESPECIALES (BNS – ZDG) 

Evidencias – Indicador Parcial 8.1. Diseñar y estructurar un programa de gestión 
social para la intervención de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor 
acercamiento y acompañamiento a los usuarios potenciales de las campañas de 
normalización, con el fin de lograr la sensibilización y aceptación que se requiere. 

Evidencias: 
 

Acompañamiento área de gestión social BSN/ZDG Barrios San Pedro Alejandrino y 
Mequejo 

 

 

 
10°56'59.4"N 74°49'56.2"W 

Barrio San Pedro Alejandrino  

 10°56'59.4"N 74°49'56.2"W 
Barrio San Pedro Alejandrino  

 

 

 
10°56'59.4"N 74°49'56.2"W 

Barrio San Pedro Alejandrino  

 10°56'25.2"N 74°49'53.2"W 
Barrio Mequejo 

Fuente:  SSPD visita en campo 

 
 


